ESCALA GENERAL DE SATISFACCION LABORAL

Permite analizar sobre cuales son las causas que te provocan dicho estrés,
facilitando la toma de decisiones en caso necesario.

Instrucciones:

De los siguientes aspectos que se relacionan con el puesto de trabajo, selecciona
como te sientes respecto a cada uno, de acuerdo a la escala indicada. Al finalizar,
suma la puntuacion que elegiste para cada bloque de preguntas.

1 2 3 4 5 6 7
Muy Insatisfecho Moderadamente  Nisatisfecho Moderadamente  Satisfecho  Muy Satisfecho
insatisfecho insatisfecho

ni satisfecho satisfecho

(o) )
N

-~ A
W

[EnY
o

Libertad para elegir tu propio método de trabajo.

[N
N
w
IS
wn
(o)}
~

Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien
hecho.

Responsabilidad que tienes asignada. 1 2 3 4 5 6 7
La posibilidad de utilizar tus capacidades. 1 2 3 4 5 6 7
Tus posibilidades de promocionar. 1 2 3 4 5 6 7
La atencidon que se presta a las sugerenciasque 1 2 3 4 5 6 7
haces.

La variedad de tareas que realizas en tu trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
SATISFACCION INTRINSECA SUMA TOTAL

Condiciones fisicas de tu trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
Tus compafieros de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
Tu superior inmediato. 1 2 3 4 5 6 7
Tu salario. 1 2 3 4 5 6 7
Relacion entre direcciéon y trabajadores en la 1 2 3 4 5 6 7
empresa.

El modo en que la empresa esta gestionada. 1 2 3 4 5 6 7
Tu horario de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
Tu estabilidad en el empleo. 1 2 3 4 5 6 7
SATISFACCION EXTRINSECA SUMA TOTAL

Resultados:

Satisfaccion Intrinseca:

Es el grado de satisfaccion que tienes con tu puesto de trabajo como:
responsabilidad, contenido de las actividades o la promocién, entre otro. Revisa
la suma total y ubica el grado donde te encuentras (puedes analizar
internamente aquello que haz calificado mas bajo para buscar mejorarlo).
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Satisfaccion Extrinseca:

Se refiere a grado de satisfaccion con factores relacionados con el puesto de
trabajo, como: la organizacidén, el horario o la remuneracién econdmica, entre
otros. Revisa la suma total y ubica el grado donde te encuentras (puedes analizar
internamente aquello que haz calificado mas bajo para buscar mejorarlo).
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pero podria mejorar.

Beneficios de un mayor nivel de satisfaccion:
v" Un mejor estado de dnimo general y actitudes mas positivas, tanto en el
ambito laboral como en el personal.
v" Una mejor salud tanto fisica como psiquica, menos riesgo de estrés y
alteraciones psicosomaticas.
v" Una menor tendencia al absentismo laboral o la falta de puntualidad.

*Adaptacion realizada de la Escala General de Satisfaccion de Warr, Cook y Wall publicada en

1979.
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