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FACTORES PSICOSOCIALES EN EL

TRABAJO

= Para la OIT (1984) los factores psicosociales en el
trabajo son:

= “_..Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias pueden influir en la
salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo..” (p. 12).



FACTORES PSICOSOCIALES EN

EL TRABA)O

= Segun la OIT (1984) los factores psicosociales en el
trabajo representan un conjunto de percepciones y
experiencias del trabajador e incluyen:

= Factores individuales o personales del trabajador.
= |as condiciones y el medio ambiente de trabajo,y

= | os factores externos que incluyen las condiciones
economicas Yy sociales fuera del lugar de trabajo y que
repercuten en él.



FACTORES PSICOSOCIALES EN

EL TRABA)O

= | os factores psicosociales en el trabajo se integran de
factores del medio ambiente laboral que se
encuentran en una continua interaccion dinamica

(OIT, 1984):

= Condiciones de trabajo: el medio ambiente de trabajo,
las tareas y los factores de organizacion.

Reacciones de los trabajadores: dependen de sus
habilidades, necesidades, expectativas, cultura y de su vida
privada.




FACTORES PSICOSOCIALES

EN EL TRABAJO

LOS FACTORES PSICOS0CIALES EN EL TRABAIO

derivan de

|

INTERACCIONES

Factores psicosociales

Medio ambiente de Trabajo +— —* Capacidades, necesidades y en el tra bajO (O|T,

4 expectativas del trabajador 1984)

Satisfaccion en el Trabajo *  Costumbres y cultura

| I

Condiciones de Organizacion 4— s Condiciones personales
fuera del trabajo
¥

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccign en el
Trabajo Trabajo
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FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

= Factores organizacionales y psicosociales disfuncionales que provocan
respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas psicofisiologicas de
estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de riesgo de
estrés.

= Tienen la probabilidad de afectar negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador (Benavides et al. 2002).

= Son factores desencadenantes de tension y de estrés laboral
(Peiro, 1993).

= | os factores psicosociales de riesgo o de estrés se definen como
factores con el riesgo de tener efectos negativos sobre la salud de los
trabajadores.



EJEMPLOS DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

Procesos de comunicacion
Estilo de liderazgo
Formacion y promocion
Inestabilidad laboral
Diseno de la tarea
Autonomia en el trabajo
Capacidad de decision
Motivacion laboral

Presion en el trabajo
Trabajo por turnos

Pausas y descansos en el trabajo
Ritmo de trabajo

Jornada de trabajo
Relaciones interpersonales
Apoyo percibido, etc.




FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

= Factores psicosociales de Riesgo de Estrés

FACTORES DE ESTRES

RIESGO

PSICOSOCIAL

DANOS A LA
. SALUD DEL
Probabilidad de TRABAJADOR

afectar
negativamente
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RIESGOS PSICOSOCIALES

= Factor de riesgo de origen psicosocial:

= Aspecto de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo asi
como de su contexto social y ambiental que tiene la potencialidad
de causar danos fisicos, sociales o psicolégicos en los
trabajadores.

Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo.



RIESGOS PSICOSOCIALES

" Los riesgos psicosociales se definen como aquellos
factores que tienen una alta probabilidad de tener
consecuencias importantes para la salud.

= |Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores
psicosociales, no son condiciones organizacionales sino
hechos, situaciones o estados del organismo con una
alta probabilidad de dahar la salud de los trabajadores
de forma importante.



RIESGOS PSICOSOCIALES

" Los riesgos psicosociales son contextos laborales que
habitualmente danan la salud en el trabajador de forma
importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan
ser diferenciales.

= |os hechos, situaciones o contextos que se propongan
como riesgos psicosociales laborales tienen que tener
una clara probabilidad de dafar a la salud fisica,
social o mental del trabajador (wHO, 1990).



RIESGOS PSICOSOCIALES

= ELEMENTOS IMPORTANTES:

= |a probabilidad y

= |a gravedad de sus consecuencias.

= |a relacion probabilidad/dano de los factores
psicosociales de riesgo es funcion de la doble gradacion
del valor de la probabilidad y de la gravedad de sus
consecuencias, lo que hace que el riesgo psicosocial pueda ir
de trivial a grave e intolerable.



RIESGOS PSICOSOCIALES

= Principales riesgos psicosociales:

El estrés laboral
Violencia en el trabajo
Acoso laboral

Acoso sexual
Inseguridad contractual
Burnout

Conflicto trabajo-familia
Trabajo emocional



PRINCIPAL RIESGO

PSICOSOCIAL

Estrés

= El estrés es el riesgo psicosocial mas importante y actua como respuesta
general ante los factores psicosociales de riesgo.

= Es un patron de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del
trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado
que se caracteriza por altos niveles de excitacidon y de respuesta y la frecuente
sensacion de no poder afrontarlos.



PRINCIPAL RIESGO PSICOSOCIAL:

ESTRES

" De acuerdo con Cox y Griffiths (1996), los efectos de los
factores psicosociales de estrés pueden afectar:

" |a salud psicologica y

" |a salud fisica a través de los mecanismos psicofisiologicos
activados por el estres.

= En este contexto, los modelos de estrés laboral pueden
explicar el conjunto de factores psicosociales de riesgo o
estres, y establecer los mecanismos psicofisiologicos que
establecen los nexos entre la percepcion y experiencia
subjetiva de estres y las respuestas del organismo.



RIESGO PSICOSOCIAL

= Riesgos piscosociales laborales:

= Aquellos que tienen una alta probabilidad de tener
consecuencias importantes para la salud.

= Es un hecho, acontecimiento, situacion o estado del
organismo que es consecuencia de la organizacion
del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar
la salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen
ser importantes.



RIESGO PSICOSOCIAL

= Riesgos piscosociales laborales:

= Son contextos laborales que habitualmente danan
la salud en el trabajador de forma importante.

= | os efectos en cada trabajador pueden ser
diferenciales.

" | os hechos, situaciones o contextos que se
propongan como riesgos psicosociales laborales
tienen que tener una clara probabilidad de danar la

salud fisica, social o mental del trabajador (OMS,
1990).



RIESGO PSICOSOCIAL

= RIESGO:

= Probabilidad de ocurrenciay

= Gravedad de las consecuencias.

= Factores psicosociales de riesgo:
= Relacion Probabilidad/dano.

= Grados: bajo, grave e intolerable.



RIESGO PSICOSOCIAL EN EL

TRABAJO

= Riesgo psicosocial

RIESGO DANOSA LA
PSICOSOCIAL: SALUD DE

ESTRES

TRABAJADOR

Alta Probabilidad y
potencialidad de
provocar



FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

Proyecto de NOM-035-STPS-2016

= Aquellos que pueden provocar: Factores de Riesgo Psicosocial

= Trastornos de ansiedad

= No organicos del ciclo suefio-vigilia (ciclo
circadiano)

" Y de estrés grave y de adaptacion

= Derivados de:

= La naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo,

= El tipo de jornada de trabajo,

= La exposicion a acontecimientos traumaticos
severos o a actos de violencia laboral, por el
trabajo desarrollado.



RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABA]O:

CONSECUENCIAS




IMPACTO DE LOS FACTORES

PSICOSOCIALES

" De acuerdo con Moreno y Baez (2012) los factores
psicosociales generan:

= |° En primer nivel los factores psicosociales generan
respuestas positivas, negativas y adaptativas,

= 2° En segundo nivel estan los factores psicosociales de
riesgo (generan efectos nocivos sobre la salud del trabajador y
el funcionamiento organizacional), y

= 3° En tercer nivel estan los riesgos psicosociales (con
alta probabilidad de afectar la salud de los trabajadores y el
funcionamiento empresarial a mediano y largo plazo).



IMPACTO DE LOS FACTORES

PSICOSOCIALES

® De acuerdo con Moreno y Baez (2012) los factores
psicosociales y riesgos psicosociales generan
consecuencias relacionados con:

La salud del trabajador (salud fisica, salud mental, consumo de
sustancias, trastornos psicosomaticos),

El desempeio y actitudes ante la empresa (satisfaccion laboral,
implicacion y compromiso, conductas contraproducentes),

Efectos en los tiempos de trabajo (rotacion laboral, presentismo,
bajas laborales) y

Costos econdmicos (accidentes de trabajo, pérdida de materiales, bajo
rendimiento y baja productividad).



IMPACTO DE LOS FACTORES

PSICOSOCIALES

" Individuales:
= Alteraciones emocionales
= Alteraciones cognitivas
= Alteraciones del comportamiento
= Alteraciones fisicas y fisiologicas

= Organizacionales:
= Siniestralidad
= Ausentismo y rotacion
= Bajo rendimiento
= Clima laboral conflictivo




IMPACTO DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

= Por su parte, Cox y Ferguson (1994) asi
como Lahtinen, Huuhtanen y Reijula (1998)
sustentan que tanto los riesgos fisicos
como los riesgos psicosociales y
organizacionales tienen un efecto
importante en la salud ocupacional,y
dichos efectos estan mediados por los
procesos cognitivos y psicofisiologicos.



IDENTIFICACION DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL




ALGUNAS PRECISIONES

METODOLOGICAS

= Diagnostico: Consiste en la identificacion y descripcion de la
presencia de los factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales (y
sus efectos) de acuerdo con un fundamento tedrico y metodoldgico.

= Evaluacion: Es un proceso para realizar la medicion de las caracteristicas
o variables (factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales)
mediante una metodologia y un instrumento de medicion para valorar el
grado de riesgo o de estrés presente en los trabajadores y las
consecuencias o efectos a la salud.

= Medicion: Consiste en asignar numeros a las caracteristicas o variables
(factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales) de las
unidades de analisis de acuerdo con determinadas reglas para hacer
evidente la presencia de esas variables.



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

= |dentificacion:

Condiciones en el ambiente de trabajo.
Cargas de trabajo.
Falta de control sobre el trabajo.

Jornadas de trabajo y rotacion de turnos que excedan los
establecido por la LFT.

Interferencia en la relacion trabajo-familia.
Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo.

Violencia laboral: acoso, acoso psicologico, hostigamiento, malos
tratos.

Proyecto de NOM-035-STPS-
2016 Factores de Riesgo



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

e Condiciones:
* Peligrosas

Identificacion de: . Inseguras

Condiciones en * Deficientes

el ambiente de * Insalubres.
trabajo.

* Condiciones del lugar de
trabajo que exigen del
trabajador un esfuerzo
adicional de adaptacion

Proyecto de NOM-035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

* Exigencias que el trabajo
impone al trabajador y que
Identificacion de: excedan su capacidad.

Las cargas de
trabajo.

* De diversa naturaleza:
* Cuantitativas
* Cognitivas
* Mentales
* Emocionales
* De responsabilidad
* Cargas contradictorias o

Proyecto de NOM-035-STPS-2016 . .
Inconsistentes.

Factores de Riesgo Psicosocial




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

* Posibilidad del Trabajador de
influir en su trabajo:
* Influir y tomar decisiones.
* Iniciativa y autonomia.
Falta de control * Uso y desarrollo de
sobre el trabajo. habilidades y conocimientos.
* Participacion.
* Manejo del cambio.
* Capacitacion.

Identificacion de:

e RIESGO: inexistencia o escasas
posibilidades.

Proyecto de NOM-035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificacion de:

Las jornadas de
trabajo y
rotacion de
turnos.

Proyecto de NOM-035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

* Exigencia de tiempo laboral:
* Duracion y horario de la
jornada.

e Exceden lo establecido en
la LFT.

* RIESGO PSICOSOCIAL:
* Trabajar con extensas
jornadas.
* Frecuente rotacion de
turnos o turnos nocturnos
sin pausas o descansos




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificacion de:

Interferencia en
la relacion
trabajo-familia.

NOM-035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

Conflicto entre las actividades
familiares o personales y las
responsabilidades laborales.

Atender de manera constante
responsabilidades laborales
durante el tiempo dedicado a la
vida familiar o personal.

Laborar fuera del horario de
trabajo.




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

* Liderazgo negativo:

Identificacion de: ] L ]
* Tipo de relacion patroén-

Liderazgo representantes-trabajadores.

negativo y

relaciones * Actitud agresiva.

negativas.  Falta de claridad en las
funciones.

e Escaso o nulo reconocimiento
y retroalimentacion del
desempeiio.

Proyecto de NOM-035-STPS-2016

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificacion de:

Liderazgo
negativo y
relaciones
negativas.

Proyecto de NOM-035-STPS-2
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* Relaciones negativas en el trabajo:

* Interaccion que se establece en el

contexto laboral:

* Imposibilidad de interactuar con
los companeros de trabajo para
solucionar problemas de trabajo.

* Caracteristicas desfavorables de
esas interacciones:

* Deficiente o nulo trabajo en
equipo,
* Deficiente o nulo apoyo social.

Factores de Riesgo Psicosocial




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

* Acoso, acoso psicologico:
* Actos que danan la estabilidad
psicologica, la personalidad, la dignidad

Identificacion de: o integridad del trabajador.
Violencia . .
laboral. * Hostigamiento:

* Ejercicio de poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente
al agresor (verbal, fisica o ambas).

* Malos tratos:
* Insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador,
realizados de manera continua y

Proyecto de NOM-035-STPS-2016 persistente.

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

= Los INSTRUMENTOS DE MEDICION:

= Cuestionario |: Guia de Referencia l. Cuestionario para
identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos.

= Cuestionario: Guia de Referencia Ill. Identificacion de riesgo
psicosocial.

= Cuestionario: Guia de Referencia lll. Identificacion de los
factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entrono
organizacional en los centros de trabajo.

Proyecto de NOM-035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

= Los REQUISITOS de los INSTRUMENTOS DE
MEDICION diferentes:

= Validacion con trabajadores de centros de trabajo
ubicados en territorio nacional.

= El tamano de muestra para la validacion: mayor o
igual a 10 veces por item.

= Tener validez estadistica:
= Alpha de Cronbach superiores a 0.70.

= Correlacion de Spearman mayores a 0.50.

NOM-035-STPS-2016 Factores de
Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Proyecto de NOM-035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

= Ademas deberan contar con:

= Validez de constructo mediante analisis factorial
confirmatorio con medidas de ajustes:

Ajuste absoluto de los indices:

* indice de bondad de ajuste (GFl): mayor a 0.90.
* Residuo cuadratico medio (RMSR): cercana a 0 y maximo
0.08.

* Error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA): menor
a 0.08.




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

= Ademas deberan contar con:

= Validez de constructo mediante analisis factorial
confirmatorio con medidas de ajustes:

Ajuste incremental o relativo con el indice de ajuste
normado (NFI): mayor a 0.90.

Ajuste de parsimonia con el indice Ji Cuadrada
Normada: X?/gl, menor o igual a 5.

= Aplicacion en poblacion trabajadora de caracteristicas
semejantes a la poblacion trabajadora en que se valido.



PROY-NOM-035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

= Presenta 3 Cuestionarios:

|. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos severos.

= 22 reactivos en 4 grupos.

2. Cuestionario para identificar los factores de riesgo
psicosocial en los centros de trabajo (hasta 50 trabajadores).
Validado, confiabilizado y estandarizado.

= 20 factores en 8 dominios y 4 categorias.

= 46 reactivos.

3. Cuestionario para identificar factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno organizacional en los centros de trabajo (mas
de 50 trabajadores). Validado, confiabilizado y estandarizado.

= 25 factores en 10 dominios y 5 categorias. v

= 7?2 reactivos.



PROY-NOM-035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

Guia de Referencia I \
EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la presente Norma y no es de
cumplimiento obligatorio.
En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los trabajadores que han
sido sujetos a acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.
CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Margque una “X” a la respuesta que se le indica

Seccidon / Pregunta Respuesta
si | No

I.- Acontecimiento traumatico severo
¢ Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento como los

siguientes:
~  Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una lesion
grave?
»  Asaltos?
»  Actos violentos que derivaron en lesiones graves?
»  Secuestro?

Amenazas?, o
Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

A

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el (ltimo mes):
¢ Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

¢ Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen malestar?

47

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le puedan
recordar el acontecimiento?

\ lll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el tltimo mes): /




PROY-NOM-035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

/ Guia de Referencia I1 \
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es
de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan hasta 50
trabajadores.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1, inciso a), de la
presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la
cantidad y ritmo de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca

1 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

2 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

3 Considero que las actividades que realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
adicional a mi turmo

5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo
acelerado

\ 7 Mi trabajo exige que esté muy concentrado /

48



PROY-NOM-035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

/ Guia de Referencia IIT \
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL ENTORNO

ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensiéon de la presente Norma, y no es
de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenten con mas
de 50 trabajadores.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional a que se
refiere el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca
1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis actividades
de manera segura € higiénica
2 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzao fisico
3 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
4 Considero que en mi trabajo se aplican las normas de
seguridad y salud en el trabajo
5 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas
Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.
. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca
6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
adicional a mi turno
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Tabla 6

Grupos de items por dimensidn, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimension item
Condiciones peligrosas e inseguras 1,3
Condiciones en el
Ambiente de trabajo . . Condiciones deficientes e insalubres 2.4
ambiente de trabajo
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6,12
Ritmos de trabajo acelerado 7.8
Carga mental 9, 10. 11
Factores propios de la .
- Carga de trabajo
actividad Cargas psicolGgicas emocionales :g g6, 67,
Cargas de alta responsabilidad 13, 14
Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16
. ) 25, 26, 27,
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 28
Falta de control sobre | | imitada o nula posibilidad de desarrsllo 23, 24, 48
el trabajo
Insuficiente participacion v manejo del cambio 29, 30
Limitada o inexistente capacitacién 35, 36
Jomada de trabajo Jomadas de trabajo exiensas 17, 18
Organizacidn d-;l tiempo de Interferencia enla || Influencia del trabajo fuera del centro laboral 18, 20
trabajo relacion trabajo-
familia Influencia de las responsabilidades familiares 21,22
Escasa claridad de funciones ;1 32, 33,
Liderazgo
- ] 37, 38, 39,
Caracteristicas del liderazgo 40, 41
) ) ) ) ) 42, 43, 44,
Liderazgo y relaciones en el Relaciones sociales en el trabajo
trabajo Relaciones en el 45,48
trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que (|89, 70, 71,
supervisa 72
57, 58, 59,
Violencia Violencia laboral 60, 61, 62,
63, 64
Escasa o nula retroalimentacion del desempefio |[47, 48
Reconocimiento del
“ . 49, 50, 51,
desempefio Escaso o nulo reconocimiento y compensacion =
Entorno organizacicnal
Insuficiente sentido de | Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e,
ineztabilidad Inestabilidad laboral 53, 54

PROY-NOM-
035-STPS-
2016:
FACTORES DE
RIESGO
PSICOSOCIAL

Dimensiones,
dominios y categorias.
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ESCALAS DE MEDICION




COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

= 3 Cuestionarios:Tamano y complejidad:

=  Empresas pequenas “Version corta” (< 25 trabajadores) : 44 reactivos y 8
dimensiones.

= Empresas medianas “Version media” (25 trabajadores o mas): 124 reactivos y 28
dimensiones.

= Para investigacion: 141 reactivos y 30 dimensiones.

= Validada y confiabilizada.
= Valores normativos para el pais de origen.

® |ncluye 5 diferentes tipos de demandas laborales:
= Exigencias cuantitativas.
= Exigencias cognitivas.
= Exigencias de esconder emociones.

. . . 52
= Exigencias sensoriales.



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

= Es aplicable a cualquier tipo de trabajo, ocupacion o actividad economica.
® Marco conceptual: Modelo Demanda-Control-Apoyo Social.

= Orientado a la participacion y accion: Rol del Liderazgo del grupo de
trabajo.

= Combina métodos cualitativos y cuantitativos.
= Compara mediciones obtenidas con valores de referencia poblacionales.

®  Puntuaciones estandarizadas (0 a 100).

"  Proporcion de trabajadores en cada tercil: verde, amarillo y rojo de
exposicion psicosocial.

" [nternacional: Dinamarca, Espana, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil
Paises Bajos, Suecia, etc.

Y 53



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

GRUPO DE FACTORES DE DIMENSIONES PSICOSOCIALES (PSQ CAT21 COPSOQ)
AUl VERSION MEDIA VERSION CORTA Adaptada a Espaﬁa° ISTAS 2|
Exigencias Exigencias cuantitativas Exigencias
psicoldgicas Exigencias cognitivas psicolégicas
Exigencias emocionales Moncada, S., Llorens, C., Navarro, A.
Exigencias de esconder emociones y Kristensen, T.S. (2005). ISTAS21:
Exigencias sensoriales Versidon en lengua castellana del
Trabajo activoy Influencia Trabajo activoy cuestionario sicosocial de
posibilidades de Posibilidades de desarrollo posibilidades de P .
desarrollo Control sobre el tiempo de trabajo desarrollo Copenhague (COPSPQ). Archivos de
Sentido de la tarea Prevencion de Riesgos Laborales,
Integracion en la empresa 8(1), 18-29.
Relaciones Previsibilidad Apoyo social y
sociales enla Claridad de rol calidad de liderazgo
empresay Conflicto de rol
liderazgo Calidad de liderazgo
Refuerzo
Apoyo social
Posibilidades de relacion social
Sentimiento de grupo
Compensaciones Inseguridad Inseguridad >4

Estima Estima

Doble presencia Doble presencia Doble presencia



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

Adaptada a Espana: ISTAS 21.

E4 CoPsoQ
istas21

varsion 2

ORIGINALES

Manual del método
ISTAS21: Version en lengua castellana del cuestionario

CoPsoQ-istas21 psicosocial de Copenhague (COPSOQ)
(Ve rsidn 2) S. Moncadas®, C. Llovens®c, A. Navarroi, T. S. Kristensen®

para la evaluacion y la RESUMEN
p revenc i o' n d e Ios ri e sg (013 Objetivos: Adaptar y validar las tres versiones del Cuestionario Psicosocial de Copenhague a la lengua castellana

Métodos: La adaptacion se realizé por el método de traduccién y retro-traduccién. El estudio de la validez del constructo y de la
= = fiabilidad y la reduccién de escalas se realizé mediante encuesta a una muestra (N = 859) representativa de la poblacién
ps ICOSOCIa I es ocupada en la Comunidad Auténoma de Navarra. El analisis incluyé técnicas descriptivas uni y bivariadas, analisis factorial y
de reduccion de escalas, evaluacién de concordancias y ajuste de modelos logisticos.
Resultados: Consistencia interna de las escalas: la alfa de Chronbach oscilé entre 0,65 y 0,92 para la mayoria de ellas, excepto
- - dos que presentaron un indice inferior debido al bajo nimero de items que contenfan. Concordancia entre versiones: el indice
en empresas con 25 0 mas traba]ado res Kappa oscild entre 0,64 y 0,89. Validez de constructo: Se consiguieron reproducir las hipétesis principales de asociacion entre
y trabajadoras 19 dimensiones psitomciale% y las de salud y estrés. Para las dimensiones de exigencias psicolégicas sensoriales e influencia se
encontraron menos asociaciones de las esperadas. Algunas de las OR ajustadas por edad y sexo més relevantes fueron:
- exigencias emocionales y salud mental ORaj= 6,15 (IC 95%:3,85-9,84), Inseguridad y salud mental ORaj=2,28 (IC 95%=1,49-
VE RSION M EDIA 3,48), Previsibilidad y sintomas cognitivos de estrés ORaj=3,02 (1C95%=1 ‘8-1»5,04). )
Conclusiones: La versién castellana del COPSOQ "ISTAS21 COPSOQ" se corresponde con el original y presenta un nivel
excelente validez, fiabilidad y concordancia entre versiones.

PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales, métodos de evaluacion, cuestionarios.

Con la financiacion de:

Moncada, S., Llorens, C., Navarro, A. y Kristensen, T.S. (2005). ISTAS21:
Versidn en lengua castellana del cuestionario psicosocial de Copenhague
(COPSPQ). Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales, 8(1), 18-29.

B ruroaczdn

asia LA
PREvERCIOH
OF RIFSSCS
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CUESTIONARIO DE FACTORES

PSICOSOCIALES DE COPENHAGEN:ISTAS 21

Dudas

Quiénes | Versién | Version |
i Frecuentes

Somos | Media = Corta A Recursos |

E¥CoPsoQ |
iIstas 21 3 ¢ Quiénes somos?

version 2

;Qué es [STAS?

ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente v Salud) es una fundacidn de
cardcter técnico-sindical promovida por CCOO (Confederacion Sindical de
Comisiones Obreras) con el objetivo de impulsar actividades para la mejora
de las condiciones de trabajo, la proteccion del medio ambiente y la promocion
de la salud de los trabajadores y trabajadoras.

& :Qué es ISTAS? ) ,

& iQué En el afio 2000 se cred, con sede en Barcelona, el Centro de Referencia en
¢Qué es el CoPs0Q? Organizacion del Trabajo y Salud con el objetivo de impulsar e incidir en la

@ iQué es el CoPsoQ- intervencién técnica v sindical para avanzar hacia una organizacién del trabajo
istas217? mas saludable.

© Contactar con En el afio 2003 adaptamos la herramienta de evaluacidn y prevencidn de los
nosotros riesgos psicosociales CoPsoQ al estado espaniol.

El equipo del Centro de Referencia en Organizacidn del Trabajo v Salud estd
formado por:

Rosa Andrés Lopez

Clara Llorens Serrano
Salvador Moncada Lluis

56
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ESCALA DE FACTORES PSICOSOCIALES:

“CUESTIONARIO MULTIDIMENSIONAL
DECORE”

= E| Cuestionario Multidimensional DECORE (Demanda,
Control, Recompensa), cuestionario fundamentado en dos
modelos teoricos con suficiente relevancia empirica:

= El Modelo Demanda—Control-Apoyo Social (Karasek, 1979; Karasek
y Theorell, 1990; Johnson, 1986;y Johnson y Hall, 1988),y

= El Modelo del Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996,
1998).

= |os riesgos psicosociales estudiados por estas teorias son:

= El exceso de demandas unido a un escaso control sobre la tarea y las
capacidades, y bajo apoyo social, en el primer modelo;y

57
= El aumento de esfuerzo cuando las recompensas son escasas, en el

segundo.



ESCALA DE FACTORES PSICOSOCIALES:

“CUESTIONARIO MULTIDIMENSIONAL
DECORE”

= Esta disenado en Espana por la Universidad Complutense de Madrid.

= Consta de 44 reactivos.

= Tiene validez factorial y confiabilidad. Con Alphas de Cronbach entre 0.81 y 0.84.

= Factores:
= Recompensas (|| reactivos).
=  Apoyo organizacional (12 reactivos).
=  Demandas cognitivas (12 reactivos).

= Control (9 reactivos).

= Comercializada por Tea Ediciones.

-

Amuy
E.rs

ISSN: 1134-7937

EL CUESTIONARIO MULTIDIMENSIONAL DECORE: UN
INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE FACTORES
PSICOSOCIALES EN EL ENTORNO LABORAL
L. Lucefio Moreno, J. Martin Garcia, J. J. Miguel Tobal y M. Jaén Diaz
Umversidad Complutense de Madnd

2005, 11(2-3), 189-202

Resumen: La evaluacion de los factores psicoso-
ciales en el entorno laboral. es una de las tareas
mas importantes para la prevencion de riesgos la-
borales. A pesar del esfuerzo investigador. la gran
mayoria de los mstrumentos que evalian estos
factores. a nuestro entender. no presentan sufi-
cientes garantias psicométricas. Por ello, nuestro
objetivo ha sido construir un instrumento de eva-
luacion de factores psicosociales en el entomo la-
boral que superase los problemas hasta ahora
existentes. En este articulo presentamos los resul-
tados referentes a la validacion del Cuestionario
Muitidimensional DECORE. La muestra estuvo
constituida por 614 empleados que contestaron a
la tercera version del DECORE (Lucefio, 2003).
El resultado fue la version definitiva del Cuestio-
nario Multidimensional DECORE _dirigido a eva-

Abstract: Assessing psycho-social nisks withm
the work context 1s a main task in Occupational
Risk Prevention. In spite of the effort in research.
most of the instruments to assess these risks do
not offer. to our way of thinking. enough psycho-
metric warranties. Thus, our objective was to de-
velop an instrument for the assessment of psycho-
social risks able to go beyond the present difficul-
ties. In this paper we are presenting the results re-
garding the DECORE Multidimensional Ques-
tionnaire’s validation. The sample consisted of
614 employees who filled in the 3" version of the
DECORE 3R (Luceiio, 2005). The final result was
the definitive version of the DECORE Multidimen-
sional Questionnaire. created to assess workers’
perception with regard to psycho-social nisks. The

uestionnaire is composed of 44 items grouped in




ESCALA PARAVALORAR LOS FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL EN ELTRABAJO DE
PROFESORES UNIVERSITARIOS

= Autores: Sara Unda, Felipe Uribe, Samuel Jurado, Mirna Garcia, Horacio Tovalin y
Arturo Juarez.

= Disenada para poblacion mexicana.
= 5 Factores:

= Percepcidn de inequidad.

= Estudiantes dificiles.

= Percepcidn de inseguridad.

= Sobrecarga académica.

= Falta de recursos en el trabajo.
= Validada y confiabilizada (Alpha de Cronbach entre 0.75 y 0.92).

= 5 Factores y 32 reactivos. .



ESCALA PARAVALORAR LOS FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL EN ELTRABAJO DE
PROFESORES UNIVERSITARIOS

Journal of Work and Organizational Psychology 32 (2016) 67-74

Journal of Work and Organizational Psychology

www.elsevier.es/rpto

Elaboracion de una escala para valorar los factores de riesgo @Emhk
psicosocial en el trabajo de profesores universitarios

Sara Unda?®*, Felipe UribeP, Samuel Jurado®, Mirna Garcia?, Horacio Tovalin? y Arturo Juarez©

* FES Zaragoza . UNAM, México
b Facultad de Psicologia, UNAM, México
¢ Universidad Autdnoma del Estado de Morelos, Morelos, México

INFORMACION DEL ARTIiCULO RESUMEN
Historia del articulo: El propdsito de éste estudio fue generar un instrumento vdlido y confiable para medir factores de riesgo
Recibido el 23 de febrero de 2016 psicosocial en el trabajo de profesores universitarios mexicanos. Se construyé una escala de 66 items
Aceptado el 7 de abril de 2016 con cinco opciones de respuesta. Para realizar su validacién psicométrica se aplicé a 500 profesores de
On-line €12 de junio de 2016 escuelas piblicas de Cd. de México de entre 21y 76 ahos de edad, 331 hombres y 168 mujeres, de nueve
instituciones de educacion superior pablicas. Se realizaron andlisis para conocer el poder discriminativo
]f:fc‘zg'rgi gﬁ‘ﬁég o nsicosocial de los reactivos, la confiabilidad y la estructura factorial. La escala arrojé cinco factores: percepcion de
Trabajo g0 P inequidad, estudiantes dificiles, percepcion de inseguridad, sobrecarga académica y falta de recursos en

Docentes universitarios el trabajo. Las escalas presentan un alfa de Cronbach entre .75 y .92. Se concluye que la escala cumple

validacién psicométrica con los requisitos de fiabilidad y validez en poblacién de profesores universitarios.

Medicidn © 2016 Colegio Oficial de Psicologos de Madrid. Publicado por Elsevier Espana, S.L.U. Este es un
articulo Open Access bajo la CC BY-NC-ND licencia (http://creativecommons.org/licencias/by-nc-nd/4.

0/). 60

Construction of a scale for assessing at work psychosocial risk factors in
professors




FACTORES PSICOSOCIALES: BATERIA

VALENCIA PREVACC 2003

= METODO MARC-UV.

®  Desarrollado por la Universidad de Valencia para evaluar los riesgos psicosociales
y comportamentales: Unidad de Investigacion de Psicometria.

® Incluye 2 baterias validadas y confiabilizadas:
= Bateria Valencia PREVACC (77 reactivos).
= Bateria de Factores Psicosociales.

" Se adapta a las necesidades de la empresa y es una herramienta de gestion.

=  Evalua:

= Factores tradicionales relativos al estrés y caracteristicas positivas de las
organizaciones.

= Aspectos de clima de seguridad relacionados con la siniestralidad o seguridad laboral. |



INSTRUMENTO DE VALORACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL INSHT: FPSICO

= Esta desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espana.

= Consta de 86 reactivos y mide 9 factores:

Tiempo de trabajo.

Autonomia.

Carga de trabajo.

Demandas psicologicas.
Variedad/contenido del trabajo.
Participacion/supervision.

Interés por el trabajo/compensacion.
Desempeno de rol.

Relaciones y apoyo social.

=  Confiabilidad: Alpha de Cronbach: 0.697 — 0.865.

= Estd validado (analisis factorial confirmatorio y tiene adecuada estructura interna).

= Estd estandarizado y tiene normas para poblacion espanola. 62

= Tiene validez externa con la Escala General de Satisfaccion y el Cuestionario de Salud General.



INSTRUMENTO DE VALORACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL INSHT: FPSICO

Ano: 2012

INSTITUTO NACIONAL
n DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN ELTRABAJO

926

Notas Técnicas de Prevencion

metodologia de evaluacion

Factores psicosociales:

Psychosocial factors: assesment methodology
Facteurs psychosociaux: méthodologie d'évaluation

Redactores:

Jests Pérez Bilbao
Ldo. en Psicologia
Ldo. en Derecho

CENTRO NACIONAL DE VERIFICACION
DE MAQUINARIA

Clotilde Nogareda Cuixart
Lda. en Psicologfa

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES
DE TRABAJO

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las
tener en cuenta su fecha de edicién.

1. BASES TEORICAS. LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido
por el comité mixto OIT/OMS en 1984 ' como “aquellas
condiciones presentes en una situacién de trabajo, rela-
cionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion

En esta Nota Técnica se describen las principales carac-
teristicas de la actualizacion del método de evaluacion
de factores psicosociales disefiado por el INSHT, para
facilitar la identificacion y evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial. Supone, pues, la puesta al dia de la
NTP 443, resumiendo algunos apartados contenidos en
la aplicacion informdtica correspondiente.”

no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicién
recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente

mento comun la relacion mutua entre el contexto laboral
y la persona. “Los problemas sobre la salud aparecen
cuando las exigencias del trabajo no se adaptan alas ne-
cesidades, expectativas o capacidades del trabajador”. *
Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se
dan sélo sobre las personas sino también sobre la orga-
nizacion, reflejandose en un aumento del absentismo o

Pérez, B.J. y Nogareda, C.C. (2012).
Factores psicosociales: metodologia de
evaluacion. Nota Técnica de
Prevencion. Espafia: Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene.
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PROY-NOM-035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

Presenta 3 Cuestionarios:

|. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos severos.

22 reactivos en 4 grupos.

2. Cuestionario para identificar los factores de riesgo
psicosocial en los centros de trabajo (hasta 50 trabajadores).
Validado, confiabilizado y estandarizado.

20 factores en 8 dominios y 4 categorias.

46 reactivos.

3. Cuestionario para identificar factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno organizacional en los centros de trabajo (mas
de 50 trabajadores).Validado, confiabilizado y estandarizado.

25 factores en 10 dominios y 5 categorias.

72 reactivos.



PROY-NOM-035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

Guia de Referencia I \
EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la presente Norma y no es de
cumplimiento obligatorio.
En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los trabajadores que han
sido sujetos a acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.
CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Margque una “X” a la respuesta que se le indica

Seccidon / Pregunta Respuesta
si | No

I.- Acontecimiento traumatico severo
¢ Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento como los
siguientes:
~  Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una lesion
grave?
»  Asaltos?
»  Actos violentos que derivaron en lesiones graves?
»  Secuestro?
Amenazas?, o
Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el (ltimo mes):
¢ Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?
¢ Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen malestar?

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le puedan
recordar el acontecimiento?

\ lll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el tltimo mes): /




PROY-NOM-035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

/ Guia de Referencia I1 \
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es

de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan hasta 50
trabajadores.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1, inciso a), de la
presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la
cantidad y ritmo de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca

1 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

2 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

3 Considero que las actividades que realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
adicional a mi turmo

5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo

[=2]

acelerado

\ 7 Mi trabajo exige que esté muy concentrado /




PROY-NOM-035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

/ Guia de Referencia IIT X
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL ENTORNO

ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensiéon de la presente Norma, y no es
de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenten con mas
de 50 trabajadores.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional a que se
refiere el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca
1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis actividades
de manera segura € higiénica
2 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzao fisico
3 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
4 Considero que en mi trabajo se aplican las normas de
seguridad y salud en el trabajo
5 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas
Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.
. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca
6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
adicional a mi turno




Tabla 6

Grupos de items por dimensidn, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimension item
Condiciones peligrosas e inseguras 1,3
Condiciones en el
Ambiente de trabajo . . Condiciones deficientes e insalubres 2.4
ambiente de trabajo
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6,12
Ritmos de trabajo acelerado 7.8
Carga mental 9, 10. 11
Factores propios de la .
- Carga de trabajo
actividad Cargas psicolGgicas emocionales :g g6, 67,
Cargas de alta responsabilidad 13, 14
Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16
. ) 25, 26, 27,
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 28
Falta de control sobre | | imitada o nula posibilidad de desarrsllo 23, 24, 48
el trabajo
Insuficiente participacion v manejo del cambio 29, 30
Limitada o inexistente capacitacién 35, 36
Jomada de trabajo Jomadas de trabajo exiensas 17, 18
Organizacidn d-;l tiempo de Interferencia enla || Influencia del trabajo fuera del centro laboral 18, 20
trabajo relacion trabajo-
familia Influencia de las responsabilidades familiares 21,22
Escasa claridad de funciones ;1 32, 33,
Liderazgo
- ] 37, 38, 39,
Caracteristicas del liderazgo 40, 41
) ) ) ) ) 42, 43, 44,
Liderazgo y relaciones en el Relaciones sociales en el trabajo
trabajo Relaciones en el 45,48
trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que (|89, 70, 71,
supervisa 72
57, 58, 59,
Violencia Violencia laboral 60, 61, 62,
63, 64
Escasa o nula retroalimentacion del desempefio |[47, 48
Reconocimiento del
“ . 49, 50, 51,
desempefio Escaso o nulo reconocimiento y compensacion =
Entorno organizacicnal
Insuficiente sentido de | Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e,
ineztabilidad Inestabilidad laboral 53, 54

PROY-NOM-
035-STPS-
2016:
FACTORES DE
RIESGO
PSICOSOCIAL

Dimensiones,
dominios y categorias.
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ESCALA DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL

TRABAJO PARA POBLACION MEXICANA
(PATLAN, 2017)

. Grypo | Factor | Reactivos |

Demandas psicologicas en
el trabajo.

Control sobre el trabajo.

Apoyo social y calidad de
liderazgo.

Compensacion del
trabajo.

Fl. Demandas psicologicas cuantitativas.
F2. Exigencias psicologicas cognitivas.
F3.Demandas psicologicas emocionales.
F4. Demandas de ocultar emociones.
F5. Demandas sensoriales.

F6. Ritmo de trabajo.

F7. Influencia en el trabajo.

F8. Posibilidades de desarrollo.
F9.Variedad de trabajo.

F10. Significado del trabajo.

F11.Control sobre el tiempo de trabajo.

F12.Claridad de rol.

F13. Conflicto de rol.

F14.Calidad de liderazgo.

F15.Apoyo social de los superiores.
F16.Apoyo social de los companeros.
F17.Sentimiento de grupo.

F18. Inseguridad del empleo y
condiciones laborales.
F19.Reconocimiento.

Conflicto de trabajo- F20.Doble presencia.
familia.

Total Pl

+26,-52, +68,-92,-96, +109,-157,-158, +191, +200

-53, +60, +66, +70,-84, +95, -99, +101, +137,-139
+8,-19,+76,-81,-142, +143, -155,-159,-197,-199.
+17,+32,40+,-54, +121,-167,+173, +176,-196,-198.
+2,+11,-42,-55+56,+75, +88,+97,-1 1 | -153.

-13,+44, +50,-61, +65,-93, -1 14,-145, +148, +193.
+23,-72,+80, +86,-151,-162, +166,-168, +192, +194,
+14,-16, +18,-29, +35, -39, +51, +132,-154,-195.
+24,+31,-34, +63,-79,+91, +118, +126, +177, -190.
+64,+110,-119, +136, +149, -150, -156,-160, +180, +189.

-15,+22, +33,-45, +87, +89, +100,-105,-1 13, +178.
-43,+57,-103, +107, +120, -152, +164,-169, +174, +188.

+6,+21,-46, +48, +78, +104, +123, +138,-147,-179.
+73,+74,-83, +94, +98, +102, - 124, +130, +134,-187.
-3,+30,-37, +38,-59,-77,+90, +1 15, +172, +186.
-9,+20,-36,%47,+49,-82,+106, +120,-140,+161.
+1,+12,+25,+41,+116,-125,-128, +133, +141,-175.

+67,+85,+108, +117,-127,-131, + 135, +144, +170, +163.

-5,-27,+62,+71,+112,+129, +146, +181,+183,-185.
+4,-7,-10, +28,-58, +69, +165, -171,-182, +184.

200 (120positivos, 80 negativos)



ESCALA DE DEMANDA.-
CONTROL-APOYO
DISENADA PARA
POBLACION MEXICANA
(PATLAN, 2015)




ESCALA DEMANDA-CONTROL-
APOYO PARA POBLACION
MEXICANA

= Escala disenada mediante redes semanticas
naturales (n=200).

= Se efectud un evaluacion interjueces (n=50).

= Esta conformada por 9 factores y variables
clasificatorias.

= Es una prueba de lapiz y papel,
autoadministrable.

= Actualmente esta validada y confiabilizada.




FACTORES DE LA ESCALA
DEMANDA-CONTROL-APOYO

NUmero
1

2
3
4
5
6
/
8
9

Factor
Demandas psicoldgicas en el trabajo
Demandas fisicas en el trabajo
Uso de habilidades en el trabajo
Autoridad de decision en el trabajo
Control de procesos laborales
Apoyo social de companeros en el trabajo
Apoyo social del superior
Inseguridad laboral
Sintomas y Trastornos psicosomaticos
Variables clasificatorias

Total

NUm.. De reactivos
10
10
10
10
10
10
10
10
68
35




MODELO DEMANDA-CONTROL-

APOYO SOCIAL

(CONTROL)

MARGEN DECISORIO

ALTA

BAJA

EXIGENCIA PSICOLOGICA

BAJA

ALTA

Poca tension
3 2
P e A T p = =

Pasive
4

e

Mucha tension
1

Fuente: Korosek 1979

B
Motivacion
e
aprendizaje
parg
desarrollar
nuevos
pautas de
comporte
miento

Riesgo de
tension
psicoldgica
enfermedad
fisico




FACTORES DEMANDA-CONTROL-
APOYO

Variable Factor Media Mediana Moda DE Minimo Maximo
Control F1. Uso de habilidades 3.1 3.10 3.00 047 1.20 4.00
F2. Autoridad de decision 3.02 3.00 3.00 045 1.70 4.00
F3. Control de procesos laborales 2.96 2.90 280 053 1.80 5.90
Demandas F4. Demandas psicolégicas 2.95 2.88 2.88 042 1.88 3.88
F5. Demandas fisicas 1.95 2.00 2.002 043 1.00 3.00
Apoyo F6. Apoyo social de compafieros  3.02 3.00 3.00 059 140 5.70
F7. Apoyo social del superior 2.93 3.00 3.00 060 1.20 4.00
Inseguridad Fg_|nsequridad laboral 199 200 210 055 1.00  3.40
Variable Factor Media Mediana Moda DE Minimo Maximo
Tensidn laboral 81 78 763 0.15 53 1.26

Tension Laboral (EUA) = 0.87




RELACION DE FACTORES
DEMANDA-CONTROL

Demandas fisicas

Alto
8

Comrol de procesos
kaborales

iiiiii

f
?
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ESCALA DE DEMANDAS-
RECURSOS LABORALES
DISENADA PARA
POBLACION MEXICANA
(PATLAN, 2015)




ESCALA DEMANDAS - RECURSOS
LABORALES

= Esta basada en el Modelo DRL de Bakker y Demerouti (2007,
2013).

= Se realizo una revision a la literatura: Modelo DRL, Escalas de
medicion.

= Se conforma por factores de Demandas laborales y factores de
Recursos laborales.

= Se diseno con base en redes semanticas naturales: n=50.

= La version original contiene 141 reactivos y 39 variables
clasificatorias.

= 50% reactivos teoricos y 50% reactivos culturales.
= 50% reactivos positivos y 50% reactivos negativos.
= Esta validada y confiabilizada.




MODELO DEMANDAS-RECURSOS
LABORALES

Job
| + crafting
jm - - -
" ! +
" [
| Recursos :
! laborales "
[
" [
I ' s 4
i r ry * Engagement
L
I
| Recursos [ ‘
I personales '
| ' - +
" !
e - ! =
i /
Demandas , A y .
labo 'y # Agotamiento
4+
Job
crafting




ESCALA DEMANDAS - RECURSOS
LABORALES

Grupo de Factores Factor
Factor 1. Demandas fisicas.
Factor 2. Demandas cognitivas.
Grupo 1. Factor 3. Demandas emocionales.
Demandas laborales Factor 4. Sobrecarga de trabajo.
Factor 5. Presion de tiempo.
Factor 6. Conflicto y ambigtedad de rol.
Factor 7. Retroalimentacion.
Factor 8. Recompensas.
Factor 9. Participacion en la toma de decisiones.
Grupo 2. Factor 10. Estabilidad del empleo.
Recursos laborales  Factor 11. Apoyo de comparieros.
Factor 12. Apoyo del superior.
Factor 13. Oportunidades de desarrollo.
Factor 14. Autonomia.




RESULTADOS: Avances

Puntuaciones medias de los factores de la EDRL

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

4.00

F1. Demandas fisicas

— 2.03

— 2.30

— 3.22

— 2.22

— 2.27

_ 1.94

— 2.75

— 2.88

— 2.04

— 2.29

— 3.01

— 2.71

— 2.94
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RESULTADOQOS: Avances

Recursos Laborales

F1. Demandas fisicas

F2. Demandas cognitivas

F3. Demandas emocionales

F4. Sobrecarga y presion
de tiempo

F5. Conflictoy
ambigiedad de rol

F6. Recompensas y
oportunidadesde desarrollo

F8. Autonomia

F9. Participacion en la
toma de decisiones

F10. Retroalimentacion

F11. Apoyo de compafieros

F12. Apoyo de superiores

i
|
F7. Estabilidad del empleo [+
1
i

- .245**

=.162*

' B=-.178**
B= .163*
1

<<

B= - .149**

Engagement

R?=37.2%

F1. Vigor

R2=28.1%

‘ﬂi F2. Dedicacion

\

R2=54.6%

F3. Absorcién

L

\

\




AVANCES EN LA
IDENTIFICACION DE
FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL, POR
OCUPACION




IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL, POR OCUPACION

Probabilidad de exposicion:

Puesto: Topografo. Masculino; Antigiiedad en el puesto = 3 afios; Antigiiedad en la organizacion = 20 anos.

. . . ., . Numero de horas de Horas de .

Factores psicosociales de riesgo de Duracion Duracion a ... . Probabilidad

. ) exposicion a la trabajo ala L
estrés horas al dia la semana de exposicion
semana semana

Trabajar de noche 8 5 40 40 100%
Mala actitud del jefe 8 5 40 40 100%
Falta de planeacién en el trabajo 8 5 40 40 100%
Trabajar horas extras 8 4 32 40 80%
Trabajar bajo presion 5 6 30 40 75%
Cambios de horarios 4 3 12 40 30%
traslado al trabajo 2 6 12 40 30%

Impuntualidad del pago

Quincenalmente

Bajo sueldo

Permanente

Inseguridad en el traslado al centro de trabajo

Permanente




IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL, POR OCUPACION

Probabilidad de exposicion:

Puesto: Pintor. Sexo: Masculino; Antigliedad en el puesto = 17 aios; Antigiiedad en la organizacion = 17 afios.

Numero de horas de

Horas de

Factores psicosociales de riesgo de Duracion Duracion a L. . Probabilidad
. ) exposicion a la trabajoala L.
estrés horas al dia la semana de exposicion
semana semana

Subir y bajar escaleras 4 5 20 40 50%
Elevadas temperaturas 4 5 20 40 50%
Manejo de sustancias toxicas (tiner) 4 2 8 40 20%
Manejo de pinturas toxicas 1 5 5 40 13%
Falta de un horario para comer 1 5 5 40 13%
Traslado al trabajo 1 5 5 40 13%
Cargar bultos pesados 1 2 2 40 5%
Falta de apoyo de compafieros 1 5 5 40 13%




IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL, POR OCUPACION

Probabilidad de exposicion:

Puesto: Entrenador de Gimnasio. Sexo: Masculino; Antigliedad en el puesto = 9 afos; Antigiiedad en la organizacion =9

anos.

. . . .. .. Numero de horas de Horas de .

Factores psicosociales de riesgo de Duracion Duracion a L. . Probabilidad

i i exposicion a la trabajo ala .
estrés horas al dia la semana de exposicion
semana semana

Inseguridad en el trabajo 8 6 48 40 120%
Mantenerse actualizado 8 6 48 40 120%
Inseguridad del empleo 8 3 24 40 60%
Equipo en malas condiciones 6 4 24 40 60%
Demandas de los clientes 3 5 15 40 38%
Traslado al trabajo 1 6 6 40 15%
Bajo sueldo 8 40 40 40 100%




IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL, POR OCUPACION

Probabilidad de exposicion:

Puesto: Gerente de ventas. Sexo: Masculino.

. . . . . Numero de horas de Horas de .

Factores psicosociales de riesgo de Duracion Duracion a L. . Probabilidad

. i exposicion a la trabajoala L.
estrés horas al dia la semana de exposicion
semana semana

Sobrecarga de trabajo 7 5 35 40 88%
Conflictos en el trabajo 4 4 16 40 40%
Presion en el trabajo 3 4 12 40 30%
Exceso de reuniones de trabajo 4 3 12 40 30%
Trabajar horas extra 2 4 8 40 20%
Mal trato de superiores 2 3 6 40 15%
Ruido 1 4 4 40 10%




IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL, POR OCUPACION

Frecuencia de exposicion:

Puesto: Asistente para Atencidn a clientes. Sexo: Masculino; Antigiiedad en el puesto = 20 afios; Antigliedad en la
organizacion = 3 aios.

Factores psicosociales de riesgo de estrés

Nunca (1)

Casi nunca

(2)

Una vez al
mes (3)

Unavez a
la semana

(4)

Casi
diario (5)

Diario

(6)

Presion de tiempo para concluir el trabajo

Insatisfaccion del cliente

Falta de informacidon en el trabajo

Sobrecarga de trabajo

X | X | X | X

Falta de informacidn del cliente

No organizar el tiempo de trabajo

Falta de confianza de los clientes

No terminar el trabajo a tiempo




IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL, POR OCUPACION

Frecuencia de exposicion:

Puesto: Auxiliar de farmacia. Sexo: Femenino; Antigiiedad en el puesto = 10 afios; Antigiiedad en la organizacion

= 10 afos.
) Unaveza . L.
. ) ) 3 Casi nunca (Una vez al Casi Diario
Factores psicosociales de riesgo de estrés Nunca (1) lasemana| .. .
(2) mes (3) () diario (5) (6)
Temor al cambio X

Bajo sueldo

Comentarios negativos de los compafieros de trabajo

Problemas econdmicos personales

Inseguridad del pais

Mala relacion entre compafiieros de trabajo

Temor a las enfermedades de los clientes

Exceso de trafico y traslado al lugar de trabajo

X | X | X | X

Temor a perder el empleo




IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL, POR OCUPACION

Frecuencia de exposicion:

Puesto: Vendedora. Sexo: Femenino; Antigliedad en el puesto = 1 afios; Antigiiedad en la organizacion = 1 aios.

Unaveza

. . . 3 Casi nunca |Una vez al Casi Diario
Factores psicosociales de riesgo de estrés Nunca (1) lasemana| . .
(2) mes (3) () diario (5) (6)
Ambiente de baja comunicacién X
Discriminacion en el trabajo X
No reconocimiento del trabajo X
Sobrecarga de trabajo: asignacion extra de trabajo X

Presion de tiempo para realizar el trabajo

Inadecuado trato del jefe-subordinado

Presion en el trabajo




CONSIDERACIONES FINALES

= Se requiere contar con fundamentos teoéricos y metodologicos para
identificar, diagnosticar y evaluar los factores de riesgo psicosocial y los riesgos
psicosociales en el trabajo.

= Es importante contar con el fundamento tedrico que cuenta la Escala o
Instrumento de medicion a fin de tener claridad respecto a qué estamos
midiendo.

= La etapa de identificacion de los factores de riesgo psicosocial sera
trascendental.

= Sera necesario identificar los consecuentes de los factores de riesgo
psicosocial y de los riesgos psicosociales, en el trabajador y en las
organizaciones.

= Seran necesario identificar y medir factores de riesgo psicosocial
especificos por ocupaciones.



Muchas gracias por su atencion

patlanjuana@hotmail.com




