La gestidon de las emociones en
el lugar del tfrabaqjo
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“Reconstruir al hombre para poder recomponer al mundo”




Bernardino Ramazzini
1633-1714
Considerado el “padre de
la Medicina del Trabajo”

“¢En que trabaja usted?”

Berardino Ram:, padre della Medicina del Lavoro




.En donde trabaja usted?




¢(SUTRABAJO LE ENFERMA?

(EN SU LUGAR DE TRABAJO LE TRATAN CON DIGNIDAD Y
RESPETO?

N SU ENTORNO ORGANIZACIONAL PUEDE DAR LO MEJOR
DE SI MISMO?

LA A AL




Hablemos de Emociones




¢, Que es la Inteligencia?

¢,Que son las Emociones?

¢, Donde estan la Inteligencia y las Emociones?




Casi todo el mundo piensa que sabe que es una
emocion, hasta que intenta definirla.
En ese momento practicamente nadie afirma
poder entenderla.

Wenger Jones y Jones.




INTELIGENCIA

de la realidad y tomar decisiones.

Facultad de la mente que permite aprender,
entender, razonar, formarse una idea determinada

EMOCION

Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o
penosa que va acompafnada de cierta conmocion somatica.
Respuesta compleja del organismo gue se activa a partir
de una valoracion de acontecimientos externos o internos y
gque produce una triple respuesta, neurofisioldgica,
cognitiva y comportamental, que predispone a la accion.
Tienen una duracion breve: pueden durar segundos,
minutos, a veces horas pero poco mas.




Funcion Adaptativa

Funcion Informativa

Funcion Social




sDonde estan las emociones?e
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Neuronas espejo

Yo predigo que las neuronas espejo haran por la psicologia lo que el ADN hizo por la biologia:
conformaran un marco unificador y ayudaran a explicar un sinnumero de habilidades mentales
que hasta ahora se han mantenido misteriosas e inaccesibles a los expenmentos.

—Vilayanur 5. Ramachandran, neurocientifico
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5sCudntas emociones existene




EMOCIONES DE FONDO

EMOCIONES BASICAS

MIEDO
ENOJO
TRISTEZA
ALEGRIA
SORPRESA
ASCO
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EMOCIONES SOCIALES

ENVIDIA
CELOS
ORGULLO
VERGUENZA
CULPABILIDAD
INDIGNACION
TURBACION
DESDEN
AMOR
GRATITUD
ADMIRACION
SIMPATIA
TERNURA
CARINO
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Tomado de "En Busca de Spinoza” de Antonio Damasio.



Las emociones vistas como galaxias




Tomado de El Universo de las Emociones de Rafael Bisquerra.



Galaxia de Emociones Negativas
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Galaxia del Miedo

"Dejamos de temer aquello que se ha aprendido a entender”. Marie Curie

Temor, horror, panico, pavor, susto, fobia, vulnerabilidad, desasosiego...
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Tomado de El Universo de las Emociones de Rafael Bisquerra.




Galaxia de Emociones Ambiguas
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La Sorpresa como emocion ambigua

“En general, se puede organizar a la gente en dos grupos, a los que les encantan las sorpresas y a los
que no”. Anatomia de Grey

Sobresalto, asombro, confusion, perplejidad, impaciencia, admiracion.

Tomado de El Universo de las Emociones de Rafael Bisquerra.




Galaxia de Emociones Positivas

GALAXIA DE
LA ALEGRIA

GALAXIA GALAXIA

DE LA DEL AMOR
FELICIDAD




Galaxia de la Alegria

"La prueba mas clara de la sabiduria es una alegria continua”. Montaigne

Entusiasmo, diversién, placer, satisfaccion, regocijo, humor...
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Tomado de El Universo de las Emociones de Rafael Bisquerra.




Galaxia del Amor

"La alegria y el amor son dos alas para las grandes acciones. Goethe

Carifio, ternura, simpatia, empatia, interés, amabilidad, respeto, enamoramiento, gratitud,
interés, compasion...
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Tomado de El Universo de las Emociones de Rafael Bisquerra.



Que dice la ciencia actualmente




Nuevo estudio sobre emociones

Dacher Keltner, profesor y experto en la ciencia de las emociones de la
Universidad de California, Berkeley, sefnalo:

“Hallamos que se necesitan 27 dimensiones diferentes,
no solo 6...

S mas. encontraron que cada estado emocional no es una isla, sino que
hay gradientes de emociones, por ejemplo, entre tranquilidad y asombro,
terror y tristeza, regocijo y adoracion”.

“No tenemos grupos finitos de emociones en el mapa porque todas estan
Interconectadas —senalo la cabeza de la investigacion, Alan Cowen, estudiante
de doctorado —. Las experiencias emocionales son mucho mas ricas y mas
variadas de lo que se pensaba”.



60% Romance + 20% Aesthetic Appreciation + 20% Boredom + 10% Admiration + 0% Adoration + 10% Amusement + 10% Envy + 10% Joy + 10% Pride

41% Romance + 27% Interés + 18% Temor + 18% Confusion + 18% Entusiasmo + 18%

Deseo sexual + 9% Aprecio estético + 9% Torpeza + 9% Aburrimiento + 9%Calma + 9%
Sorpresa + 5% Extasis




5Que dicen los estudios sobre |as
emociones en el lugar de trabagjo<¢




Las emociones en el lugar de trabajo juegan un papel importante en la forma en

que unha organizacion entera se comunica dentro de si misma y con el mundo

exterior. "Los eventos en el trabajo tienen un impacto emocional real en los

participantes. Las consecuencias de los estados emocionales en el lugar de trabajo,
tanto conductuales como actitudinales, tienen una importancia sustancial para los
iIndividuos, los grupos y la sociedad”. (Weiss, 2002).

“Las emociones positivas en el lugar de trabajo ayudan a los empleados a

obtener resultados favorables que incluyen logros, enriquecimiento laboral y un

contexto social de mayor calidad "(Staw, Sutton, Pelled, 1994). "Las emociones

negativas, como el miedo, la ira, el estrés, la hostilidad, la tristeza y la

culpabilidad, sin embargo aumentan la predictibilidad de la desviacion en el lugar

de trabajo,” (Lee, Allen, 2002), vy co6mo el mundo exterior ve a la organizacion.




“Se puede concluir que la capacidad de tratar eficazmente las emociones y la
informacion emocional en el lugar de trabajo ayuda a los empleados a
controlar el estrés laboral y mantener el bienestar psicolégico.

Esto indica que la reduccion del estrés y la proteccion de la salud podrian
lograrse no solo disminuyendo las demandas de trabajo (factores
estresantes), sino también aumentando los recursos personales de los
empleados, incluida la inteligencia emocional.

El aumento de las habilidades El (empatia, control de los impulsos)
necesarias para el desempeno laboral exitoso puede ayudar a los
trabajadores a manejar sus sentimientos de manera mas efectiva, y asi
disminuir directamente el nivel de estrés |laboral e indirectamente proteger
su salud ". (Oginska-Bulik, 2005).




Inteligencia Emocional

“La capacidad de percibir los sentimientos
propios y los de los demas, distinguir entre ellos
y servirse de esa informacion para guiar el
pensamiento y la conducta de uno mismo.”

Peter Salowey y John D. Mayer 1990



sPara quién serd importante la IE¢




En efecto es un asunto de caracter
prioritario principalmente para...

los lideres!




Liderazgo de nueva generacion:
vision de competitividad con bienestarl!




Daniel Goleman (2015) afirmaba, de forma reciente en su libro
“¢ Como ser un lider?”, lo siguiente:

“La inteligencia emocional de un lider crea una cierta cultura o
un cierto ambiente de trabajo.

egun mostro la investigacion, los altos niveles de inteligencia
emocional crean ambientes en los que florece el intercambio de
informacion, la confianza, el aprendizaje y una saludable
asuncion de riesgos.

Bajos niveles de inteligencia emocional crean ambientes en los
gue abundan el miedo y la ansiedad”.




Dimensiones de la Inteligencia Emocional
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Pasos para controlar la ira y ansiedad
Fase 1 (Autodeteccion y Autorregulacion)

» 1. Contardel 1lal 10
» 2 Respiracion diafragmatica
3. Percibir su respiracion

» 4 Cambiar el foco atencional
» 5 Simbolo

» 6. Recordar la Teoria de tres cerebros.

Tomado de Acciones para controlar la Ira y Ansiedad de Jorge G. Siles.




Pasos para confrolar la ira y ansiedad
Fase 2 (Autoregulacion)

= 1. Caminar vigorosamente
» 7. Apretar bola anti-estrés
® 3. Golpear un cojin

®» 4. Gritar en su coche
» 5 Escribir

Tomado de Acciones para controlar la Ira y Ansiedad de Jorge G. Siles.




Pasos para controlar la ira y ansiedad
Fase 3 (Espacio conversacional)

» 1. Crear espacios conversacionales

» Cerebro 3
» Dialogo asertivo
® Escucha empatica

» 2 Tres Pasos
®» 1. Con lo que tu hiciste me senti asi....

» 2. Que hago yo para que actues asi
» 3. Lleguemos a un acuerdo

» 3. Acuerdos
®» Negociacion es lo contrario a Imposicion
= (/100
= 70/70
= 0/0

Tomado de Acciones para controlar la Ira y Ansiedad de Jorge G. Siles.




Recomendaciones

Espiritual

Revision y atencion  Sentido de vida

Actividad Fisica

Alimentacion e
hidratacion

Sueno saludable

Salud sexual

Inteligencia
Emocional

Introspeccion

Yoga y/o
meditacion

Terapia psicoldgica

de sus Roles

Evaluacion de sus
ambientes
relacionales

Cuidado de sus
ambientes
espaciales

Administracion del
Tiempo

Principios y valores

Medio ambiente y
Seres vivos

Cultura y Arte
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—
/ Automatizaon

para redefinir, no para para complementar,
reemplazar trabajos no para destruir
35% Resolucion de problemas  1/1
de las habilidades complejos

basicas cambiaran Pensamiento critico 2/4
entre el 2015 y el 2020

Creatividad 3/10
Gestion de personas 4/3
Colaboracion 5/2
Inteligencia Emocional 6 (nueva)
Juicio y toma de 7/8
decisiones

Orientacion al servicio 8/7
Negociacion 9/5
Flexibilidad Cognitiva 10 (nueva)

ManpowerGroup Proprietary Information ,,,, ".1'12“'F)()'\“/(,?fGl'(JUp




Dimensiones SOLVE OIT
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Algunas consideraciones finales

» |mplementar politicas de seguridad y salud objetiva sin considerar
la salud subjetiva es atender de manera parcial la problematica.

®» Desarrollar actividades de Atencidon de Factores Psicosociales sin
considerar las actividades de Gestion de las Emociones en el
Trabajo no traera los beneficios esperados de salud vy
productividad.

® |[nstrumentar acciones que no esten vinculadas integralmente solo
generaran gasto con bajo impacto.




Algunas consideraciones finales

» Ponderar siempre los intangibles traduciendolos a valor economico
para observar los beneficios de sus acciones preventivas.

» Capacitar sin implementar evaluaciones de retorno de la Inversion
0 permite visualizar el impacto del dinero que las organizaciones
destinan a capacitar a los empleados.

®» | as sanciones por la falta de implementacion de medidas para
atender estos factores llegan hasta 5000 salarios minimos o
Unidades de Medida y Actualizacion por evento.




Algunas consideraciones finales

®» Sin alianzas no hay progreso y las empresas estaran destinadas
a tener alto riesgo de competitividad en la cuarta revolucion
Industrial. Por ello se debe impulsar las alianzas estratégicas:

Gobierno-Empresa/Sindicatos—Academia-Sociedad Civil.

» | 3 falta de Capacitacion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en gestion de las emociones en el lugar de trabajo, se
estima que afecta a la productividad de l|la empresa en
aproximadamente un 20%, por lo tanto, no adoptar medidas al
respecto implica peéerdidas econoOmicas ademas de las
consecuencias en salud y seguridad laboral.
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Necesitamos impulsar una vision poderosa de futuro




“Reconstruir nuestra vision y liderazgo para poder
recomponer al mundo del trabajo”

iMuchas Gracilas!

jorgegsiles@gmail.com




