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PANORAMA GENERALY
ANTECEDENTES HISTORICOS

Panorama general y antecedentes histéricos

El trabajo ha sido histéricamente un riesgo para la salud.
Las condiciones laborales han supuesto habitualmente una
amenaza a la salud que han ocasionado accidentes y
enfermedades relacionadas con la salud de todo tipo
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Bernardo Ramazzini
(1743)

Panorama general y antecedentes hist6ricos

Se resefian por
primera vez los

riesgos asociados con

el trabajo y sus

efectos a la salud.

Revolucién
francesa.

Aparicién de los

La constitucion de
los estados
democraticos
posteriores a la
Segunda Guerra
mundial, que va de
la mano con
diferentes tratados
de la constituciéon
de Europa.

e ]
El reconocimiento

formal de los
Derechos Humanos
por las Naciones
Unidas.

E——)

Suponen
indirectamente
hitos en la
conceptualizacién
de la salud laboral
que se origina
principalmente en

el reconocimiento
del derecho del
trabajador a su
integridad fisica,
mental y social.
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~ psicosociales en el

1986 documento:

Marco Europeo de “L os factores

Directiva 89,/391/CCE prevencion de riesgos psicosociales en el
Relativa a la aplicacién de laborales trabajo: conocimiento y

medidas para promover la control”
mejora de la seguridad y @ 1989

de la salud de los

trabajadores en el trabajo En apego al art.118 A del Tratado de la
Comunidad Econémica Europea.

Panorama general y antecedentes histéricos

Hasta 1997, se emite el Real Decreto 39/1997 de los Servicios de
Prevencién, en el anexo VI, en el que describiendo la formacién
necesaria para el 7écnico Superior En Prevencion de Riesgos
Psicosociales se explicita como una de las especialidades la de
Ergonomia y Factores Psicosociales. Como tal, es probablemente la
primera referencia legal a los factores psicosociales y dando el punto
de partida para otras naciones.

Esta ley se centran en temas tales como el contenido del trabajo, la
carga laboral, el control de la tarea, la supervision y las relaciones
laborales. Y su primer reforma es hasta el afio 2000 derivado del
analisis del indice de siniestralidad.
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El trabajo humano tiene elementos
las
personas a la excelencia o puede
hacerles un dafio inmenso a su salud,
tanto fisica como psicolégica

paraddjicos: puede llevar a

mentalmente.

Prevention & Safel

y

Histéricamente, la atencién sobre
la= amenaza a la salud
proveniente del trabajo se ha
centrado en los riesgos fisicos,
quimicos y ambientales.

El concepto de riesgo laboral para la
salud aparece con el reconocimiento,
implicito o explicito, del derecho a la
integridad fisica y a la salud, algo que
se manifiesta en la £dad Media y en el
Renacimiento con el surgimiento vy
desarrollo de los gremios, asi como la
preocupacién por el buen hacer y la
experiencia  adquirida  por  los
trabajadores artesanos.
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Es el hecho, acontecimiento, situacién o estado, que es consecuencia de la
organizacién del trabajo, tiene alta probabilidad de afectar a la salud fisica, social o
mental de trabajador y cuyas consecuencias sueles ser importantes
/ N\
Afectan los derechos fundamentales de
trabajador (la violencia o el acoso laboral y
sexual).

Los riesgos psicosociales Tienen efectos negativos sobre la salud del

tiene su antecedente en los trabajador ( estrés, la inseguridad laboral o el

factO(es de resgo burnout o desgaste profesional).
psicosocial \ J

Afectan la salud mental de los trabajadores (la
ansiedad y la depresion).

MARCO JURIDICO

EN MEXICO
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Marco juridico en México

Marco juridicos de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Concebido como la proteccién a la integridad fisica y mental de los
trabajadores, es muy importante para las empresas o patrones, dado
que su incumplimiento impacta inexorablemente en la productividad,
por supuesto, ya que esto es motivado por la ocurrencia de accidentes
y riesgos de trabajo.

Marco juridico en México

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS Y TRATADOS
INTERNACIONALES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

Para prevenir los accidentes de LOS DEMAS TRATADOS
trabajq Yy las enfermedades INTERNACIONALES

profesionales deben observarse

las disposiciones que en materia LEYES GENERALES

de Seguridad, Salud y Medio -
Ambiente Laboral establecen: AMBITO FEDERAL AMBITO
LOCAL
REGLAMENTOS FEDERALES
REGLAMENTOS LOCALES

NORMAS INDIVIDUALES
NOM'’s
Decretos, Circulares y Acuerdos
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En 1915, durante el mandato del Sr.
Presidente Venustiano Carranza, el
Departamento del Trabajo se incorpora a la
Secretaria de Gobernacién , y dos afios
después se promulga la CPEM, decretando
en el articulo 123 los derechos de los
trabajadores.
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Ley Federal del Trabajo

fa— e = §
DIARIO @ OFICIAL

PODER EIECUTIVO

1931

1970

-27 de agosto se publica la primera Ley S bli L . f
+ O€ publica la primer retorma

Federal del Trabajo (LFT).

1975

-Sus funciones eran: vigilar el cumplimiento
con la ley; buscar soluciones a los
conflictos laborales; desarrollar politicas de
prevision social y de inspeccion y crear
comisiones mixtas, otros érganos
preventivos y conciliadores.

de la LFT el 01 de abril.

- Permiten modificar las

condiciones de trabajo, a la
baja, con el objeto de
hacer subsistir las fuentes del

- 02 de junio, se decreta la
expedicion del Reglamento de la
Procuradurfa Federal de la
Defensa del Trabajo como 6rgano

desconcentrado de la STPS.

trabajo.

Marco juridico en México

El 30 de noviembre de 2012 se reforma,
entre otros, el Articulo 2°, para
incorporar a la Ley el concepto de
“trabajo digno o decente”

LEY FEDERAL
DEL TRABAIO

A CQ“S'“"\K.\Q\\ POUTCR

ARTICULO 123 D A m05 MERCANGS

DE\OS EST ADOS

“kQ\O\\k\lS
TADOS ANTERY
“:‘:\MN“R\& DEL TRIBAO

oS
SALARIOS WMNMOS PRRR LWL

‘Se entiende por trabajo digno o decente aquél
en el que se respeta plenamente la dijgnidad
humana del trabajador, no existe discriminacion
por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de
salud, religion , condicion migratoria, opiniones,
preferencias sexuales o estado civil se tiene
acceso a la seguridad social... y se cuenta con
condiciones dptimas de seguridad e higiene para
prevenir riesgos de trabajo”
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Cambios
especificos
alaLFT en
la reforma

de 2012

Reconocié el trabajo digno o
decente

Propicié la actualizaciéon del
marco juridico

Incorpord las figuras de
acoso y hostigamiento
sexual

Regulé la subcontratacién

Preciso obligaciones de

patrones y trabajadores

Marco juridico en México

to Interior de la Secre
Previsién Social.

Cambios
especificos
alaLFTen
la reforma

de 2012

Incluyé el tema de seguridad y salud en la capacitacién y adiestramiento

[ Fortalecid la proteccion de trabajo a menores

Incluyé disposiciones especiales para el trabajo en minas

( Establecié las bases para la actualizacién de las tablas de enfermedades

profesionales y de valuacién de incapacidades permanentes.

J

Establecié el aviso electrénico de accidentes de trabajo

‘/ Fortalecié la Comisién Consultiva Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo y las Comisiones estatales en la materia

N

Increment6 el monto de la indemnizacién en caso de muerte

[ Incrementé el monto de las sanciones

1
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Articulo 513. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, previa opinién de la
Comisién Consultiva Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, actualizara las
tablas de enfermedades de trabajo y de evaluacion de las incapacidades
permanentes resultante de los riesgos de trabajo, mismas que se publicaran en el
Diario Oficial de la Federacién y seran de observancia general en todo el territorio
nacional.

A partir del 15 de diciembre 2017, la
Camara de Diputados aprobd la
actualizacion de la tabla de
enfermedades laborales cada cinco
afios. La intencién es armonizar la
norma de acuerdo con las condiciones
ambientales que afectan a los
trabajadores.

Marco juridico en México

Actualizacién de la Tabla de Enfermedades de Trabajo y la Valuacién de
Incapacidades Permanentes.

Para obtener un total de
185 padecimientos
laborales tipificados

De 161 padecimientos

laborales vigentes

Grupo de enfermedades que registré mayor aumento

fue: .
Por primera vez se
p : incorporan
Canctarbde Trlgen Males infecciosos enfermedades de tipo

abora L . .
de 4 a 23 tipos y parasitarios de psicosocial

i 21 a 40

diferentes

11
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Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

Publicado
en el DOF
13 nov

REGLAMENTO . 2014
FEDERAL DE SEGURIDAD Y |
SALUD EN EL TRABAJIO

Publicado
en el DOF
13 nov
2014

Contiene:
126

articulos
9 titulos
7
transitorios

www.stps.goh.mx

Marco juridico en México

Articulo 3 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo
define los factores psicosociales como:

Aquéllos que pueden provocar trastornos de ansiedad, trastornos no
organicos del ciclo suefio-vigilia, de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo
de jornada laboral y la exposicién a acontecimientos traumaticos
severos o a actos de violencia laboral. Todo ello a consecuencia del
trabajo desarrollado por parte del empleado.

—' 57 A |
= O E,

= SIf W5,
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Articulo 43, establece las
obligaciones atribuibles a la figura del
empresario (patrén), el cual debera
cumplir a efectos de evitar o bien
controlar la incidencia de los riesgos
psicosociales en el seno de la
organizacion.

Asimismo, el Reglamento establece
que tendran también consideracién de
factor de riesgo psicosocial aquellos
gue derivan de unas condiciones
peligrosas  inherentes al trabajo,
cuando éstas impliquen la realizacién
de los mismos en condiciones
inseguras, con alta demanda de
responsabilidad o bajo una exigencia
alta de concentracion  durante
periodos prolongados

Marco juridico en México

Articulo 55 del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud
dispone una serie de
obligaciones atribuibles al
empresario (patréon) en cuanto
a la prevencion de situaciones
de violencia en el ambiente de
trabajo.

13
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Objetivos principales en materia de factores psicosociales dentro del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el trabajo

Factores de Riesgo Psicosocial

ﬂemiﬁcar y analizar los puestos C(N

riesgo psicosocial.

Identificar a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos
severos o a actos de violencia laboral, y
valorarlos clinicamente.

Adoptar medidas preventivas.

Practicar examenes o evaluaciones
clinicas al POE.

Informar a los trabajadores sobre las
posibles alteraciones a la salud.

wvar los registros. j

Marco juridico en México

Entorno Organizacional Favorable y la
prevencién de la Violencia Laboral

/Deiinir politicas para promover UN

entorno  organizacional favorable y
prevenir la viclencia laboral.

Disponer de mecanismos para la
recepcidn de quejas.

Realizar ewvaluaciones (Centros de
trabajo con mas de 50 trabajadores).

Adoptar las medidas preventivas.

Difundir las politicas; los resultados de
las evaluaciones, asi como las medidas
adoptadas entre los trabajadores.

k_levar los registros. j

2013-2018

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

META IV. México Prospero

Objetivo de la Meta Nacional
4.3 Promover el empleo de calidad

|

Estrategias del Objetivo de la Meta N
433 Promover el 43.4 Perfeccionar los
4.3.1 Procurar el equilibrio incremento de la sistemas y
AT s2rmons -- e
os e o P e
Ia paz laboral R yia los.
capacitacién en el trabajo ‘trabajadores

STPS Objetivos Sectoriales

1. Impulsar el
empleo de calidad
e intermediar en el

mercado laboral
para favorecer, la
empleabilidad, la
proteccion social y
la ocupacion
productiva

3. Salvaguardar
los derechos de

los trabajadores y
personas en
situacion de

vulnerabilidad y
vigilar el
cumplimiento de
la normatividad
laboral

14
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LEY DEL SEGURO SOCIAL

@ :.;‘:::\unuumﬂd&wnm Que dice: Estades Unisos Mexicanos - Presidencia de &
mzmsgﬂzsnuo PONCE DE LEON. Presidonie de ks Esiados Unidos Moxicancs a sus

Ley del Seguro Social (IMSS) I MSS o o s g s

DECRETO
“EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA
LEY DEL SEGURO SOCIAL
La Ley del Seguro Social, establece que serd el OSPOSCIONES GENERALES
encargado de dictar las incapacidades de los - b v
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Articio 5 A Par los efectos de 6553 Ley, e entiando poc

taem

Marco juridico en México

Articulo 41. Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a
que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del
trabajo.

Articulo 43. Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado
de la accioén continuada de una causa que tenga su origen o motivo en
el trabajo, o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar
sus servicios. En todo caso, seran enfermedades de trabajo las
consignadas en la Ley Federal del Trabajo.

15
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Articulo 48. Si el Instituto comprueba que el riesgo de trabajo fue producido
intencionalmente por el patrén, por si o por medio de tercera persona, el Instituto
otorgard al asegurado las prestaciones en dinero y en especie que la presente Ley
establece y el patrén quedarda obligado a restituir integramente al Instituto las
erogaciones que éste haga por tales conceptos.

Articulo 53. El patrén que haya asegurado a los trabajadores a su servicio contra
riesgos de trabajo, quedard relevado en los términos que sefiala esta Ley, del
cumplimiento de las obligaciones que sobre responsabilidad por esta clase de riesgos
establece la Ley Federal del Trabajo.

J
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Marco juridico en México

Articulo 80. El Instituto estd facultado para proporcionar servicios de
caracter preventivo, individualmente o a través de procedimientos de
alcance general, con el objeto de ewvitar la realizacion de riesgos de
trabajo entre la poblacion asegurada.

P

PLAN DE PREVENCION

< n—

En especial, el Instituto establecera
programas para promover y apoyar la
aplicacion de acciones preventivas de
riesgos de trabajo en las empresas de
hasta cien trabajadores.

P

e Wh
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El IMSS en apego a lo establecido por la Organizacion Mundial de la

Salud que refiere que:

Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo,
incluidos el calor, el ruido, el polvo, los productos
quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el
estrés  psicosocial provocan enfermedades
ocupacionales y pueden agravar otros problemas

de salud. Las condiciones de empleo, la
ocupacion y la posicién en la jerarquia del lugar
de trabajo también afectan a la salud. Las
personas que trabajan bajo presién o en
condiciones de empleo precarias son propensas a
fumar mas, realizar menos actividad fisica y tener
una dieta poco saludable.

Marco juridico en México

Organizacion
Mundial de la Salud

Las enfermedades no transmisibles
relacionadas con el trabajo, asi como las
cardiopatias y la depresion provocadas
por el estrés ocupacional dan lugar a
crecientes tasas de enfermedades y bajas
laborales prolongadas.

Bl

DEL SEGURO SOCIAL
. Buscador
Blsqueda personalizada de

INICIO CONOCE AL IMSS TRANSPARENCIA DIRECTORIO CoNTACTO humor, frustracion,

Emocionales
Ansiedad, miedo, irritabilidad, mal
Inico » Salud En Linea » Estrés Laboral

impotencia, insequridad,
desmotivacion, intolerancia.

Cognitives
Dificultad de concentracién, confusién,
olvidos, pensamiento menes efectivo,
reduccion de la capacidad de solucién de
problemas, reduccién de la capacidad de
aprendizaje.

Conductuales Fisiologicos

ESTRES LABORAL Disminucin de Ia productividad, Miisculos contraidos, dolor de cabeza,
cometer errores, reportarse problemas de espalda o cuello, malestar
enfermo, dificultades en el habla, estomacal, fatiga, infecciones, palpitaciones,
. & o a, trato brusco en las respiracién agitads, aumento de la presién
e?® @ @ el relaciones sociales, lanto, apretar sanguinea, agotamiento, mayor riesgo de

El 75% de los mexicanos padece fatiga ;j
por estrés laboral, superando a paises
como China y Estados Unidos

Datos sobre el Estrés “
erca o visualizz

<El estrés cialmente contagioso, ya que estar c ualizar a otras
iones de estrés, puede aumentar los niveles de cortisol del @

Trabaio
Estrés Estrés laboral
Conjunto de reacciones fisicas y Tipo de estrés donde la creciente
mentales que la persona sufre presién en el entorno laboral

cuando se ve sometida a diversos puede provocar la saturacién fisica Finanzas personales
factores externos que superan su y/o mental del trabajador,

capacidad para enfrentarse a ello. generando diversas consecuencias

que no sélo afectan la salud, sino m

Ias mandibulas, aumento del
consumo de tabaco, consumo de
alcohol y otras sustancias.

obesidad y de problemas cardiovasculares,
deterioro en la memori a, problemas de
suefio.

Consecuencias a largo plazo Estrategias de Q
afrontamiento

» Reduccion de productividad
» Descenso en la calidad de vids
» Problemas de salud fisica y/o S
mental (enfermedades) =
« Trastornos de depresién y
d

II

sg0s de alcoholismo y otras

- Riesg CETEmE: (7))
adicciones

satisfaccién laboral

Registrate para recibir e
mas informacién

17
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TEST DE ESTRES LABORAL Resultados:
Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados Revisa cudl es el color que mds se repite en tus resultados (o suma cada
al estrés. numero seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la siguiente tabla:
Instrucciones:
De los sigui i i el grado i durante los Sinestrés  No existe sintoma alguno de estrés.
ultimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado. (12) Tienes un buen equilibrio, continda asi y contagia a los

demas de tus estrategias de afrontamiento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

imposibilidad de conciliar el suefo.

ljaquecas y dolores de cabeza.
[

| o

|Sensacién de cansancio extremo o agotamiento.

Haz conciencia de la situacion en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacién estresante se prolonga, puedes romper tu

iTenden(ia de comer, beber o fumar mas de lo habitual.

[Dismimxién del interés sexual.

%Respiracién entrecortada o sensacion de ahogo. equilibrio entre lo laboral y lo personal. No agotes tus
FTETTTIEEY) = (48) resistencias!
[Dlsmmumon del apetito.
[Temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
|parpadi
|parpadeos).
‘vbinchams o sensaciones dolorosas en distintas partes foens £3 S .
it fisiologicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
! el cuerpo. tener cons: para tu salud.
|Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.
hendencix a sudar o palpitaciones. Busca ayuda
P | de Problemas (ocrp)

MEXICO

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-033-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial Identificacion y prevencion.

Al'margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

EDGAR MAURICIO ACRA ALVA, Presidents del Comité Consulivo Nacional de Nomalizacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con fundamento en los articulos 16 y 40, fracciones |y XI, de la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal; 30,
fraccion X1, 38, fracciones II, Illy IV, 40, fraccion VII, 41, 44, primero y tercer parrafos, y 47, fraccion | de la Ley Federal sobre

S T P S 4 i Metrologia y Normalizacion; 20., 3. Bis, inciso a), 132, fracciones XV, XVI, XVII, XVIIl y XXIV, 512, 523, fraccion |, 524 y 527,
i s ultimo pérrafo de |a Ley Federal del Trabajo; 50., fraccion IIl, 7, fracciones I, I, I, V, VAL, [X, X1 y XII, 8, fracciones |, W, VIl X y X,
SECRETARIA DEL TRABAIO X 10, 11, 32, fraccion XI, 43, 44, fraccion VI, y 55 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; 24, fraceion VI del

¥ PREVISION SOCIAL Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y 5 del Reglamento de Ia Ley de Camaras Empresariales y
sus Confederaciones, asi como en el Acuerdo por el que se establecen la organizacion y Reglas de Operacion del Comite
Consuftivo Nacional de Normalizacion de Sequridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de 15 de
PRO y—NOM—035—5TPS Facto,‘es de junio de 2015, me permito ordenar la publicacion en ese drgano informativo del Gobiemo Federal, del Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y prevencion, aprobado por dicho Comité, el
26 de septiembre de 2016, en su Quinta Sesion Ordinaria

Rlesg 0 P SI COSOCI a[ El presente Proyecto se emife a efecto de que los inieresados, dentro de los sesenta dias nafurales siguientes a la fecha de

publicacion, presenten comentarios al Comité Consulftivo Nacional de Normalizacion de Sequridad y Salud en el Trabajo, en sus
oficinas sitas en Av. Paseo de la Reforma No. 93, piso 14, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.

La Ley del Se guro Soci a[’ establece que se ra el 06030, teléfono 2000 5100, extensian 64377, o al comeo elecironico: dgssi@sips gob.ms

Los comentarios que se presenten durante el plazo mencionado en el parafo anterior, deberdn indicar el numeral, en su caso,

encargado de diCtar laS incapacidades de lOS inciso o subinciso al que se refiere Ia propuesta, asf como la justificacién técnica y/o juricica que la fundamenta
trabajadores, pero no menciona como una de TR G S e
ellas a las cawusas psicosociales, aunque si hay FREEACI0

La Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, en ejercicio de sus atribuciones de normalizacion, elabord el Proyecto de Norma

trata m | e nto p ara p ro b le mas d e esta |’n d (o) le ) an |Vel Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosociabldentificacion y prevencion, por medio del que se

establecen disposiciones que deberdn adoptarse en los centros de frabajo, a efecto de identificar y prevenir los factores de riesgo

laboral sélo se d|Ctan l|CenC|as sin goce de Sueldo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de rabajo.
. . s . En ¢l confexfo infemacional, la Organizacion Internacional del Trabajo en 2013 sefialo que, aunque algunos de los riesgos
y tratam | e ntO ps | CO log| C O p ara SU p e I’arlo . tradicionales han disminuido gracias & la seguridad, a los adelantos t8cnicos v a la mejor nomatividad existente, éstos siguen

afectando a la salud de los trabajadores, paralelamente, se registra un aumento de los nuevos tipos de enfermedades
sin que se apiquen medidas de prevencion, proteccion y control adecuadas. Enire los riesgos emergentss se ===
incluyen los factores de riesgo psicosocial

Recientemente, en el marco del Dia Mundial de la Sequridad y Salud en el Trabajo de 2016, la OIT ha sefialado que la
atencion de los factores de riesgo psicosocial es un problema global que afecta a fodos los paises, todas las profesiones y todos
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Marco juridico en México

En apego al objetivo establecido por el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en
el Trabajo, de establecer elementos para /identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como promover un entorno organizacional favorable en los
centro de trabajo.

Demanda - carga
de trabajo

Trastornos de Proyecto que  pretende
ansiedad

dotar de wun instrumento
wn Trastornos no it l t
g orgénicos  del que permita a los centros
o sueiio vigilia de trabajo, identificar, de

W Control sobre el
E trabajo

=]

4= Liderazgo en e
O trabajo

K ' i Trastornos de forma general , los factores
Apoyo social estrés grave y de d . . ial .
Entorno adaptacion e [r/esgo psicosocial, asi
organizacional ’ Estrés como evaluar el entorno
Violencia Laboral postraumatico organizacional en el que los

trabajadores desarrollan sus
actividades.

Marco juridico en México
PROY-NOM-035-STPS destaca...

1. Esta alineada con las 2. Tiene obligaciones 3. La participacién de
obligaciones del Reglamento diferenciadas para los centros de especialistas sélo es
Federal de Seguridad y Salud trabajo de acuerdo con la requerida para los casos

en el Trabajo. cantidad de trabajadores. graves: la exposicién de

acontecimientos

4. Los centros de trabajo de traumaticos seyergs, se
hasta quince trabajadores 5. Da énfasis a la prevencién compruebe exposicion a los
estan exentos de aplicar . P : factores de riesgo

evaluaciones. psicosocial.

7. Proporciona un método para identificar los factores de riesgo 6. Prevé una entrada gradual
psicosocial y evaluar el entorno organizacional, pero permite el uso de las obligaciones
de otros métodos. patronales.
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PROY-NOM-035-STPS Factores de Riesgo Psicosocial

Objetivo

Establecer los elementos para identificar y prevenir los factores de riesgo psicosocial
y promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

Marco juridico en México

PROY-NOM-035-STPS Factores de Riesgo Psicosocial

Campo de aplicacién

La presente Norma Oficial Mexicana
rige en todo el territorio nacional y
aplica en todos los centros de trabajo,
de acuerdo a lo siguiente:

Hasta 15 trabajadores

Entre 16 y 50 trabajadores

Mas de 50 trabajadores

Cumplir con lo dispuesto por los

numerales

5.1,5.2 65,567, 71,y

7.2

5.1, 5.2, 5.3, del 5.5 al
5.8, 8.1, inciso a), 8.2,
del 84 al 89, vy

Capitulo 7

5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8,
8.1, inciso b), del 8.2 al

8.9 y Capitulo 7
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PROY-NOM-035-STPS Factores de Riesgo Psicosocial

Aquellos centros de trabajo que cuenten con certificado de cumplimiento con la norma mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015, en igualdad laboral y no discriminacién daran por esa condicién
cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes:

5.1 Establecer por escrito, e implantar y
difundir en el centro de trabajo una politica de
prevencién de riesgos psicosociales que
contemple:

b) La prevencién de los factores de riesgo

5.7 Difundir y proporcionar informacién a los
trabajadores sobre:

d) Los mecanismos para presentar quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y para denunciar actos de violencia

laboral.

psicosocial.

7.1 Para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como para la promocién del entorno

organizacional favorable, los centros de trabajo deberan:

b) Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcidon de quejas pro practicas opuestas al entrono

organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral.

Marco juridico en México

PROY-NOM-035-STPS Factores de Riesgo Psicosocial

a)

e

g)

7.2 Las acciones y programas para la prevencidn de los factores de riesgo psicosocial, la promecién de un
entorno organizacional favorable y la pr ion de la
deberan considerar lo siguiente:

laboral, referidas en el numeral anterior,

En relacién con el liderazgo y las relaciones en el trabajo deberin incluir:
2) Lineamientos para prohibir la discriminacidn y fomentar la equidad y el respeto;

En relacién con el equilibrio en la relacion trabajo-familia, contemplar:
1) Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicion de los horarios de trabajo cuando las
condiciones del trabajo lo permitan;

2) Li ientos para establ y limites que eviten las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la
Ley Federal del Trabajo
3) Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender en familiares, mismas que el

trabajador tendra que comprobar,
4) En la medida de lo posible promover actividades de integracién familiar en el trabajo;

En lo que se refiere a la prevencidn de la violencia laboral se debera:

1) Difundir informacidn para sensibilizar sobre la violencia laboral;

2) Establecer procedimientos de actuacion para tratar problemas relacionados con la violencia laboral, y
3) Informar sobre la forma en que se deben d iar actos de violencia laboral
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PROY-NOM-035-STPS Obligaciones del patron

Identificar los factores de
riesgo psicosocial (en
centros que tengas entre 16
y 50 trabajadores).

Adoptar las medidas de prevencion y
control pertinentes para mitigar:

-Los factores de riesgos psicosocial.
-Practicas opuestas la entorno laboral
favorable.

-Los actos de violencia laboral.

Establecer por escrito, e

Identificar los factores de riesgo
psicosocial y evaluar el entorno
organizacional (en centros de trabajo
con mas de 50 trabajadores).

Identificar a los trabajadores que

fueron sujetos a acontecimientos

traumaticos severos, y enviarlos a
valorar clinicamente.

Y

Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas a los
trabajadores, segln se requiera. La practica de
examenes médicos y/o psicoldgicos debera
sujetarse al seguimiento clinico anual y a la
evidencia de signos o sintomas que denoten
alteracién a la salud de los trabajadores y
cuando el resultado de las evaluaciones indique
la necesidad de intervencién de tercer nivel.

implantar y difundir en el centro
de trabajo una politica de
prevencion de riesgos
psicosociales.

Llevar los registros sobre las medidas de
control adoptadas y los resultados de

Informar a los trabajadores sobre las medidas
de prevencién y control pertinentes de los
factores psicosociales.

los exdmenes o evaluaciones clinicas, y
del entorno organizacional favorable.

Marco juridico de México

PROY-NOM-035-STPS Obligaciones de lo trabajadores

Responder los cuestionarios
para la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial y,
en su caso, la evaluacién del
entorno organizacional.

Abstenerse de realizar practicas
contrarias al entorno
organizacional favorable y
actos de violencia laboral.

bservar las medidas de prevenciéon
y, en su caso, de control que
dispone esta norma, asi como las
que establezca el patrén para:
controlar los factores de riesgo
psicosocial, colabora para contra
con un entorno organizacional
favorable y prevenir actos de
violencia laboral

Informar sobre practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y
denunciar actos de violencia laboral,

utilizando los mecanismo que

establezca el patrén para tal efecto.

Informar por escrito al patron
directamente, a través de los
servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo o de la comisién
de seguridad e higiene; haber
presenciado o sufrido un

Participar en los eventos de
informacién que proporcione el

Someterse a los exdmenes o evaluaciones

patrén.

clinicas y/o psicoldgicas que determina la
presente norma y/o el médico del centro de

trabajo o de la empresa.
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PROY-NOM-035-STPS Factores de Riesgo Psicosocial

Medidas de prevencién Medidas de prevencién

Definir y establecer politicas / \
/promocién. | / \

« Programas y acciones de prevencion. El apoyo social.

» Disponer de mecanismos seguros Yy La violencia laboral.
confidenciales para la recepcién de Las cargas de trabajo.
quejas por practicas opuestas al Reconocimiento en el trabajo.
entorno organizacional favorable vy El equilibrio trabajo-familia.
para denunciar actos de violencia La informacién y la comunicacién en
laboral. el trabajo.

« El liderazgo y las relaciones de  La capacitacién acorde a la actividad.

tErla(I:D;J:l(’zl"ol de trabajo j \\\ /

Marco juridico en México

PROY-NOM-035-STPS Factores de Riesgo Psicosocial

Identificacion de los factores de
riesgo psicosocial

/ N K Las condiciones del ambiente de \

trabajo.
« Las jornadas de trabajo y rotacién de

« Programas de intervencién. It_urnos. .
« Evaluaciones especificas. * Las cargas de trabajo.

. . + Interferencia en la relacion trabajo-
« Intervenciones, de primer, familia

segundo y tercer nivel. « La violencia laboral.
+ La falta de control sobre el trabajo.

+ Liderazgo negativo y relaciones
K / \\\ negativas en el trabajo. /

Medidas de control
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PROY-NOM-035-STPS Factores de Riesgo Psicosocial

~

-

Cuestionario para identificar a los

[Guiade ReferenciaIJ trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos.

\_

- ~

Identificacién de los factores de riesgo
psicosocial.
\. J/

[ Guia de Referencia ll ]

~N

P
Identificacion de los factores de riesgo
[ Guia de Referencia lll ] psicosocial y evaluacién del entorno
organizacional en los centros de trabajo.
.

45 projects
. European Region

CONVENIOS @. k4 \ Lo
INTERNACIONALES ﬁ
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Vf(/(')‘IT\

ORGANIZACION INTERNACIONAL
DELTRABAJO

Cuenta con ocho convenios fundamentales
Cuatro convenios de gobernanza
177 convenios técnicos.

Convenios Internacionales

7

México ingresa a la
OlT el 12 de
septiembre de 1931

N\

« 7 de 8 convenios

fundamentales.
1 de 4 convenios
de gobernanza.

+ 71de 177

convenios
técnicos.

4 N
Cuenta con la
ratificacién de 79

convenios
J

K La OIT y OMS \

realizan actividades
conjuntas y con
apoyo de la OPS, son
guienes se encargar
de la vigilancia en

materia del

cumplimiento de los
convenios,

especificamente para

\ Américalatina. /
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De los convenios ratificados por México.

Convenios Fundamentales

C029- Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930.
(12/05/34)

C105- Convenio sobre la abolicion del
trabajo forzoso, 1957. (01/06,/1959)

FC087- convenio sobre la libertad sindical y law

proteccion del derecho de sindicacion, 1948.

Cl111- Convenio sobre la discriminacion
(empleo y ocupacién), 1958. (11,/09/1961)

L (01/04/50) )

(C100- convenio sobre igualdad  de) C138- Convenio sobre la edad minima, 1973.
remuneracion, 1951. (10/06/1961)

\(23/08/1952) y

C182- Convenio sobre las peores formas de
trabajo infantil, 1999. (30,/06,/2000)

Convenios Internacionales

De los convenios ratificados por México.

De Gobernanza

(28/06/1978)

C144- Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976.

Técnicos

r 3
C006- Convenio sobre el trabajo nocturno de

los menores (industria), 1919. (20/05/1937)
\ J

C007- Convenio sobre la edad minima
(trabajo maritimo), 1920. (17,/08/1948)

C008- Convenio sobre las indemnizaciones de
desempleo (naufragio), 1920. (20/05/1937)

C009 Convenio sobre la colocacién de la

gente de mar, 1920. (01/09/1939)
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De los convenios ratificados por México.

Técnicos

(C011- Convenio sobre el derecho de)
asociacion (agricultura), 1921.
\ (20/05/1937)

/

C016- Convenio sobre el examen médico de
los menores (trabajo maritimo), 1921.
(09/03/1938)

\

rCOlZ- Convenio sobre la indemnizacién por
accidentes del trabajo (agricultura), 1921.
\ (20/05/1937)

Y,

C017- Convenio sobre la indemnizacién por
accidentes del trabajo, 1925. (12/05/1938)

N\
C013- Convenio sobre la censura (pintura,
1921. (07/01/1938)

J

C014- Convenio sobre el descenso semanal
(industria). 1921. (07,/08/1938)

C019- Convenio sobre la igualdad de trato
(accidentes del trabajo), 1925. (12/05/1934)

’C021- Convenio sobre la inspeccién de los‘
emigrantes, 1926. (09/03/1938) NO ESTA EN

VIGOR

Convenios Internacionales

De los convenios ratificados por México.

Técnicos

C022- Convenio sobre el contrato de)
enrolamiento de la gente de mar, 1926.
\(12/05/1934)

/

r(3023- Convenio sobre la repatriaciéon de l;
gente de mar, 1926. (12/05/1934) NO ESTA

. EN VIGOR )

C030- Convenio sobre las horas de trabajo
(comercio y oficinas), 1930. (12/05/1934)

(C032- Convenio sobre la protecciéon de los )
cargadores de muelle contra los accidentes
(revisado), 1932. (12/05/1934) NO ESTA EN
\ VIGOR

N
C026- Convenio sobre los métodos para la
fijacion de salarios minimos, (12/05/1934)

Y4

C034- Convenio sobre las agencias retribuidas
de colocacién, 1933. (21/02/1938) NO ESTA
EN VIGOR

C027- Convenio sobre la indicacién del peso
en los fardos transportados por barco, 1929.

&112/05/1934) y

/

C042- Convenio sobre las enfermedades
profesionales (revisado), 1934. (20/05/1937)
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De los convenios ratificados por México.

Técnicos

- A
C043- Convenio sobre las fabricas de
vidrio, 1934. (09/03/1938)

/

/ \

C045- Convenio sobre el trabajo subterrdneo
(mujeres), 1935. (21,/02/1939)

/

C052- Convenio sobre las vacaciones
pegadas, 1936. (09/03/1938)

r N\
C053- Convenio sobre los certificados de
capacidad de los oficiales, 1936.
(01/09/1939)

" C046- Convenio (revisado) sobre las horas de)
trabajo  (minas de  carbén),  1935.
| (01/09/1939) NO ESTA EN VIGOR

Y,

\ /

- \
C054- Convenio sobre las vacaciones

pagadas de la gente de mar, 1936.
(12/06/1942) NO ESTA EN VIGOR

C049- Convenio sobre la reduccién de las
horas de trabajo (fabricas de botellas), 1935.

\(21/02/1938)

/

Convenios Internacionales

/

(C055- Convenio sobre las obligaciones del)
armador en caso de enfermedad o accidentes

\ de la gente de mar, 1936. (15/09/1939)

De los convenios ratificados por México.

Técnicos

(C056- Convenio sobre el seguro de)
enfermedad de la gente de mar, 1936.
\(01/02/1984)

/

r(2058- Convenio (revisado)sobre la edac?
minima (trabajo maritimo), 1936.
k(18/07/1952) )

C080- Convenio sobre la revision de los
articulos finales, 1946. (20/04/1956)

r N\
C090- Convenio (revisado) sobre el trabajo
nocturno de los menores (industria), 1948.
(20/06/1956)

N\

7C062- Convenio sobre las prescripciones de\
seguridad (edificacién), 1937. (04/07/1941)

\ NO ESTA EN VIGOR )

C063- Convenio sobre estadisticas de salarios
y horas de trabajo, 1938. (16/07,/1942) NO
\ESTA EN VIGOR

_J

/

(C095- Convenio sobre la proteccion del)
salario, 1949. (27/09/1955) Excluye el Art. 11
en virtud de la ratificaciéon del convenio nam.
\ 173 (acepta la Parte Ill)

Y

(' C096- Convenio sobre las agencia retribuidas)
de colocacién (revisado), 1949. (01/03/1991)

\ Ha aceptado las disposiciones de la parte |ll.
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Técnicos

C099- Convenio sobre los métodos para)
la fijacion de salarios minimos
\8agricultura), 1951. (23/08/1952)

/

rC102- Convenio sobre la seguridad socia?
(norma minima), 1952. (12/10/1961) Ha

&aceptado la partes I, lll, V, VI 'y VII-X) )

/ C106- convenio sobre el descanso semanal)
(comercio y oficinas),, 1957. (01/06,/1959) El
Gobierno declaré que el Convenio se aplica
también a las personas empleadas en los
establecimiento especificados en el Art. 3,

\parrafo 1. )

C108- Convenio sobre los documentos de
identidad de la gente de mar, 1958.
(11/09/1961)

r N\
C109- Convenio sobre salarios, horas de
traajo a bordo y dotacién (revisado), 1958.
(11/09/1961) NO ESTA EN VIGOR

\ /

C110- Convenio sobre las plantaciones, 1958.
(20/06/1960)

C112. Convenio sobre la edad minima
(pescadores), 1959. (09,/08,/1961)

a A
C107- Convenio sobre poblaciones indigenas

y tribuales, 1957. (01/06,/1959) NO ESTA EN
VIGOR

/

Convenios Internacionales

C115- Convino sobre la proteccién contra las
radiaciones, 1960. (19710,/1983)

De los convenios ratificados por México.

Técnicos

C116- Convenio sobre la revisién de los
articulos finales, 1961. (03/11/1966)

(C124- Convenio sobre el examen médico de
los menores (trabajo subterraneo), 1965.
\ (19/08/1968)

FC118- Convenio sobre la igualdad de trato\
(seguridad social), 1962. (06(01/1978) Ha
, aceptado las ramas a)-g

/

7/ N

C120- Convenio sobre la higiene (comercio y
oficinas), 1964. (18/06,/1968)

\ /

r ~\
C123- Convenio sobre la edad minima
(trabajo subterraneo), 1965. (19/08/1968)

Edad minima especificada: 16 afios.

N\ _J

C131- Convenio sobre la fijaciéon de salarios
minimos, 1970. (18/04/1973)

CI34- Convino sobre la prevencion de
accidentes  (gente de  mar), 1970.
(02/05/1974)

C135- Convenio sobre los representantes de
los trabajadores, 1971. (02/05/1974)

C140- Convino sobre la licencia pagada de
estudios, 1974. (17/02/1977)
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De los convenios ratificados por México.

Técnicos

C141- Convenio sobre las organizaciones)
de trabajadores rurales ,1975.
\(28/06/1978)

Y,

C155- Convenio sobre seguridad y salud de
los trabajadores, 1981. (10/02/1984)

C142- Convenio sobre el desarrollo de los
recursos humanos, 1975. (28/06/1978)

readaptacion
(personas

7C159- Convenio sobre la
profesional 'y el empleo
| invalidadas), 1983. (05/04/2001)

C150- Convenio sobre la administracion del
trabajo, 1978. (10/02/1982)

N\
C152- Convenio sobre seguridad e higiene
(trabajos portuarios), 1979. (10/02/1982)

C153- Convenio sobre duracién del trabajo y)
periodos de descanso (transporte por

\ carretera), 1979. (10/02/1982)

Convenios Internacionales

7 CI60- Convenio sobre estadisticas del)
trabajo, 1985. (18/04/1988) De conformidad
con el art. 16 parrafo 2 del Convenio, los art.
7 a9 11, 12, 14 y 15 de la Parte Il han sido

N\acentadns 4

C161- Convenio sobre los servicios de salud

en el trabajo, 1985. (17,/02/1987)

o

De los convenios ratificados por México.

Técnicos

C163- Convenio sobre el bienestar de la
gente de mar, 1987. (05/010,/1990)

\

s

C164- Convenio sobre la protecciéon de law
salud y la asistencia médica (gente de mar),
1987. (05/10/1990)

/

7/

\

N

C166- Convenio sobre la repatriacién de la
gente de mar (revisado), 1987. (05/10/1990)

/

e N

N\ _J

C169- Convenio sobre pueblos indigenas y
tribales, 1989. (05,/09,/1990)

C170- Convenio sobre los productos quimicos,
1990. (17/09/1992)

o

C172- Convenio sobre las condiciones de
trabajo (hoteles y restaurantes), 1991.
(07/06/1993)

/

4 N
/C173- Convenio sobre la proteccion de los

créditos laborales en caso de insolvencia del
empleador, 1992. (24/09/1993) Ha aceptado

\ las obligaciones de la parte II. )
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Convenios Internacionales
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De los convenios No ratificados por México.

CO081- Sobre la inspeccién del trabajo. ~

C121- Sobre las prestaciones en caso de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

C148- Sobre el medio ambiente de trabajo.

C156- Sobre trabajadores con

responsabilidades familiares.

C171- Sobre el trabajo nocturno. g

C187- Sobre el marco promocional para la
seguridad y salud en el trabajo

-
L4

\{Condmlones peligrosas e inseguras

en el ambiente de trabajo.

Interferencia en la relacién trabajo-
familia

Rotaciéon de turnos que incluyan turno
4 nocturno y turno nocturno sin periodos de
recuperacién y descanso

PROGRAMAS DE
BIENESTAR

]

Convenios de la OIT.

Factores psicosociales que enuncia el PROY-
NOM-035-STPS y su concordancia con los

|
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Programas de bienestar

. Al 31 de julio de
\ 2018, solamente el 19,949,244 puestos de

\ \ IMSS reporta: trabajo
\ ; 86% 14%

7

3 PEMERELIES eventuales
OCDE v ESTRES LABORAL
: : ~
Reporta en promedio que Ay { OMS 75%
se trabaja al afio 2,255 oI 40%

horas, es decir unas 43
horas a la semana

Programas de bienestar

Programa de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano en el Trabajo
(PRONABET)

4 \ Objetivo

PROGRAMA NACIONAL DE
BIENESTAR EMOCIONAL Y
DESARROLLO HUMANO EN EL
TRABAJO

Promover el bienestar emocional y
desarrollo humano en el trabajo,
mediante la atencién preventiva de
los factores emocionales,
psicosociales y  organizacionales,
basados en un clima permanente de
dialogo social.

2015 -2018
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Programas de bienestar

SOLVE: Integrando la promocion de la saluda las politicas de SST en el lugar de trabajo

g & (A La OIT esta creando programas de promocion de la salud en el
ﬁ% ] &# lugar de trabajo para permitir a los trabajadores enfrentar mads

oo s m ..... eficazmente los factores psicosociales que contribuyen a
[i);é" }@ problemas laborales, personales o familiares que puedan afectar
su bienestar y su rendimiento en el trabajo, tales como el estrés,

wrsca AcTaTY

g la violencia o el abuso del alcohol y las drogas.
N i

il 18

iy L SOLVE fue disefiado para ofrecer una respuesta
integrada en el lugar de trabajo para abordar el

estrés, la violencia, el uso de tabaco y la

£ A
7 anizacidn P
H{)Ih*wémmm exposicion al humo de segunda mano, el abuso
SOLVE: Integrando la promocion de la salud a N, V‘V Del Trabajo
las politicas de SST en el lugar de trabajo. V de drogas y alcohol y el VlH y el SlDA

Programas de bienestar

Estandares de competencia CONOCER

@conocer @conocer @conocer
EC0391 EC0449 EC0397
VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE GESTION DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD Y SALUD
DE TRABAJO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL TRABAJO
DOF: 20 de noviembre de 2013 DOF: 12 de junio de 2014 DOF: 20 de noviembre de 2013
ok Y DE LABORALES oE Y DE LABORALES DE Y DE LABORALES

Tienen como principal objetivo, otorgar al trabajador

_ =
capacitacion continua para el fomento de su lﬂ L
competencia en materia de salud en el trabajo, ‘ I n
‘ I;i'\.\
L dL i1 D / 1\

seguridad e higiene.
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Conclusiones

- Lenta implementacién de los esquemas de prevencién, diagnéstico, intervencién y seguimiento para
la atencién de factores de riesgo psicosocial.

- Las instituciones no cuentan con el personal competente para asegurar que se cumple con el
marco legal y reglamentario sobre salud ocupacional, seguridad e higiene; que permita garantizar
los derechos de los trabajadores.

- Lafalta de una estadistica confiable en cuanto al reporte de riesgos de trabajo.

- El desapego de México a Convenios internacionales que no lo obligan a la aplicacién de la
normativa internacional, al no contar con la ratificacién de los mismos.

- Se cuenta alin con una falta de conocimiento sobre los factores de riesgo psicosocial.
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Es necesario reforzar la legalidad en materia de factores de riesgo psicosocial.

No existe una homologacién de criterios para tipificar los factores de riesgos psicosocial y su
asociacién con las enfermedades de trabajo, y como serédn estas abordadas por las instituciones
de seguridad social.

En vista de que aln no existe una Norma aprobada para dar cumplimiento a esta obligacién por
parte de los emf)resarios, debe revisarse los contratos colectivos de trabajo y en el apartado que
dice de la PREVISION SOCIAL, establecer una clausula con la descripcién de metodologfa definida
para cumplir con la Prevencién de los Factores Psicosociales, desde luego esto debe ser de comin
acuerdo patrén y sindicato con la intervencién de las comisiones correspondientes en
representacién deltotal de los trabajadores.

Promover la Capacitacién a los trabajadores y patrones en esta materia.

Y desde luego aqui es donde la inspeccién del trabajo debe participar cumpliendo con su
latribucic')n gue es la de vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo, con el fin de
ograr esa

ignidad y trabajo decente tan anhelado por los trabajadores.

D. en D.L. José Domingo Moreno Villatoro
licjdmoreno@Hotmail.com

35



