FAMILIA | IMSS

Historias de IMSSpiracion SUPLEMENTOS
YUCATAN Numero 23 | Mayo | 2025

RINDE INFORME 2024-2025,
TITULAR DEL IMSS YUCATAN

HGR No. 12 RECIBE NOVEDOSO
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IMSS Yucatan logra primer lugar
nacional en UNIFILA.

Rinde informe 2024-2025, titular
del IMSS Yucatan.

Un compromiso con la eficiencia
energética.

HISTORIAS DE
EXITO o

Heydi Tun, un ejemplo de buen
trato y compromiso con el IMSS.

HGR No. 12 recibe novedoso
fluoroscopio.
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La representacion participa
en “Boxeando por la Paz".
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Fotogaleria:

Voluntariado IMSS en
Yucatan entrega regalos
por el Dia de las Nifias y los
Nifos.
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Las notas y reportajes contenidos en esta publicacion son de
cardcter informativo y estan dirigidos al personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sin perseguir un fin politico o
partidista.

Colaboracién especial:
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IMSS YUCATAN LOGRA PRIMER
LUGAR NACIONAL EN UNIFILA

El IMSS en Yucatdn obtuvo el primer lugar a nivel nacional en Ia
implementacion del “Programa UNIFILA: Pacientes sin Cita”, durante 2024,
gracias a la gran labor del personal por otorgar en el menor tiempo la
atencién médica a las y los derechohabientes espontaneos que acuden sin
cita agendada a su Unidad de Medicina Familiar (UMF).

El titular del IMSS Yucatan, doctor Alonso Juan Sansores Rio, reconocio a las
ocho UMF que llevan a cabo esta estrategia, y que hicieron posible que esta
representacién sobresalga a nivel nacional. Las unidades galardonadas por
su desempefio son las UMF: No. 20 en Ciudad Caucel, No. 52, No. 56, No. 57,
No. 58, No. 59, No. 60 y No. 61 en Mérida.

“Reconocemos el liderazgo y compromiso de todas y todos los trabajadores,
ya que han sido clave para implementar estas y muchas otras estrategias de
manera eficaz. Esto es resultado del compromiso y el trabajo coordinado por
parte de todo el personal que conforma cada una de las UMF, pues a traveés
de este ‘Programa UNIFILA', lograron reducir los tiempos de espera a menos
de 60 minutos, y asi mejorar la accesibilidad a los servicios médicos, que
benefician de manera directa y significativa la calidad de vida de los
pacientes”, menciond el doctor Sansores Rio.

De igual forma se otorgd un reconocimiento a los Hospitales Generales
Regionales (HGR) No. 1 “Lic. Ignacio Garcia Téllez" y No. 12 “Lic. Benito Juarez”,
por la éxitosa implementacion del “Plan de mejora a la Consulta Externa de
Especialidades”, cuyo objetivo es agilizar en los hospitales de Segundo Nivel
el otorgamiento de citas, asi como la programacién de atencion médica en
las diversas especialidades médicas.
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RINDE INFORME 2024-2025,
TITULAR DEL IMSS YUCATAN
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En sesién extraordinaria del H. Consejo Consultivo, el titular del IMSS Yucatan, Dr.
Juan Alonso Sansores Rio, presentd su informe de actividades correspondiente al
periodo 2024-2025, frente al director general del IMSS, Mtro. Zoé Robledo, y al
gobernador de Yucatan, Mtro. Joaquin Diaz Mena.

El titular hizo énfasis en la modernizacion de infraestructura hospitalaria,
adquisicidon de equipamiento médico con inversiones historicas para brindar mas y
mejores servicios a las y los derechohabientes.

Asimismo, resalté las obras de mantenimiento, conservacion y dignificacion de
unidades médicas y hospitales, para brindar servicios de calidad a los usuarios en
la entidad y centros de trabajo dignos y confortables para el personal institucional.

Durante la sesion informd sobre el fortalecimiento de programas preventivos y de
trasplantes, que incrementaron significativamente la donacidn y procuracién de
organos y tejidos.

Agradeci6 la colaboracién de todas y todos los trabajadores que contribuyen a
lograr estos resultados, los cuales coadyuvan en el fortalecimiento de los servicios
médicos, ademas de invitarlos a dar continuidad a su gran labor, ya que el IMSS
Yucatan no se detiene y debemos hacer mas dia con dia.
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UN COMPROMISO CON LA
EFICIENCIA ENERGETICA
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El Sistema de Gestidn de la Energia (SGEn) es el conjunto de procesos y métodos que
permiten mejorar la eficiencia energética en las instalaciones. Sus objetivos son: 1.
mejorar la eficiencia energética; 2. reducir el consumo de energia; 3. disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y 4. disminuir el costo energético.

Se implementa con apego a los articulos 1, 2, 5y 18 fraccion XVII de la Ley de
Transicidon Energética, normatividad federal que promueve un modelo energético mas
sostenible, eficiente y descarbonizado, que permita el logro de los objetivos. La lleva a
cabo a alta direccion de una instalacion, mediante el establecimiento de objetivos,
metas y planes de accion, apegados a la regulacion existente por cada energético, a
través de procesos aparejados a una cultura de ahorro, con la implementacion de una
politica energética que marque la linea de ahorro energético a sequir. Ademas, se
debe monitorizar, analizar y gestionar la energia que se consume para una mejor
toma de decisiones.

Para que el SGEn sea un éxito, es necesario apegarse a la politica energética, a los
protocolos y procesos establecidos para la disminucién del consumo energético.
También se requiere reducir las horas de uso de los equipos, apagando las
computadoras cuando no se utilizan, asi como no utilizar aparatos electrodomésticos
que incrementan la carga energética de las unidades y disminuir el uso de
automoviles.

Para 2025, se pretende que los 27 inmuebles que actualmente implementan el SGEn
dentro del Instituto consigan el nivel de madurez 2, que significa: operar todo el
sistema desde la identificacion de energéticos, definir una politica energética,
implementar medidas y procesos de ahorro energético y contar con la planeacién de

recursos presupuestales para la mejora continua de las acciones a realizar.
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IMSS YUCATAN PARTICIPA EN
“BOXEANDO POR LA PAZ"
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El Centro de Seguridad Social en Mérida se convirtié en un ring gigante, para formar
parte de la Clase Nacional “Boxeando por la Paz’, realizada en todo el pais, con la
finalidad de fortalecer la cultura de la sana convivencia y promover el deporte.

Con la guia del boxeador yucateco, Javier "Candelita" Varguez, personal del Instituto,
familiares y publico en general realizaron ejercicios y practicaron movimientos de boxeo,
haciendo énfasis en la importancia de la salud fisica.

Por su parte, el titular del IMSS en Yucatan, Dr. Alonso Juan Sansores Rio, encabezé un
grupo de trabajadoras y trabajadores que participaron de manera simultanea en esta
clase en el Estadio Salvador Alvarado, convocada por el gobernador de Yucatan, Joaquin
Diaz Mena, para reafirmar el compromiso del IMSS en Yucatan con la salud de la
poblacion de la entidad.

Este evento contd con la asistencia de cientos de personas, hombres, mujeres, nifias y
nifos que de manera activa realizaron cada uno de los ejercicios y actividades, que sin
duda promueven mejores habitos, el trabajo en equipo y la unién familiar.

YUCATAN

) |



HEYDI TUN, UN EJEMPLO
DE BUEN TRATO Y COMPROMISO
CON EL IMSS
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En el IMSS Yucatan no hay quien no conozca a Heydi Guadalupe Tun Araujo, una
trabajadora que destaca por su buen trato a la derechohabiencia y a sus comparieros.

Con 16 afios de antigledad, actualmente se desempefia como coordinadora técnica de
Orientacion e Informacién; drea fundamental y pieza clave en la atencién al publico.

“Es una labor muy importante ya que somos el enlace entre el usuario y el Instituto, por
tal motivo nos convertimos en la voz del usuario”, externd Heydi.

Siempre con un rostro amable, Heydi atiende a la derechohabiencia que requiere
orientacion, ya sea para solicitar una cita o estudio, conocer el estatus de un paciente,
incluso enviar una felicitacion a un trabajador o interponer una queja por alguna
situacidn negativa. En todos los escenarios, ella muestra interés y compromiso, asegura
que una buena actitud siempre deja una buena impresion.

“Es muy satisfactorio para el usuario que brindemos una atencién adecuada en apego
al protocolo del buen trato, ya que para ellos es sumamente importante pero la forma
es fundamental, si ademas resuelves y atiendes la necesidad, es muy gratificante para
nosotros como personal institucional”, finalizo.
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HGR No. 12 RECIBE
PRIMER FLUOROSCOPIO

Llegd al Hospital General Regional (HGR) No. 12 “Lic. Benito Juarez” el primer
fluoroscopio, con el cual se podran realizar estudios de imagen o rayos Xy,
al mismo tiempo, realizar diversos procedimientos de alta complejidad.

El jefe del Departamento de Rayos X del HGR No. 12, doctor Gabriel Ortega
Zumarraga, aseguré que este fluoroscopio es el primero en |la
representacién en Yucatan, con el cual se podran atender diversos
padecimientos, gracias a que permite visualizar las intervenciones en
diversos 6rganos, como el corazén o los pulmones, y servir de guia para los
procedimientos, asi como ayudar a detectar enfermedades u otras
anomalias.

“Este tipo de tecnologia permite la recopilacién de informacidon en tiempo
real, lo que da acceso a ver el movimiento y las diferentes posiciones
anatomicas, en las cuales se encuentra cierto instrumento que requieren los
especialistas y, asi brindar a las y los derechohabientes mejores resultados
para salvaguardar su vida”, aseguro el doctor Ortega Zumarraga.

El titular del IMSS Yucatan, doctor Alonso Juan Sansores Rio, asegurd que
con esta nueva adquisicion se suman opciones para brindar resultados mas
certeros en la complejidad de los procedimientos, tales como: angioplastia,
colocacién de stents o catéteres, cateterismo cardiaco, implantacion de
marcapasos y desfibriladores, colocacién de endoprotesis esofagicas y
biliares, inyeccidon de anestesia local o esteroides en articulaciones o nervios
especificos, asi como biopsias, entre otros procedimientos.
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FOTOGALERIA

VOLUNTARIADO IMSS ,YUCATAN ENTREGA
REGALOS POR EL DIA DE LAS NINAS
Y LOS NINOS
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YA CONTAMOS CON MAS UNIDADES
DE TIEMPO COMPLETO

)abados y domingos

Z7:00 a 22:00 horas

v~ Atencion médica
v~ Servicio de Farmacia

Para fortalecer la atencion y los servicios médicos, el IMSS en Yucatan
cuenta con 14 Unidades de Medicina Familiar (UMF) que brindan
consultas en fin de semana:

UMF No. 02 en Progreso

UMF No. 13 en Mérida (Chuburna).
UMF No. 14 en Kanasin.

UMF No. 20 en Mérida (Caucel).

UMF No. 54 en Ticul.

UMF No. 56 en Mérida.

UMF No. 58 en Mérida (42 sur).
UMF No. 59 en Mérida (Pacabtun).
UMF No. 31 en Izamal. UMF No. 60 en Mérida (Juan Pablo).
UMF No. 46 en Uman. Hospital General de Subzona con
UMF No. 49 en Tixkokob. Medicina Familiar (HGSZ) No. 5, en
UMF No. 52 en Mérida (Centro). Tizimin.
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