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Desde el IMSS en Sinaloa, se hace un justo reconocimiento a quienes forman 
parte de este gremio imprescindible. Más de 4 mil 850 profesionales que, todos 
los días, atienden, acompañan, consuelan y salvan vidas. Su presencia en los 
Hospitales y Unidades de Medicina Familiar no es secundaria: es esencial.

La enfermería representa el punto de contacto más constante con la persona 
derechohabiente. No solo están cuando el médico prescribe o el especialista 
evalúa: están antes, durante y después. Son el puente entre el diagnóstico y la 
recuperación. El alma que cuida cuando el cuerpo duele y la mente se angustia. 
Su trabajo es físico, sí, pero también profundamente emocional.

Sirva este espacio para enviar un mensaje claro y necesario: gracias por su 
vocación, por su entrega, por su humanidad. Porque en cada jornada laboral, 
cada turno nocturno, cada emergencia atendida, hay una historia de compromiso 
silencioso que merece ser contada y valorada.

Hoy celebramos su labor. Pero más importante aún, la valoramos todos los días. 
Porque cuidar la vida no es un acto aislado: es una misión constante. Y ustedes, 
con cada paso, cada gesto, cada intervención, son quienes la hacen posible.

¡Felicidades!

Tania Clarissa Medina López, titular del Órgano de Operación 
Administrativa Desconcentrada (OOAD) del IMSS en Sinaloa.

El corazón del IMSS late con fuerza 
gracias al personal de enfermería
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Hay profesiones que se eligen, y hay otras que se 
sienten como una vocación desde lo más profundo. 
La enfermería pertenece, sin duda, a esta última 
categoría. Es un acto cotidiano de entrega, donde la 
ciencia se convierte en cuidado y el conocimiento 
técnico se transforma en humanidad.

En el marco del Día Internacional de la Enfermería, no 
basta con decir “gracias”. Es necesario detenernos a 
mirar con profundidad lo que implica esta labor, 
reconocerla en su dimensión real y agradecerla con 
hechos, no solo con palabras.



El buen trato en el IMSS es fundamental para garantizar una atención de calidad 
a las y los derechohabientes del servicio de salud. Este principio no solo se refiere 
a la cortesía y amabilidad con la que se interactúa con las y los pacientes, sino 
que abarca una actitud de respeto, empatía y profesionalismo por parte de todo 
el personal que brinda una atención a las y los usuarios.

La calidad en el servicio no solo depende de los equipos médicos o los 
medicamentos disponibles, sino también de la forma en que se atiende en su 
totalidad. El trato humano, cordial y respetuoso puede hacer una gran diferencia 
en la experiencia del paciente, influyendo directamente en su recuperación y en 
su confianza hacia el sistema de salud.

Un trato adecuado contribuye a reducir el estrés y la ansiedad que muchos 
pacientes sienten al recibir atención médica. La empatía y la comunicación 
efectiva generan un ambiente de confianza, lo que favorece un mejor 
cumplimiento de los tratamientos y una mayor satisfacción de las y los usuarios. 

Este concepto no solo debe ser una prioridad para médicos y enfermeras, sino 
para todo el personal institucional, desde las asistentes médicas hasta el personal 
administrativo. Cada interacción es una oportunidad para crear un ambiente 
positivo que refleje el compromiso con el bienestar de la población.

El buen trato es un elemento clave para lograr una atención de salud integral. No 
solo mejora la calidad de la experiencia del paciente, sino que también fortalece 
la relación entre las y los usuarios y la Institución, generando un ambiente de 
confianza, respeto y satisfacción mutua. 

Buen trato, fundamental para 
garantizar una atención de calidad
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El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Sinaloa recibió un total de 29 
ambulancias totalmente equipadas, mismas que serán distribuidas en 13 
unidades médicas y hospitalarias del estado, con el objetivo de mejorar la 
oportunidad, eficiencia y calidad en los servicios de traslado de 
derechohabientes. Esta acción forma parte de una estrategia más amplia de la 
Institución para fortalecer la infraestructura y garantizar una atención médica 
oportuna para la población derechohabiente.

La titular del IMSS en el estado, doctora Tania Clarissa Medina López, 
acompañada por el secretario general de la sección XI del Sindicato Nacional de 
Trabajadores del Seguro Social (SNTSS), doctor César Noé Ángulo Parra, encabezó 
la ceremonia de entrega de las ambulancias, celebrada en el patio de maniobras 
del almacén delegacional, en la ciudad de Culiacán.

Durante el evento, la funcionaria destacó que el propósito principal de esta 
entrega es fortalecer la atención en los traslados programados de pacientes, 
especialmente aquellos que requieren ser trasladados a unidades hospitalarias 
de Segundo o Tercer Nivel.

“Los traslados de pacientes son uno de los servicios más importantes que otorga 
el IMSS, ya sean programados o de urgencia, y es esencial garantizar que se 
realicen de manera segura y eficiente. Estas nuevas ambulancias, equipadas con 
la más alta tecnología, cumplen con estos requisitos, y es fundamental que los 
choferes reciban la capacitación adecuada para garantizar la seguridad de 
nuestros pacientes durante el traslado”, comentó.

Recibe IMSS 29 ambulancias equipadas 
para beneficio de la derechohabiencia
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Las ambulancias fueron seleccionadas por sus características técnicas de 
vanguardia. Cuentan con un motor a gasolina de alta potencia, gran capacidad de 
carga y un rendimiento eficiente de combustible. Además, están equipadas con 
tecnología de última generación, diseñadas específicamente para garantizar el 
traslado seguro y cómodo de las y los pacientes.

Medina López expresó su agradecimiento al director general del IMSS, Zoé 
Robledo, por su gestión para asignar a Sinaloa las nuevas unidades. Aseguró que 
éstas no sólo mejorarán la calidad del servicio, sino que también brindarán 
mayor tranquilidad a las y los derechohabientes al saber que serán trasladados 
en vehículos de última tecnología, con los estándares de seguridad más altos.

“Gracias a esta gestión, ahora contamos con unidades equipadas para garantizar 
el bienestar de nuestros derechohabientes. Este es un paso importante en la 
mejora continua de nuestros servicios, y estamos comprometidos con seguir 
brindando atención médica de calidad y en tiempo oportuno”, indicó.

Al concluir la ceremonia, las ambulancias fueron entregadas a los directores y 
operadores de las unidades médicas y hospitalarias, quienes reafirmaron su 
compromiso con el Instituto y la población derechohabiente, asegurando que 
estos nuevos vehículos contribuirán en la mejora del servicio de traslado. 
Además, los operadores expresaron su agradecimiento por la asignación de 
estos recursos, que permitirán seguir ofreciendo atención de calidad con 
seguridad y eficiencia.

Esta acción marca un paso significativo en el fortalecimiento de la infraestructura 
médica del IMSS en la entidad, con el propósito constante de optimizar los 
servicios y continuar ofreciendo atención a los derechohabientes y sus 
beneficiarios.
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Como parte de la estrategia nacional de prevención y respuesta ante 
emergencias, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Sinaloa se sumó 
con responsabilidad y compromiso al Primer Simulacro Nacional 2025, realizado 
este 29 de abril en punto de las 11:30 horas, tiempo del centro de México.

El ejercicio tuvo como objetivo fortalecer la cultura de la autoprotección y evaluar 
los protocolos institucionales de evacuación y actuación ante posibles sismos u 
otros fenómenos naturales.

En el estado, la institución activó los protocolos en los diferentes hospitales, 
Unidades de Medicina Familiar (UMF), oficinas administrativas y subdelegaciones, 
involucrando a personal médico, de enfermería, administrativo, operativo y 
usuarios que en ese momento se encontraban realizando algún trámite o 
asistiendo a su cita médica. 

La titular del IMSS en la entidad, doctora Tania Clarissa Medina López, destacó 
que estos ejercicios permiten evaluar el tiempo de respuesta y la eficiencia de los 
sistemas de evacuación, así como reforzar la importancia de actuar con rapidez y 
orden ante una emergencia real.

“En el IMSS asumimos con seriedad nuestra responsabilidad en la protección de 
la vida. Estos simulacros nos permiten estar mejor preparados para salvaguardar 
la seguridad de nuestro personal, pacientes y derechohabientes en general”, 
señaló Medina López.

Participa IMSS activamente 
en el Primer Simulacro Nacional 2025
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Durante el ejercicio, se simularon 
diversas situaciones como 
inundación o sismo, lo cual permitió 
ensayar escenarios realistas, verificar 
rutas de evacuación, puntos de 
reunión, funcionamiento de las 
diferentes brigadas internas y 
comunicación interinstitucional.

Además del objetivo técnico, este 
tipo de ejercicios fomentan una 
cultura de prevención entre 
trabajadores y población usuaria, 
sensibilizando sobre la importancia 
de mantener la calma, seguir 
indicaciones y actuar de manera 
coordinada ante cualquier situación 
de riesgo. 

En Sinaloa, la institución reconoce 
que la preparación y capacitación 
constante es clave para proteger 
vidas de usuarios y trabajadores, así 
como garantizar la continuidad 
operativa de los servicios médicos y 
administrativos en los diferentes 
escenarios de emergencia.

Estas acciones forman parte de una 
política institucional de 
fortalecimiento de la seguridad en 
todas las unidades médicas y 
administrativas, promoviendo una 
cultura de prevención que salve vidas 
y reduzca riesgos ante cualquier 
eventualidad.
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En el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Sinaloa un equipo 
multidisciplinario llevó a cabo con éxito un doble trasplante de riñón con el 
objetivo de mejorar la calidad de vida de dos personas, una de 52 y otra de 57 
años, quienes padecen insuficiencia renal. 

El trasplante se realizó en el Hospital General Regional (HGR) No. 1, en Culiacán, y 
fue posible gracias a la decisión de una familia de Colima, que en medio de la 
pérdida de su ser querido, decidió donar los órganos para ofrecer una segunda 
oportunidad de vida a quien más lo necesita.

Un equipo médico especializado, encabezado por el doctor Jorge Salazar 
Zambada, médico cirujano de trasplante del HGR No. 1, efectuó el traslado aéreo 
de los órganos desde el estado de Colima para llevarlos a Culiacán y proceder con 
el trasplante. 

El especialista explicó que una vez confirmada la compatibilidad de los órganos 
con los pacientes, se procedió a notificar a las familias de los receptores, quienes 
ya se encontraban bajo un protocolo de trasplante y esperaban con ansias esta 
oportunidad.

"Este procedimiento fue posible gracias al trabajo conjunto la excelente 
coordinación de nuestro equipo multidisciplinario. Desde que nos enteramos de 
que existía la posibilidad de la donación, organizamos rápidamente todo: 
viajamos a Colima por los órganos, preparamos a los pacientes receptores y 
contamos con todos los insumos médicos necesarios para asegurar que el 
trasplante fuera exitoso", explicó.

Especialistas del HGR No.1 realizan 
doble trasplante de riñón
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Detalló que la cirugía contó con la participación de un grupo altamente calificado, 
compuesto por cirujanos, anestesiólogos, Enfermería y otros profesionales de la 
salud; alrededor de 10 personas trabajaron de manera coordinada para asegurar 
que el procedimiento se llevara a cabo con precisión y eficacia.

Indicó que el proceso se realizó con estricto apego a los protocolos de 
bioseguridad establecidos, a fin de reducir cualquier riesgo sanitario, además de 
mantener la seguridad y bienestar tanto de pacientes como del personal médico.

Por su parte la titular del IMSS en el estado, doctora Tania Clarissa Medina López, 
precisó que el trasplante de riñón representa una mejora en la calidad de vida de 
los pacientes receptores, al tiempo que ofrece la posibilidad de llevar una vida 
más plena y con mayores oportunidades para su futuro. 

Afirmó que “la colaboración de los profesionales de la salud, las familias de los 
donantes y los receptores de los órganos son fundamentales para mejorar la 
salud de la población a través de los trasplantes y fortalecer el sistema de salud 
pública en México”, expresó.

El IMSS, comprometido con la salud y el bienestar de la población, hace un 
llamado a la sociedad a considerar la posibilidad de convertirse en donadores 
voluntarios.

La donación de órganos es una de las mayores muestras de altruismo, que puede 
ofrecer una nueva oportunidad a quienes esperan un trasplante para salvar sus 
vidas. Para quienes deseen ser donadores, pueden consultar la página del Centro 
Nacional de Trasplantes (CENATRA): https://www.gob.mx/cenatra/ o la página 
oficial del IMSS: http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/donacion-organos/, 
donde podrán registrarse como donantes voluntarios y hacer la diferencia en la 
vida de muchas personas.
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En un emotivo acto cargado de simbolismo y esperanza, la titular del IMSS en la 
entidad, doctora doctora Tania Clarissa Medina López, acompañada por 
autoridades de la Unidad de Medicina Familiar (UMF) No. 55, encabezó la 
inauguración de la “Campana de la Victoria”.

Esta campana, que se erige como un homenaje a la resiliencia y valentía de los 
pacientes que han superado algún tipo de cáncer, representa mucho más que un 
objeto físico: es una celebración de la vida y del espíritu humano frente a la 
adversidad.

En su mensaje, Medina López señaló que el sonido de la “Campana de la Victoria” 
resonará en cada rincón de la unidad como testimonio del coraje, la fe y la 
determinación de quienes han librado una de las batallas más duras de la vida. 
Cada repique simboliza un triunfo, no sólo sobre la enfermedad, sino sobre el 
miedo, el dolor y la incertidumbre. 

“Para el personal médico, de enfermería y administrativo de la UMF No. 55, esta 
campana representa también un recordatorio constante del compromiso con la 
atención médica integral, centrada en la persona, con sensibilidad y calidez 
humana”, expuso la funcionaria.

La iniciativa, detalló, no sólo rinde tributo a los pacientes que han concluido 
exitosamente su tratamiento oncológico, sino que también busca ser una fuente 
de aliento para quienes aún están en proceso de lucha. 

“Campana de la Victoria” en la UMF No. 
55, símbolo de esperanza, lucha y vida.
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“Ver, escuchar y sentir la emoción de un paciente tocando la campana se 
convierte en una inspiración poderosa que fortalece la esperanza y motiva a 
continuar”, expresó.

La doctora Medina López subrayó la importancia de humanizar los espacios de 
atención médica, reconociendo que, más allá del tratamiento clínico, los gestos 
de empatía, acompañamiento y reconocimiento juegan un papel fundamental en 
la recuperación y bienestar emocional del paciente.

Con acciones como esta, el IMSS en Sinaloa reafirma su compromiso no sólo con 
la salud física de sus derechohabientes, sino también con su dignidad y bienestar 
emocional, entendiendo que cada historia de vida merece ser celebrada.

SINALOA12



En un acto cargado de emotividad, autoridades institucionales y representantes 
sindicales del IMSS llevaron a cabo la Ceremonia de Reconocimiento por Años de 
Servicio en honor al personal del Hospital General Regional (HGR) No. 1 de 
Culiacán. 

El evento fue presidido por la titular del Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada (OOAD) del IMSS en el estado, doctora Tania Clarissa Medina 
López, quien dedicó palabras de gratitud y admiración a quienes han dedicado 
25, 30 y hasta 36 años de su vida profesional al servicio de una causa 
trascendental: la salud y el bienestar de la población derechohabiente.

La doctora Medina López resaltó que este reconocimiento va más allá de una 
ceremonia simbólica, es un acto de justicia y gratitud institucional hacia mujeres y 
hombres cuya labor silenciosa, muchas veces sacrificada, ha sido pilar 
fundamental para sostener y fortalecer los servicios de salud en el estado. Cada 
uno de los homenajeados ha escrito con su esfuerzo una página en la historia del 
IMSS en Sinaloa, dejando huella no sólo en expedientes médicos, sino en la vida 
de miles de pacientes que han recibido atención, consuelo y esperanza.

Durante la ceremonia, se entregaron reconocimientos a trabajadoras y 
trabajadores de distintas áreas del hospital: personal médico, de enfermería, 
administrativo, operativo y de apoyo. Cada uno representa un eslabón esencial 
en la compleja cadena que sostiene la atención hospitalaria, y juntos son ejemplo 
de profesionalismo, compromiso ético y vocación de servicio.

Reconoce IMSS trayectoria laboral 
del personal adscrito al HGR No. 1
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Este acto también reafirma el valor 
que el Instituto otorga a su capital 
humano. Reconocer los años de 
servicio no es solo un homenaje a la 
trayectoria individual, sino una 
expresión de respeto a la experiencia 
acumulada y al legado de quienes 
han contribuido, día tras día, a 
construir una institución más fuerte, 
más humana y más cercana a la 
población.

En palabras de la doctora Medina 
López: “La trayectoria de cada uno de 
ustedes es un testimonio vivo de lo 
que significa servir con 
responsabilidad, empatía y 
dedicación. Son ustedes el alma del 
IMSS y este homenaje es una 
muestra del profundo aprecio que les 
tenemos como institución y como 
sociedad.”

Con estas acciones, continuó, se 
fortalecen el sentido de pertenencia 
y la motivación dentro del Instituto, 
al recordar que cada jornada cuenta 
y que cada turno es una 
oportunidad para impactar 
positivamente en la vida de las y los 
usuarios.  “Reconocer ese esfuerzo 
dignifica la labor diaria y reafirma el 
compromiso con el servicio humano 
y solidario”, expresó.
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La ceremonia concluyó con un ambiente de compañerismo y orgullo 
compartido, reflejo del profundo respeto y admiración entre trabajadores 
que han recorrido juntos un camino de entrega y esfuerzo. Fue un momento 
para reafirmar que en cada rincón del IMSS hay personas que ejercen una 
profesión con responsabilidad y que honran una auténtica vocación de vida: 
cuidar, aliviar y acompañar a quienes más lo necesitan, muchas veces en sus 
momentos más vulnerables.



El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en la entidad entregó el Distintivo 
Empresa Socialmente Responsable en Salud y Seguridad en el Trabajo (ELSSA) a la 
empresa Distribuidora ARCA Continental, reconociendo su compromiso con la 
salud y bienestar de sus trabajadores. 

En evento desarrollado en las instalaciones de la propia organización refresquera, 
la titular de la Institución en el estado, doctora Tania Clarissa Medina López, 
acompañada por autoridades de la reconocida empresa, señaló que, este 
distintivo, el número 707, forma parte de los esfuerzos del Seguro Social para 
fomentar un entorno laboral más saludable y seguro.

“El Distintivo ELSSA entregado hoy corresponde al número 686, cifra que 
representa un total de 114 mil 315 trabajadores beneficiados de las 422 
empresas que actualmente están adheridas a este programa en Sinaloa. Esta 
acción refleja el esfuerzo conjunto entre el sector empresarial y la Institución 
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y contribuir al fortalecimiento 
del entorno laboral en el estado”, expresó.

En su mensaje, la funcionaria destacó la labor que desarrollan los trabajadores de 
la Jefatura de Salud en el Trabajo, Prestaciones Económicas y Sociales, por su 
compromiso, su esfuerzo conjunto con las empresas y su labor constante en la 
construcción de espacios laborales más seguros y saludables.

El programa ELSSA, explicó, es una estrategia impulsada por el IMSS, diseñada 
con un enfoque de atención primaria a la salud y tiene como objetivo responder a 
las necesidades reales de la población trabajadora.

Entrega IMSS a empresa de bebidas 
el Distintivo ELSSA
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Esta estrategia, continuó Medina López, promueve la transformación de los 
diversos centros de trabajo en espacios que generen conductas y resultados 
saludables, colocando al bienestar en el centro de la productividad.

Por su parte, representantes de la 
empresa galardonada expresaron 
su agradecimiento al IMSS por el 
reconocimiento y reafirmaron su 
compromiso de continuar 
implementando programas que 
promuevan la salud y seguridad de 
sus colaboradores.

Con la entrega de este distintivo, la 
organización de bebidas se une a un 
grupo selecto de empresas que han 
demostrado un compromiso 
ejemplar en la implementación de 
políticas y prácticas que favorecen la 
salud, la seguridad y el bienestar de 
sus empleados. 

Con estas acciones, el IMSS en 
Sinaloa reitera su compromiso de 
seguir impulsando el programa 
ELSSA, invitando a más empresas a 
sumarse a esta importante iniciativa 
que beneficia no solo a los 
trabajadores, sino también a sus 
familias y a la comunidad en general.
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Con el objetivo de abordar y encontrar soluciones efectivas respecto al 
ausentismo no programado, autoridades institucionales y sindicales sostuvieron 
una reunión de trabajo.

Realizada en el aula de usos múltiples de la sede estatal, la actividad contó con la 
presencia de la titular del IMSS en la entidad, doctora Tania Clarissa Medina 
López y el secretario general del SNTSS, doctor César Noé Angulo Parra, así como 
jefes de servicio por la parte institucional e integrantes del comité seccional del 
organismo gremial.

Durante su intervención, la representante del IMSS destacó que “el compromiso 
de quienes participan en las reuniones de trabajo sobre ausentismo resulta clave 
para construir un entorno laboral más eficiente y productivo. Agradezco de 
antemano su participación activa y las aportaciones que cada uno hace para 
enfrentar este reto de forma integral y responsable”.

Por su parte, el Secretario General de la Sección XI del SNTSS reiteró la voluntad 
de seguir trabajando de manera conjunta y bilateral, con el objetivo común de 
mejorar los indicadores en las distintas unidades médicas, hospitalarias y 
administrativas del Instituto.

En el desarrollo de la sesión, se analizaron de forma colaborativa las principales 
causas del ausentismo no programado, así como su impacto en la operación 
diaria. Lo más relevante fue la presentación de estrategias compartidas 
orientadas a su reducción, fortaleciendo la efectividad institucional y 
promoviendo un mejor clima laboral en beneficio del personal y de los 
derechohabientes.

IMSS y SNTSS sostienen reunión 
de trabajo sobre ausentismo 

no programado
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SINALOA

LOS DÍAS 9, LA INTEGRIDAD SE PROMUEVE

FOTOGALERÍA
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Entre todos, nos tratamos bien

http://intranet/servicios/identidadgrafica/Paginas/papeleria-institucional.aspx
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