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Visién General

Objetivo

Ambito de
aplicacién y
obligatoriedad

Responsabilidades
inherentes al
documento e
instancias de
autorizacion
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La Direccion de Administracion del Instituto Mexicano del
Seguro Social, a efecto de incrementar la competitividad vy
erradicar la corrupcion en el ejercicio publico, ha encaminado
sus esfuerzos a implementar un Sistema de Control de la
Corrupcién (SCC), basado en la Norma Internacional SO
37001: 2016 Sistemas de Gestion Antisoborno. Este sistema
reforzard los

procesos de la Direccion y de sus Unidades Administrativas,
gue resulten aplicables, a fin de establecer controles para
inhibir, detectar y en caso atender de forma institucional los
riesgos de corrupcion, basados en las mejores practicas
internacionales, y con miras a buscar la certificacion en aquellos
gue se considere conveniente y factible su aplicacion.

Para esto, el presente documento busca establecer las
directrices generales que los colaboradores y prestadores de
servicio habran de observar en materia antisoborno vy
anticorrupcion, como un activo no tangible del IMSS, asi como
implantar una cultura de cumplimiento en la organizaciéon
mediante el cual se prohiba cualquier intento o acto de esta
naturaleza.

Las disposiciones contenidas en estas Politicas Institucionales
de Sistema de Control de la Corrupcion  deberan ser
observadas, comprendidas y cumplidas por todas las personas
servidoras publicas del IMSS que se encuentren dentro del
alance del SCC, en el marco de sus funciones, atribuciones y
responsabilidades que les confieren su jerarquia, su tipo de
contratacion y la denominaciéon de su puesto; asi como por los
prestadores de servicios, por las relaciones de terceras partes
sobre las cuales el IMSS tiene control, incluyendo empresas
conjuntas o asociaciones estratégicas, agentes, consultores,
proveedores y demas partes interesadas con las que la
institucion interactua directa o indirectamente.

Instancia Responsabilidad
Director de Administracion Establecerlo y difundirlo al
del IMSS personal involucrado en el SCC

dentro del Instituto
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Interpretacion

Referencias
normativas

Glosario

Alta Direccién

Conflicto de Interés

Debida Diligencia

Desempeno

Eficacia

Informacidon
documentada
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Grupo de Gestion para la Determinar los mecanismos
Implementacion del necesarios para la difusion y
Sistema de Control de la evaluacion del apego a la
Corrupcion de la Direccion presente Politica, asi como

de Administracion para hacerla del conocimiento

y ponerla a disposicion de las
partes interesadas

Corresponde al Grupo de Gestion para la Implementacion del
Sistema de Control de la Corrupcidon de la Direccion de
Administracion del IMSS

e | ey General del Sistema Nacional Anticorrupcion

e | ey General de Responsabilidades Administrativas

e ey General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

o Codigo de Etica de la Administracion Plblica Federal

e Codigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de
Interés de las personas servidoras publicas del IMSS

e Norma ISO 37001. Sistemas de Gestion Antisoborno

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan
una organizacion al mas alto nivel

Situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio
de valor del personal en el desempefio de sus obligaciones
hacia la organizacion

Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de sobornoy para ayudar a las organizaciones a
tomar decisiones en relacién con transacciones, proyectos,
actividades, socios de negocios y personal especificos

Resultado medible

Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados

Informacién que una organizacion tiene que controlary
mantener, y el medio en el que la contiene
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Mejora continua

Objetivo

Organizacién

Parte interesada

Politica

Proceso

Requisito

Riesgo

Sistema de Gestién

Socio de negocios

Tercera parte
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Actividad recurrente para mejorar el desempefio
Resultado a lograr

Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones
con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro
de sus objetivos

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad

Intenciones y direcciéon de una organizacidon, como las expresa
formalmente su alta direccién o su 6érgano de gobierno

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactldan, que transforma los elementos de entrada en
elementos de salida

Necesidad que esta establecida y es obligatoria
Efecto de la incertidumbre en los objetivos

Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados
O que interactldan para

establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos

Parte externa con la que la organizacion, tiene, o planifica
establecer, algun tipo de relacién comercial

Persona u organismo que es independiente de la organizacion
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A. Prohibicién del soborno y la corrupcién

El Sistema de Control de la Corrupcién al interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social tiene una politica de cero tolerancia ante actos de corrupcién y soborno de
cualquier clase. Por ello, estd prohibido que sus colaboradores, prestadores de servicios,
las relaciones de terceras partes sobre las cuales el IMSS tiene control, agentes,
consultores, proveedores y demas partes interesadas soliciten, acepten, prometan u
ofrezcan directa o indirectamente sobornos, regalos o dadivas de cualquier tipo que
deriven en su provecho o en el de otra persona o entidad.

Asimismo, estd prohibido usar cualquier tipo de trafico de influencias con el propdsito
de obtener para si, o para un tercero, un beneficio o ventaja indebida, o bien para
causar perjuicio a alguna persona o al servicio publico, con independencia del
resultado obtenido.

B. Definicion de SOBORNO

Entendemos por el término SOBORNO a la oferta, promesa, entrega, aceptacion o
solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (que puede ser de naturaleza
financiera o no financiera), directa o indirectamente, e independiente de su ubicacion,
en violaciéon de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona
actle o deje de actuar en relacién con el desempefio de las obligaciones de esa
persona para con el Instituto Mexicano del Seguro Social.

C. Politicas Especificas

1. Prevencidon de Conflictos de Interés

El Conflicto de Interés existe cuando directa o indirectamente los intereses de
negocios, financieros, familiares, politicos o personales pueden interferir con el juicio de
valor de un colaborador o prestador de servicio del IMSS en el desempefo de sus
obligaciones hacia la institucién en la toma de decisiones de operaciones o
negociaciones, contraponiéndose a la responsabilidad que tienen de actuar en
beneficio del Instituto. Pueden darse en todos los niveles organizacionales y ser de
indole econémica o0 no econémica.

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con una directriz para el manejo de
Conflictos de Interés definida en el Cddigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos
de Interés de las personas servidoras publicas del IMSS.

Dicha politica establece la obligacion de que los colaboradores desempefien sus
funciones en estricto apego a las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuidas a su cargo; sin pretender obtener algun beneficio personal o a favor de
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terceros; satisfaciendo el interés superior de las necesidades colectivas por encima del
interés particular; dando a las personas en general el mismo trato; actuando de
manera imparcial y objetiva; asi como administrar los recursos publicos que estén bajo
su responsabilidad de manera eficiente, eficaz, y transparente para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

2. Regalos y Hospitalidad

El término regalo incluye cualquier articulo de valor como, descuentos, tarjetas de
regalo, favores, subsidios, bienes, equipos o servicios, mientras que el término
hospitalidad se refiere a comidas, viaticos, hospedaje y entretenimiento.

En el Instituto Mexicano del Seguro Social, los servidores publicos deberan abstenerse
de exigir, aceptar u obtener cualguier tipo de regalo, obsequio o dadiva indebido con la
intencion o aparente intencidn de influir en sus acciones o decisiones, con motivo de
sus funciones.

Ningun servidor publico del IMSS podra recibir obsequios de ningun tipo o monto con
motivo de su empleo, cargo o comision, por si 0 a través de su cdnyuge, concubina,
concubinario o conviviente, parientes consanguineos, parientes civiles o para terceras
personas con los que tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios,
O para socios o sociedades de las que la persona servidora publica o las personas antes
referidas formen parte.

En caso de que los servidores publicos del IMSS sin solicitarlo reciban de un particular
un regalo, obsequio o beneficio, con motivo del ejercicio de sus funciones, deberdn
informarlo inmediatamente a las Secretaria de la Funcién Publica (SFP). Si se trata de
un bien, se debera poner a disposicion de la autoridad competente en materia de
administracion y enajenacion de bienes publicos.

Esta estrictamente prohibido que los servidores publicos del IMSS acepten como
obsequio dinero en efectivo, trasferencias electrénicas o cualquier otro medio de pago
equivalente al efectivo.

En ningun caso los servidores publicos del IMSS podran recibir regalos o similares, por
parte de proveedores o contratistas con los que el Instituto guarde o haya guardado un
proceso deliberativo.

3. Premiosy Estimulos

Los premios son preseas que se otorgan por el reconocimiento publico de una
conducta o trayectoria vital singularmente ejemplares como también por
determinados actos u obras valiosos o relevantes, realizados en beneficio de la
humanidad, del pais o de cualesquiera personas.
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Los estimulos son percepciones extraordinarias que se otorgan de manera excepcional
a los servidores publicos, condicionados al cumplimiento de compromisos de
resultados sujetos a evaluacion, en los términos de las disposiciones aplicables.

Los servidores puUblicos del IMSS por su conducta, actos u obras podran ser
merecedores de un premio en los términos que se establecen en la Ley de Premios,
Estimulos y Recompensas Civiles.

Los reconocimientos de cualquier naturaleza que sean otorgados a los servidores
pUblicos del IMSS por instituciones publicas y académicas podran aceptarse en tanto
no impliguen compromiso alguno del ejercicio del empleo, cargo o comision y no
contravengan disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

Los esquemas para el otorgamiento de estimulos a los servidores publicos del IMSS
seran por el desempefo sobresaliente de las actividades o funciones que tengan
asignadas, asi como por cualquier acto excepcional que redunde en beneficio del
servicio al que estén adscritos, en estricto apego a la en los términos de las
disposiciones aplicables.

4, Donaciones

Se entendera por Donacion al contrato por el que una persona transfiere a otra,
gratuitamente, una parte de sus bienes muebles e inmuebles.

Corresponde exclusivamente al Consejo Técnico del IMSS aceptar la donacién de
bienes inmuebles que resulten Utiles para el desarrollo y cumplimiento de los
programas a cargo del Instituto, a propuesta del Director General por conducto del
Director de Administracion.

La Direccion de Administracion podran aceptar y recibir por conducto de su titular, en
representacion del Instituto, las donaciones de bienes muebles cuando éstos
contribuyan al desarrollo y cumplimiento de los programas a su cargo.

Toda donacion de bienes muebles debera contar con un dictamen sobre Ia
procedencia legal de la donacidn, formalizarse mediante la celebracidn del contrato
respectivo, registrarse en el inventario institucional, cuando asi corresponda, asi como
en el registro contable respectivo.

Cuando se trate de donaciones de bienes muebles que estén sujetas a condicidon o que
impliquen cargas, gravamenes u obligaciones a cargo del Instituto, la aceptaciéon del
bien donado recaera invariablemente en el Director de Administracion, previa opinidn
de las Direcciones de Finanzas y Juridica.
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La Direccion de Administracion, por conducto del érgano normativo competente,
llevara el registro y control de todas las donaciones de bienes muebles a favor del
Instituto.

Esta prohibido realizar donaciones a agrupaciones o partidos politicos, tanto de
manera directa como indirecta.

Los servidores publicos del IMSS no podran otorgar o prometer una donaciéon en
nombre del Instituto, sin cumplir con la normatividad en la materia.

5. Rendicidén de Cuentas

La rendicion de cuentas es el deber que tienen las instituciones gque administran
recursos publicos, de informar, justificar y explicar, ante la autoridad y la ciudadania, sus
decisiones, funciones y el uso de los fondos asignados, asi como los resultados
obtenidos.

Los servidores publicos Instituto Mexicano del Seguro Social asumen plenamente ante
la ciudadania y sus autoridades la responsabilidad de reportar, explicar y justificar el
uso de los recursos humanos, materiales y financieros asignados para el ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, con apego a la normatividad, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte
de la ciudadaniay de los entes de fiscalizacion.

6. Transparenciay datos abiertos

Transparencia como una politica pudblica, es un conjunto de decisiones y acciones del
gobierno que tiene por objeto dotar a los ciudadanos y a los propios funcionarios de
informacion clara, precisa y accesible sobre el desempefo gubernamental.

Las instituciones publicas tienen la obligacion de dar publicidad a las deliberaciones y
actos relacionados con sus atribuciones, asi como dar acceso a la informaciéon que
generen.

Los servidores publicos Instituto Mexicano del Seguro Social en el ejercicio de sus
funciones protegen los datos personales que estdn bajo su custodia, privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacién publica, atienden con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionan la documentacidén que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan.

La Direccion de Administracion en el ambito de su competencia, implementa
mecanismo para asegurar que la informacion que genera se difunda en formatos
abiertos que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier
persona, en cualquier momento y en cualquier lugar; difunden de manera proactiva
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informaciéon de interés publico, con el propdsito de hacer efectiva la rendicion de
cuentas, el combate a la corrupcién e impunidad, a través de la transparencia y el
involucramiento de la ciudania en las decisiones publicas.

D. Dudas, Inquietudes y Dilemas Eticos

En determinado caso en el que se presenten situaciones en las que esta Politica no
permita una clara toma de decisiones, se debera efectuar una consulta al Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del IMSS para que le sea planteado el
dilema y consecuentemente, en el ambito de sus atribuciones, delibere y acuerde las
decisiones colegiadas al respecto.

E. Obligaciones de informar sobre los casos que se identifiquen

El propdsito es que todas las personas servidoras publicas del Instituto Mexicano del
Seguro Social puedan identificar los posibles actos de corrupcidn, sensibilizarse frente a
los efectos que estos comportamientos generan, protegerse contra sus consecuencias
y, denunciar aquellas irregularidades que puedan afectar a la organizacion, sus
funcionarios o a sus derechohabientes.

Se motiva a los terceros o a los colaboradores a informar cualquier instancia en la que
sospechen que alguien que actla para o en representacion del IMSS, a informarlo a
través de los canales de denuncia establecidos.

Si dicho acto proviene de algun externo con quien se estd atendiendo alguna
diligencia derivada de las propias operaciones del IMSS, éste debe ser rechazado con
cortesia pero con contundencia, de manera que no quede ninguna duda de la postura
personal y del Instituto.

F. Compromiso de confidencialidad y No represalias

Toda denuncia por presunto incumplimiento a lo establecido en el Cddigo de
Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las personas servidoras publicas
del IMSS o en las Politicas Institucionales del Sistema de Control de la Corrupciéon, con
indicios razonables para ser sustentada, se toma con la importancia que amerita y sera
debidamente investigada por las instancias competentes.

El Instituto Mexicano del Seguro Social no permite represalias, discriminacion y/o
penalizacion por motivo de las denuncias ni permite el mal uso intencionado de dichos
canales, mismos que ofrecen las garantias necesarias de confidencialidad a las
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personas servidoras publicas del IMSS o a los particulares que denuncien las acciones
mencionadas.

La identidad del denunciante sobre la violacidn o presunta violacidn a nuestras
disposiciones se mantendra en estricta confidencialidad, salvo que esta sea solicitada
por una autoridad, en estricto apego a la legislacién en la materia.

Todos y cada uno de los colaboradores, los prestadores de servicios, derechohabientes
y partes interesadas, debemos ser aliados en la lucha contra la corrupcion,
denunciando cualquier tipo de irregularidad.

G. Consecuencias por incumplimiento

El incumplimiento a los requisitos del Sistema de Control de la Corrupcion, al Cédigo
de Etica de la Administracién Publica Federal, al Cédigo de Conducta y de Prevencion
de Conflictos de Interés de las personas servidoras puUblicas del IMSS, a las Politicas
Institucionales del Sistema de Control de la Corrupcion del IMSS o a la legislacion
aplicable, podrian implicar una posible responsabilidad civil o penal y los infractores
pueden ser sujetos de multas o procesos penales. Ademas, cualquier incumplimiento
por parte de prestadores de servicios y proveedores podria ser motivo de recisién de
contrato o acciones legales y generar vulnerabilidades en el sisterna o aumentar la
exposicion a riesgos de soborno.

Todos los colaboradores del IMSS, agentes, consultores, proveedores y demas partes
interesadas que se nieguen a participar en esta iniciativa o que de forma deliberada
contravenga lo aqui dispuesto, podra hacerse acreedor a una consecuencia en los
términos que determine la legislacion y normas internas aplicables.

H. Mejora continua

Partiendo de un enfoque de mejora continua, las presentes Politicas serdn evaluadas al
menos una vez afo por parte de la Grupo de Gestion para la Implementacion del
Sistema de Control de la Corrupcion de la Direccidon de Administracion, con el fin de
que la organizacion evalle la idoneidad, adecuaciéon y eficacia del Sistema conforme a
los términos y exigencias de la Norma Internacional ISO 37001.

El Grupo de Gestidn para la Implementacion del Sistema de Control de la Corrupcion
de la Direccidén de Administracion sera la figura con las atribuciones necesarias para
asegurar el cumplimiento normativo antisoborno y minimizar los riesgos de
incumplimiento. El detalle de sus responsabilidades en cuanto al Sistema y de manera
especifica a la observancia del cumplimiento antisoborno, se describe en su propio
manual de integracion y funcionamiento.
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Politicas Institucionales del SCC

I. Evidencia de apego a la politica

Es de gran interés para el Instituto Mexicano del Seguro Social la participacion de las
partes involucradas en este ejercicio, que permitira fortalecer los mecanismos de
gestion de riesgos de soborno y brindara informacion para la identificacion de posibles
actos de corrupcién que no hayan sido detectados con antelacion y de este modo,
robustecer los mecanismos que permitan el establecimiento, la revision y el logro de
los objetivos antisoborno.

Aunado a esto, con el propdsito de obtener y preservar la certificacién en la Norma
Internacional ISO 37001 Sistemas de Gestion Antisoborno, el IMSS llevara a cabo
diversos esfuerzos, promoviendo la participacion activa de los diversos actores en el
ambito de su responsabilidad y mostrar la evidencia de cumplimiento de las
disposiciones a las instancias facultadas que asi se lo requieran. El personal sujeto a
este alcance sera determinado en el instrumento que la Direccién de Administracion
emita para delimitar el alcance del SCC.

J. Acceso y disponibilidad de las Politicas Institucionales del Sistema de
Control de la Corrupcion

El Grupo de Cestion para la Implementacion del Sistema de Control de la Corrupcion
de la Direccion de Administracion determinaréd los mecanismos necesarios para la
difusion y evaluacion del apego a las presentes Politicas, asi como para hacerla del
conocimiento y ponerla a disposicion de las partes interesadas. También serd
responsable de mantener el control sobre las versiones de este documento.

Esta area debera de fungir como enlace para canalizar las dudas, opiniones, iniciativas
de mejora que tengan nuestros colaboradores y prestadores de servicio respecto de su
contenido e implementacion o para hacerse acreedor a una consecuencia en los
términos que determine el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
del IMSS.

Estas Politicas, el Cédigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las
personas servidoras publicas del IMSS; asi como el Cdédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, estaran disponibles para su consulta en el portal del
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Firmas de Autorizacién

Aprueba

Director de Administracion del
Instituto Mexicano del Seguro Social

Borsalino Gonzélez Andradel/

Propone

Presidente del Grupo de Gestidn para la
Implementacion del Sistema de Control de la
Corrupcion de la Direccign de Administracion

Jesus Oswalda 1!/ zosales

Secretaria Ejecutiva del Grupo de Gestion para la
Implementacién del Sistema de Control de la
Corrupcién de la Direccion de Administracion

Dado en la Ciudad de México el 1° de febrero de 2023.
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