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CAMARA BE DIPUTALOS

ASUNTO: Se cita a la reunién para la presentacion de resultados finales y
observaciones preliminares de la revision practicada.

Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2018.

LIC. RUBEN CARLOS RODRIGUEZ ARIAS
TITULAR DE LA COORDINACION DE ATENCION A
ORGANOS FISCALIZADORES DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

PRESENTE

Nos referimos a la auditoria num. 248-DS, con titulo Adquisicion de Ropa Hospitalaria y Viveres que con motivo de la
revision de la Cuenta Publica 2017 se viene realizando en la Direccidn de Finanzas, en las Coordinaciones de
Conservacion y Servicios Generales, de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios, y de Investigacion de
Mercados, adscritas a la Direccion de Administracion, en las Unidades Médicas de Alta Especialidad: Hospital de Gineco
Pediatria N° 48 y Hospital de Especialidades N° 1, del Centro Médico Nacional (CMN) del Bajio; Hospital de Pediatria y
Hospital de Especialidades, del CMN de Occidente; Hospital de Traumatologia Magdalena de las Salinas; Hospital
General, Hospital de Especialidades y Hospital de Gineco Obstetricia, del CMN La Raza; y el Hospital de Especialidades,
Hospital de Pediatria y Hospital de Oncologia, del CMN Siglo XXI, y en el Hospital General de Subzona con Medicina
Familiar N° 15 y la Lavanderia General Delegacional, adscritos a las delegaciones Estatales Guanajuato y Jalisco.

Sobre el particular, con fundamento en el articulo 20 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016; 3 y 21, fraccion XXXIV, del Reglamento Interior de
la Auditoria Superior de la Federacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2017, nos
permitimos convocar a usted a la reunion para la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares de la
revision en comento, para el dia 28 de septiembre de 2018 a las 12:00 horas, en la sala B, del piso 11, de la Auditoria
Superior de la Federacion, ubicada en Carretera Picacho Ajusco No.167, Col. Ampliacién Fuentes del Pedregal, C.P.
14110, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

Se anexan las cédulas que contienen los resultados finales y las observaciones preliminares para que, en caso de
considerarlo conveniente, se presenten las justificaciones y aclaraciones pertinentes.

Por lo anterior, agradeceremos su presencia y la de los servidores publicos que considere pertinente; asi como hacer
extensiva la invitacion para que asista un representante del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Sin otro particular, reiteramos a usted nuestra mas atenta y distinguida consideracion.

§, INSTITUTO MEXICANQ,

ATENTAMENTE )) DEL SEGUROSOCIAL%
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C.cp.  Mtro. Tuffic Miguel Ortega, Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social.
\ZI\.P. Gerardo Lozano Dubernard, Auditor Especial de Cumplimiento Financiero de la Auditoria Superior de la Federacion.

C.P. ESTA

ic. Marco Antonio Andrade Silva, Titular del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social
. Lilia Pefia Labana, Directora de Auditoria C3 de la Auditoria Superior de la Federacién.
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B RESULTADOS ]

NUM. DEL RESULTADO: (1) CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.1.2)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

MANUAL DE ORGANIZACION DE UMAES Y MARCO NORMATIVO

El Manual de Organizacion de las Unidades Medicas de Alta Especialidad (UMAE's), del 1 de julio de 2016, vigente y autorizado por el entonces Director General del [nstituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), con registro 0500 002 001, el cual indica la naturaleza de las UMAE's como Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, con
autonomia de gestion, en los aspectos técnicos, administrativos y presupuestarios y sujetos en el ejercicio de sus facultades y funciones, a las disposiciones juridicas y a la
normatividad institucional aplicable.

Se identificd el marco normativo relacionado con los procesos de adjudicacion de ropa hospitalaria y viveres de la entidad fiscalizada, el cual incluye principalmente, las
siguientes normas:

NORMATIVA VIGENTE 2017

General Normativa IMSS

- Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 21 de diciembre de 1995
con sus reformas y el Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social (RIIMSS),
Diario Oficial de la Federacién 18-09-2006. Ultima reforma 23-08-2012.

- Manual de Organizacitn de la Unidades Médicas de Alta Especialidad, con registro 0500 002
001, de fecha 1 de julio de 2016.

- Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios, clave
1000-001-014, con fecha de registro del 13 de diciembre de 2010, ultima actualizacion 14 de
diciembre de 2017.

- Procedimiento para la determinacion de Necesidades y Control de Ropa Hospitalaria reusableen -

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

- Ley General de Contabilidad Gubemamental.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

- ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

003-007. =
- Procedimiento para determinar el requerimiento anual de ropa hospitalaria reusable y Q
productos quimicos para lavanderia, con numero 1240-003-043. i
- Procedimiento para la Gestion Directiva de la Jefatura de Nutricion y Dietética” con clave 2660-
003-012.
- Manual del usuario del Sistema PLA. C.A. V.1.5.

FUENTE: Marco normative de referencia.

Se comprobé que la normativa del IMSS, se difundi6 y publicé en la pagina institucional, en cumplimiento del articulo 251, fraccién VIII, de la Ley del Seguro Social y los

las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social, con niimero 2430~ N //\ L

articulos 31, fraccion Xll'y 69, fraccion X, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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| RESULTADOS |

Con el andlisis efectuado al "Procedimiento para la Gestion Directiva de la Jefatura de Nutricién y Dietética”, se comprobo que esta autorizado por la Direccion de Prestaciones
Médicas, registrado con el folio 022, el 12 de julio de 2012, actualizado y vigente para 2017, que entre sus principales actividades tiene la elaboracion del presupuesto anual
de gastos, a ejercer en el afio como marca el Sistema PRE! y el “Programa Anual de trabajo de la Jefatura de Nutricion y Dietética”. En lo concemiente a los registros en el
sistema PLA. C.A., se observd que este es |a herramienta principal en la que se apoyan para elaborar las minutas, que contienen la planeacion de los menus para pacientes
de acuerdo al tipo de dieta, segln la patologia que presente el paciente, respecto a la recepcion de viveres, la Jefa de Nutricion y Dietética es la encargada de verificar y
supervisar el correcto surtimiento de materia prima conforme a los documentos que dictan las condiciones bajo las cuales se debe realizar la entrega de alimentos. Se observo
que el procedimiento citado, sefiala en la etapa Il, “Elaboracion y analisis de presupuesto, insumos y metas”, el establecimiento de metas para el Departamento de
Nutricion y Dietética en el PREI, actividad que no fue realizada, conforme lo establece el procedimiento, al no incluir metas con analisis y validacion del histérico de un
afio para determinar el presupuesto para las partidas de 0801 “Viveres”, 0802 “Alimentos subrogados” y “Metas de raciones 20040”, sélo se incluyé una lista de
“medidas” en caso de contingencias.

Se observo que el "Procedimiento para determinar el requerimiento anual de ropa hospitalaria reusable y productos quimicos para lavanderia”, con nimero 1240-003-043,
vigente en 2017, no se encuentra actualizado, por estar autorizado por el entonces Director de Administracion y Evaluacion de Delegaciones, denominacion que cambio el 2
de diciembre de 2013, por la Direccién de Administracion y modifico su estructura basica, y la norma establece que se debe actualizar los documentos normativos por cambios
en la estructura organica o procesos como parte de la mejora continua de los mismos,-en incumplimiento del numeral 7.3 Programa de Actualizacion de Documentos
Normativos Internos, inciso a) Actualizacion, del numeral 7.3.3, de la Norma para la Elaboracién, Autorizacion y Registro de los Documentos Normativos Internos
en el IMSS.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la Direccion Médica, establezca los mecanismos de control y supervision para que las Jefaturas de Nutricion y
Dietética de la Unidades Médicas de Alta Especialidad, elaboren las metas con anélisis y validacion del histérico de un afio, para determinar el presupuesto para las partidas |
de 0801 “Viveres", 0802 “Alimentos subrogados” y “Metas de raciones 20040", de conformidad con lo establecido en su normativa.
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RESULTADOS

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, actualice el "Procedimiento para Determinar el Requerimiento de Ropa Hospitalaria Reusable y Productos Quimicos para
Lavanderia", y se autorice y difunda por el area responsable.

7
/ Elaboro Revis:
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (2) CON OBSERVACION SI() NO (X)
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.1.3)
DESCRIPCION DEL RESULTADO

UNIVERSO Y MUESTRA DE LAS OPERACIONES DERIVADAS DE LA ADQUISICION DE ROPA HOSPITALARIA Y VIVERES

El universo se integro por 2,368,147.7 miles de pesos, correspondientes a los recursos ejercidos en las cuentas 42060801 “Viveres" y 42060501 “Ropa para servicios médicos”
por 1,932,540.2 y 435,607.5 miles de pesos, respectivamente, de las cuales se selecciond para revision los procesos de adquisicion de ropa hospitalaria y viveres, realizados
mediante las licitaciones publicas nacionales LA-019GYR120-E7-2017 por 595,151.0 miles de pesos y LA-019GYR043-E445-2016 por 295,717.8 miles de pesos, que en su
conjunto ascendieron a un monto adjudicado por 890,868.8 miles de pesos, que represento el 37.6% del total de las cuentas antes citadas.

Para pruebas de cumplimiento se seleccioné una muestra total por 248,315.0 miles de pesos (175,020.3 miles de pesos, para Viveres; 53,614.5 miles de pesos, para Ropa
Hospitalaria, y -251.2 y 19,931.4 miles de pesos respectivamente, de dos unidades de informacion de las Delegaciones de Bajio y Occidente) correspondiente en total a 13
unidades de 5 delegaciones, que se integran como se indica a continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA POR UNIDAD DE INFORMACION
(Miles de pesos)

Importe Cuentas
Delegacion nigag e Nombre UMAE 42060801 422@%201
e Hospitalaria

Guanajuato 111301 Hospital de Gineco Pediatria N° 48 del Centro Médico Nacional del Bajio 22,987.8 3,606.9
Guanajuato 111901 Hospital de Especialidades N° 1 del Centro Médico Nacional del Bajio 0.0 3,604.7

Jalisco 141101 Hospital de Pediatria del Centro Médico de Occidente 13,0915 220.3

Jalisco 141901 Hospital de Especialidades del Centro Médico de Occidente 0.0 3,609.4
D.F. Norte 351401 Hospital de Traumatologia Magdalena de las Salinas 18,919.9 6,053.7 E
D.F. Norte 361001 Hospital General del Centro Médico La Raza 48,154.7 8,000.9
D.F. Norte 361901 Hospital de Especialidades del Centro Médico La Raza 27,4511 43175 \
D.F. Norte 361301 Hospital de Gineco Obstetricia del Centro Médico La Raza 15,691.5 1,556.9 \

D.F. Sur 371902 Hospital de Especialidades del Centro Médico Siglo XX! 0.0 12,880.9

D.F. Sur 371101 Hospital de Pediatria del Centro Médico Siglo XXI 15,853.7 29259

i
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| RESULTADOS
D.F. Sur 371201 Hospital de Oncologia del Centro Médico Siglo XXi 12,8701 6,837.4
Total 175,020.3 53,614.5

FUENTE: Base de datos de las cuentas 42060501 y 42060801 por Unidad de Informacion al 31 de diciembre de 2017.

Respecto del Hospital General de Subzona con Medicina Familiar N°® 15 y de la Lavanderia General Delegacional de Occidente, por presentar registros en las cuentas
contables, con el saldo negativo por 251.2 miles de pesos y por la representatividad del importe en ropa por 19,931.4 miles de pesos, en virtud de que dichas unidades
dependen presupuestalmente de las Delegaciones Guanajuato y Jalisco.

Asimismo, se realizaron pruebas de cumplimiento de 33 coniratos de la UMAE Hospital de Gineco Pediatria N° 48 del Centro Médico Nacional del Bajio y UMAE Hospital de
Pediatria del Centro Médico de Occidente respecto del monto registrado en la cuenta 42060801 “Viveres”, por 16,777.9 miles de pesos importe ejercido que no provienen de
la Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-019GYR043-E445-2016.

Con la revisién de la adquisicion de viveres, se identificd un Convenio de Colaboracion celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y Liconsa, S.A. de C.V., de
fecha 11 de noviembre de 2014, de lo que se determiné que en 4 unidades celebraron sus contratos respectivos a la adquisicion de leche por un importe de 2,632.5 miles de
pesos.

o
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I

RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (3) CON OBSERVACION si() NO (X
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.1.4)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

SISTEMAS INFORMATICOS

El IMSS cuenta con el Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales, denominado PREI Millenium, el cual permite mediante sus diferentes procesos, controlar e informar
de manera oportuna y veraz, la situacion de los recursos asignados, el ejercicio y seguimiento del gasto.

Los modulos del PREI Millenium son: sistema optimizado de ajustes al presupuesto (SOAP), control de compromisos, activo fijo (gestion de activos), compras, contabilidad
general, tesoreria, entre ofros, cuenta con roles y permisos para cada usuario, y con los catélogos contables que permiten realizar registros unicamente en las cuentas
autorizadas y combinaciones véalidas (reglas de combinacion unidad de informacion y centro de costos). Asimismo, tiene interfaces con el Portal de Proveedores del IMSS.

Cuenta con el Sistema de Abasto Institucional (SAl} que tiene como objetivo integrar todas las acciones e informacion necesaria para garantizar el abasto de bienes de
consumo terapéuticos y no terapéuticos, asi como los deméas insumos necesarios para la operacion. Emite informacion que se utiliza para medir la eficacia en el abasto,
comportamiento del consumo y mecanismos de control interno de los insumos. Inicié operaciones en el afio de1999, es operado por el personal del almacén de las UMAE’s
y delegacionales, asi como de la Coordinacion de Abastecimientos; todo el personal autorizado cuenta con password.

Cabe sefialar que para caso de los viveres claves 480 (alimentos), en este sistema no se registra la generacion de las altas de las ordenes de reposicion o minutas, la entrada
por la recepcion, ni su control ni las 6rdenes de reposicion, en virtud de que dichos bienes ingresan directamente en los aimacenes de la Jefatura de Nutricion y Dietética en
cada unidad, area responsable de su manejo y control.

Elaboré
S X ;
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (4) CON OBSERVACION SI(X) NO{()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.1.4)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

SISTEMA PLA. C.A.

Con el anélisis del Manual del Usuario del Sistema de Planeacion y Control de Alimentos (PLA. C.A.), se identificd que el sistema se aprobo el 6 de enero de 1988 por el H.
Consejo Técnico del IMSS, el cual fue puesto en operacion en las unidades hospitalarias y guarderias de las delegaciones del IMSS, con el fin de unificar criterios en la
planeacion y adecuacion de la alimentacion que se proporciona a pacientes y personal con derecho a la prestacion de consumo de alimento; el sistema tiene el fin de
considerar los aspectos nutricionales, la optimizacion y racionalizacion de recursos y la simplificacién administrativa en la adquisicion y el abasto de viveres.

En este sistema se capturan los regimenes dietéticos que se proporcionan a los pacientes y personal de la unidad médica hospitalaria en el que se podra planear y adecuar
en forma oportuna y eficaz los menus a la disponibilidad de alimentos en el mercado, habitos alimentarios de la localidad o region y optimizacién del recurso financiero,
mediante mecanismos de control establecidos por la Unidad de Atencién Médica.

Con el anélisis de los modulos del sistema PLA. C.A., se identificd que cuenta con los siguientes médulos: platillos, minutas sintéticas, costo por integrante y mercancia en
reserva, se consultan o emiten los siguientes: catélogo de unidades por delegacion, de ingredientes, platillos, valores nutricionales por platillo, por variedad y servicio, minutas
por variedad y servicio, orden de compra, notas de remision y concentrado mensual por volumen de materia prima, principalmente.

De la inspeccion en las 8 unidades médicas de la muestra, se observo que no se cuenta con cursos de capacitacion realizados por parte del Instituto; asimismo, sefialaron
que por el alto volumen de informacion y reportes, y debido a que el sistema PLA. C.A., es utilizado por todas las areas del IMSS que brindan un servicio de alimentos, hace
que el sistema se sature y su manejo sea lento, o que produce una falta de capacidad para consolidar informacion con rapidez y de manera precisa en la elaboracion de
estadisticas e informes, lo que ocasiona diferencias en la informacion, como se describe en el resultado 13.

.
\

Asimismo, se comprobé que la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Pediatria Centro Médico Nacional de Occidente, no utiliza el sistema PLA. C.A., desde éiu‘é‘n”c')' X

2004, por no ser practico y funcional, ya que detectaron errores principalmente al ingresar al sistema, saturacion del mismo, programacién de los menus, actualizacion
platillos, error de emision de minutas, orden de compra y requisicion interna; por lo que dicha unidad médica, disefi¢ un sistema alterno, que consisten en hojas de célculc?s\
bases de datos en Excel, utilizando los formatos como los genera el Sistema PLA.C.A. Lo anterior, en incumplimiento del numeral 10, Generador de Reportes, del Manual del
Usuario, Sistema PLA. C.A. version.1.5.0.
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FECHA DE ELABORACION: 12 de septiembre de 2018

RESULTADOS

RECOMENDACION

z —

N

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente las acciones necesarias para que el Sistema de Planeacion y Control de Alimentos (PLA.C.A.), sea revisado por
el area correspondiente, a fin de que su operacion sea eficiente, correcta y oportuna en las Unidades Médicas, y sea una herramienta de utilidad, con un mecanismo &gil para

registrar y consultar la informacion.

177
17

LC. Patficia Diaz i
Coordinador de Auditores de
Fiscalizaf ion

— ] et

C.P}Luéian\ Cruz Reyes
Auditor de Fiscalizacion "A"

(ol

C.P. José JugwDiaz Feméndez

Auditor deFigcalizacion "B

L.C. Greta Nicté Palacios
Castafeda
Auditor de Fiscalizacion "B"

Lic. Martha Edid Vital Arallano
Jefe de Departamento "C3.2.2"

“_ Subdirectora de Auditoria "C3.2"

valeta Pastor

L.C. Lili a l\abana
Directora de ANditoria "C3"

8de 36

DE80T025



A s F ety AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
dc 1 Federacion CUENTA PUBLICA 2017
CAMARA DEDIPUTARS CEDULA DE RESULTADOS FINALES
NUMERO: 248-DS TITULO: Adquisiciones de Ropa Hospitalaria y Viveres FECHA DE ELABORACION: 12 de septiembre de 2018

ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

] RESULTADOS ]
NUM. DEL RESULTADO: (5) CON OBSERVACION Sl( ) NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA LOS PROCESOS DE ADJUDICACION DE ROPA HOSPITALARIA Y VIVERES

Se constato que el presupuesto autorizado por capitulo y rubro del gasto, asi como las asignaciones a considerar para las cuentas en el ejercicio fiscal 2017, para las UMAE's
y delegaciones fue comunicado por la Direccién de Finanzas, con el oficio 099001/6B3000/6B30/0007 del 10 de enero de 2017, para su distribucion, mismo que se registro
en el Sistema Optimizado de Ajustes al Presupuesto del PRE! y en el Control de Compromisos; asimismo, se comprobé que contaron con los dictamenes de disponibilidad
presupuestal, como se indica a continuacion:

ROPA HOSPITALARIA

En el caso de ropa hospitalaria de acuerdo con el dictamen presupuestal con folio 0000005070-2017, emitido por la Coordinacion de Control de Abasto, previo al proceso
licitatorio del 13 de enero de 2017, se considerd un presupuesto por 802,386.7 miles de pesos, documento que funciona como existencia de respaldo presupuestario, en
donde se incluyeron los recursos de la licitacion publica nacional LA-019GYR120-E7-2017

VIVERES
De la cuenta 42060801 “Viveres” en las 8 UMAE's revisadas en total presenté un original autorizado por 178,939.1 de miles de pesos; con un presupuesto definitivo modificado
por 184,258.4 miles de pesos, importe que incluyeron lo destinado a viveres de la licitacion nimero LA-019GYR043-E445-2016.

Lo anterior en cumplimiento de numeral 7.2.10 de la norma presupuestaria del IMSS, articulgs 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
R

y 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS.
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| RESULTADOS ]
NUM. DEL RESULTADO: (6) CON OBSERVACION SI(X) NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.2)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PROCESO DE ADJUDICACION DE ROPA HOSPITALARIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-019GYR120-E7-2017

Con el andlisis del expediente de [a Iicitacién‘LA-01QGYR120-E7—201 7 por un monto adjudicado de 595,151.0 miles de pesos, se constato que inicio el 15 de agosto de 2016,
con el requerimiento y consolidacion de las necesidades de 35 delegaciones y 25 UMAES del Instituto, para garantizar los insumos médicos para la atencién de los
derechohabientes.

La consolidacion de las necesidades de ropa hospitalaria en sus diversas modalidades, se realizé conforme al programa de trabajo del ejercicio 2016, de la Division de
Servicios Complementarios, con periodo de ejecucion del tercero al quinto bimestre de 2016, con terminacion al 31 de octubre; sin embargo, no se cumplio al concluirse el 23
de enero de 2017, con un retraso de 83 dias, situacion que ocasiond el desfase en el proceso de adquisicion de dichos bienes, en incumplimiento a la meta anual establecida
en el programa de trabajo 2016.

Se comprob6 que previo a la licitacion se solicito, el 21 de marzo de 2017, a la Division de [nvestigaciones de Mercado, el estudio correspondiente para conocer las condiciones
del mercado para la adquisicion de la ropa hospitalaria, el cual se concluyo el 10 de abril de 2017. Al respecto, fue cuestionado por el testigo social que participé en el proceso,
al sefialar que no incluy6 conclusiones claras que sustenten la estrategia de la contratacion, en virtud de que no se verificé la existencia de proveedores internacionales, con
posibilidades de cumplir con las necesidades de contratacion, previsto en el articulo 29, primer parrafo, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

El 30 de mayo de 2017, se publico el sistema electronico CompraNet, la convocatoria a la Licitacion Plblica Nacional Electronica LA-019GYR120-E7-2017 para la adquisicion | ~ )
de ropa hospitalaria para el ejercicio 2017, con las caracteristicas, cantidades, lugares de entrega, términos y condiciones, forma de evaluar las propuestas, las fechas de lxg/ /
diferentes eventos del proceso, entre otros, contéd con el dictamen de disponibilidad presupuestaria y las especificaciones técnicas de las 56 claves requeridas, en los gn{ 05 ™
de ropa hospitalaria reusable 36 claves, ropa hospitalaria desechable 6 claves, canastillas para bebe y colchones, 14 claves. .

\
N
Se comprobd que la entidad fiscalizada conté con los formatos de la Secretaria de la Funcién Piblica contenidos en la pagina de CompraNet: Revision de la investigacion de

mercado, de la convocatoria, junta de aclaraciones, acto de presentacion y apertura de proposiciones, analisis y evaluacion de las proposiciones y acta de fallo, principalmente,
conforme lo establece el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Sy
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RESULTADOS

Se constatd que la junta de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el acto del fallo se llevaron a cabo conforme a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, excepto por las reuniones para la evaluacion de las proposiciones, en las cuales no se convoco al testigo
social, lo cual hizo del conocimiento del Organo Interno de Control en el IMSS. La evaluacion fue conforme al criterio de evaluacién binario, sustentado en que los bienes
objeto del procedimiento se encuentran en el catélogo de articulos del IMSS, y toda vez que los bienes a adquirir se encuentran estandarizados y el factor preponderante que
considera para la adjudicacién del contrato es el precio més bajo.

Con el fallo del 21 de julio de 2017, se comprobo que se adjudicaron a 50 claves a 9 proveedores, por un monto maximo de 595,151.0 miles de pesos, y 6 se declararon
desiertas.

El 4 de agosto de 2017, se formalizaron los nueve contratos respectivos, que incluyeron los requisitos que estable la normativa, y se encontraron garantizados con las fianzas
por 10.0 % del valor del contrato; sin embargo, en el expediente de la licitacion, la clave "desechable de bota quirtrgica" no se incluy6 en la consolidacion de requerimiento,
por lo que no se considero en la licitacion efectuada.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios, fortalezcan los mecanismos de control y supervision, para
que, en lo sucesivo, la Division de Servicios Complementarios cumpla con la meta anual establecida en su programa de trabajo para el afio que corresponda, con la finalidad
de que las delegaciones y las Unidades Médicas de Alta Especialidad del Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenten en forma oportuna con la cobertura contractual.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios, fortalezcan los mecanismos de control y supervision, para
que, en lo sucesivo, en la consolidacion de las necesidades, se incluyan todos los requerimientos solicitados por las unidades médicas, verificando que cumplan con las
disposiciones normativas aplicables, y se atiendan con oportunidad los bienes solicitados.

i
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (7) CON OBSERVACION SI(X) NO{()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.1)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PROCESO DE ADJUDICACION DE VIVERES LICITACION PUBLICA LA-019GYR043-E445-2016

Con el analisis al proceso de licitacion pablica nacional electronica LA-019GYR043-E445-2016, para la adquisicién de viveres con distribucion en las Unidades Médicas de
Alta Especialidad (UMAE's), por un monto contratado de 295,717.8 miles de pesos, para el afio de 2017, se constaté que mediante correo del 24 de agosto de 2016, la
Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad solicitd a los 11 directores de las UMAE’s, coordinarse con la UMAE Hospital General del Centro Médico Nacional
"La Raza", para el proceso de integracion de requerimientos y conduccion del proceso de licitacion, con la participacion de las areas de nutricion y dietética para la definicion
de necesidades. Al respecto, con el correo del 25 de octubre de 2016, se observo que la UMAE H. Especialidades CMN La Raza, se incorpord posteriormente al proceso de
licitacion anexando sus requerimientos en dicho correo.

Respecto a la investigacion de mercado, se comprobé que la entidad fiscalizada no lo realizo conforme lo establece la normativa, ya que solo evidencié un archivo en Excel,
con los precios cotizados y contratados con cinco proveedores en ejercicio anteriores (que son los mismos desde 2014), y no se evidencié en el expediente el anélisis de la
informacion obtenida durante la investigacion de mercado que sustente las condiciones y requisitos establecidos para la contratacion, que debié realizar conjuntamente con
las areas requirentes (direcciones de servicios médicos de cada UMAE), previo al inicio del procedimiento de contratacion, y de la cual se desprendieran las condiciones que
imperaban en el mismo, respecto del grupos de alimentos objeto de la contratacion, lo que da lugar a una disminucion en concurrencia y competencia econdmica de los
proveedores, impide lograr mayores beneficios para la institucion, no obstante que hubo un calendario con las fechas establecidas en donde se establecié la actividad de
llevar a cabo una reunién para rectificar los requerimientos de convocatoria, en el expediente de la licitacion sélo existe evidencia de que asistieron a dicha reunioén 7 de las
11 UMAES participantes, por lo que Gnicamente remitieron su requerimiento con base en el Cuadro Basico de Alimentos, en incumplimiento de los articulos 26 de la Ley de

Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 28 de su Reglamento, el cual establece que para la investigacion de mercado, se debera obtener informagién_|

de cuando menos dos fuentes (Compranet, de organismos especializados o la obtenida a través de internet, via telefonica o por otro medio), y los numerales 5.1.1, incisg(b)
y 5.3.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. %\

La convocatoria de la licitacion LA-019GYR043-E445-2016, se publico el 20 de octubre de 2016, en el portal de Compranet y en el Diario Oficial de la Federacion, en la cual\
se establecieron 6 tipos de alimentos, agrupados por: 1- alimentos perecederos; 2- alimentos no perecederos; 3- pan y tortilla; 4- colaciones; 5- nieves y helados y 6- jugos y
concentrados de frutas.

~.
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RESULTADOS

]

Con el andlisis de la convocatoria a la licitacién plblica, se comprobd que cumplié con los requisitos (en los conceptos que le aplicaron), conforme al orden, apartados e
informacion que establecen los articulos 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y 39 de su reglamento; sin embargo, se

observo que incluy6 requisitos que limitaron la libre participacion de los interesados, tales como:

COMPARATIVO DE REQUISITOS ENTRE EL RLAASSP Y LA CONVOCATORIA

Reglamento de la LAASSP, sefiala que no podran
establecer en las convocatorias, los siguientes
requisitos

La Convocatoria establecié los requerimientos siguientes:

Observaciones

Experiencia superior a un afo, salvo en los casos
debidamente justificados que autorice, en forma
expresa, el fitular del Area requirente, indicando las
causas que motiven dicha autorizacion. De
establecerse este requisito, invariablemente se
precisara la forma en que debera acreditarse y como
sera evaluado.

...Deberan presentar como minimo tres contratos celebrados por el licitante con
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal, Municipal o bien
con el Sector Privado, que acrediten lo sefialado en el parrafo anterior a partir de tres afios
de experiencia hasta diez afios maximo con anterioridad a la fecha de fa publicacion de la
convocatoria que nos ocupa.

a) Experiencia en la materia de la presente licitacion:
3 afios = 1 punto

5 afios = 1.5 puntos

8 afios = 2 puntos

10 afios = 2.5 puntos

La entidad fiscalizada no justifico ni proporciond la
autorizacion del titular del Area requirente. En el oficio
36.A1.01.11.2153/0247/2018, la  oficina  de
adquisiciones indico que se realizd conforme lo
establece el Apartado de “CONSIDERACIONES" del
documento TU-01/2012 emitido por la Secretaria de la
Funcion Publica; sin embargo, dicho documento no se
encuentra vigente y la entidad debié considerar lo
establecido en la LAASSP.

Haber celebrado contratos anteriores con la convocante
o con alguna dependencia o entidad en particular.

Se otorgara el mayor niimero de puntos {méaximo 5 puntos) al licitante que acredite un mayor
numero de contratos, demostrando que ha suministrado bienes con las caracteristicas
especificas, condiciones, cantidades similares de acuerdo al grupo(s) con el (los) que
pretenda participar y puntos de entrega a las establecidas en la presente convocatoria.

Los contratos para acreditar la experiencia y especialidad deberan presentarse con sus
respectivos anexos.

Nota: La no entrega de los documentos sefialados o que no se cumpla con los requisitos
solicitados en cualesquiera de los subrubros, sera equivalente a cero puntos.

En el oficio 36.A1.01.11.2153/0247/2018, |a oficina de
adquisiciones indicd que se realizd conforme lo
establece el Apartado de “CONSIDERACIONES" del
documento TU-01/2012.

|

!
N,
3
v

Capitales contables. Cuando la convocante considere
necesario que el licitante acredite contar con capacidad
econdémica para cumplir las obligaciones que se deriven
del contrato correspondiente, el titular del &rea
requirente autorizara establecer como requisito para los
licitantes que sus ingresos sean eguivalentes hasta el
veinte por ciento del monto total de su oferta; lo
anterior deberd acreditarse mediante la dltima
declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal
provisional del impuesto sobre la renta presentadas por
el licitante ante la Secretaria.

...Declaracion fiscal anual y la altima declaracion fiscal provisional del Impuesto sobre la
Renta, (ISR), que demuestre un capital contable del 10% al 20% del total de la proposicion
por los grupos ofertados, asi como un capital contable del 20.01% o mas del total de la
proposicion por los grupos ofertados.

b) Vehiculos para la entrega y distribucion de los bienes.

El licitante debera presentar facturas del parque vehicular y en su caso del thermoking a
nombre del licitante acreditando contar con el minimo de vehiculos no anterior al modelo
2006, de conformidad con el Anexo 23 (veintitrés), los cuales deberén ser apropiados y de
uso exclusivo para el suministro y transportacion de alimentos, asi como copia de la tarjeta
de circulacion a nombre del licitante, o en su caso, presentar contrato de arrendamiento de

La respuesta respecto a la antigiiedad de los vehiculos,
se indicd que es para dar certeza de que circulen
diariamente, y que es el adecuado para proporcionar
las entregas del suministro diario a todas las UMAES.
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RESULTADOS

transporte en el que acredite que cuenta con la posesion y uso de vehiculos con vigencia
minima al 31 de diciembre de 2017.

FUENTE: Convocatoria a la licitacién publica nacional electronica LA-019GYR043-E445-2016.

Lo anterior, en incumplimiento del articulo 40, del RLAASSP, que establece "Las dependencias y entidades no podran establecer en la convocatoria a la licitacion piblica
requisitos que limiten la libre participacion de los interesados...".

Asimismo, de los formatos del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, se comprobé que la
entidad fiscalizada no contd en el expediente de la licitacion con los siguientes formatos:

FORMATOS
FO-CON-03 Requisicion
FO-CON-04 Peticion de ofertas
FO-CON-05 Resultado de la investigacion de mercado
FO-CON-06 Calendario de eventos
FO-CON-07 Resumen de Convocatoria & la licitacion publica
FO-CON-09 Lista de verificacion para revisar proposiciones
FO-CON-11 Resultado de la evaluacion técnica
FO-CON-12 Resultado de ia evaluacion econémica

Lo anterior, en incumplimiento del numeral 4.2.1.1.10, Apartado de formatos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En relacion con el formato FO-CON-13 "Acta de Fallo", en su lugar se proporciono el oficio de notificacion de fallo 36.A1.0.11.2153/JEFAT. ABAST/327/2016 del 2 de diciembre ™,
de 2016 y el Acta de Dictamen y Notificacion de Fallo. Por tratarse de una licitacion publica electronica, |a notificacion del fallo y el acta se llevaron a cabo de forma electrénicalmk/
a través de CompraNet. \ M

Respecto de |a evaluacion de las propuestas técnico-econdmicas, se comprobo que se aplico el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes, indicado en la convocatoria a \
la licitacién, no obstante, la ley de adquisiciones establece dicha evaluacién para bienes que conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de
innovacion de tecnologia, lo cual no aplicé para la adquisicion de los viveres, en incumplimiento de los articulos 36, tercer parrafo, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento.
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‘ RESULTADOS |
Cabe sefialar los niveles jerarquicos de los servidores publicos facultados para llevar a cabo la evaluacion técnica de las proposiciones, fueron las titulares de las Jefaturas

del Departamento de Nutricion y Dietética, sin embargo, en la minuta de trabajo que se elabor, solo firmaron 7 UMAES de las 11 que participaron en el proceso, incumpliendo
el numeral 5.3.10 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Se constato que el 2 de diciembre de 2016, se formaliz6 el acta de notificacion de fallo, por un monto maximo por 295,717.8 miles de pesos, adjudicandose a 4 proveedores
un total de 367 claves, quedando desierto el tipo de alimentos 5- nieves y helados, y se indicé que la vigencia de los contratos seria del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca, en las Unidades Médicas de Alta Especialidad, los mecanismos de planeacion, control y supervision, con el fin de
que los procesos de adquisiciones del Instituto cuenten con una planeacion y estudio de mercado de las adquisiciones, en cumplimiento de la norma.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente en las Unidades Médicas de Alta Especialidad los mecanismos de control y verifique, que en las convocatorias
a licitaciones publicas, no se incluyan requisitos que limiten la libre participacion de los interesados, a fin de propiciar la libre concurrencia y competencia econémica de los
proveedores, se programen y consoliden en tiempo y forma, a efecto de que se realicen los procesos de licitacion que garanticen las mejores condiciones de precio para el
instituto. a

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social en las Unidades Médicas de Alta Especialidad implemente mecanismos de control a fin de que se elaboren los formatos
previstos en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (8) CON OBSERVACION Sl (X)  NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (45 y 4.6)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

CONTRATOS DE ROPA HOSPITALARIA Y VIVERES

Confratos de ropa Hospitalaria

Se comprob6 que de la Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-019GYR120-E7-2017 por un importe maximo contratado de 595,151.0 miles de pesos, para la
adquisicion de ropa hospitalaria, se formalizaron 9 contratos para 50 claves de ropa, con entrega en delegaciones y unidades médicas, con érdenes de surtimiento generadas
desde nivel central, los montos contratados fueron los siguientes:

CONTRATOS DE ROPA HOSPITALARIA 2017
_ (Miles de pesos})

Nam. Contrato Proveedores cofx:tlrgzzas minl\i/ln?gto méximMDonto
1 U170136  Confecciones Epilef, S.A. de C.V. 2 2,028.9 2,480.2
2 U170137  Especialistas en Esterilizacion y Envase, S.A. de C.V. 7 17,621.7 21,982.2
3 U170138  Ghigasa Comercial, S.A. de C.V. 3 26,650.3 33,0749
4 U170139  Hinfra, S.A.de C.V. 9 45,146.6 55,965.8
5 U170140  Indaljim, S.A. de C.V. 4 66,692.9 83,101.7 .
6 U170141  Key Thinking, S.A. de C.V. 2 129,211.0 161,075.1 ( 3 3
7 U170142  Rogeri, S.A. de C.V. 9 106,001.8 132,077.2
8 U170143  Ropa Desechable de México, S. de R.L. de C.V. 1 1,431.2 1,772
9 U170144  Servicios y Asesoria de Produccion S.A. de C.V. 18 834525 103,621.9
TOTAL 50 478,236.9 595,151.1

FUENTE: Contratos

Con la revision de los 9 contratos, se comprob6 que la entidad fiscalizada los formalizé el 04 de agosto de 2017, en el plazo de 15 dias naturales posteriores a su adjudicacion
y el tipo de contrato fue abierto; asimismo, se constato que contaron con el dictamen de disponibilidad presupuestal previo para dar inicio a las gestiones de la adquisicién de
los bienes; lo anterior, en cumplimiento del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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RESULTADOS

CONTRATOS DE VIVERES

Con la revision de los contratos, formalizados para la adquisicion de viveres, de las unidades médicas seleccionadas como muestra durante el ejercicio 2017, se comprob6
que la entidad fiscalizada formaliz6 70 contratos con un importe méximo por 428,666.5 miles de pesos.

Asimismo, se constato que los contratos formalizados contaron con el dictamen de disponibilidad presupuestal previo, con el monto de la totalidad de la licitacién estimada y
quedaron comprometidos los recursos, para dar inicio a las gestiones de la adquisicion de los bienes; se verificd que los contratos contienen objeto, monto, lugar y plazos de
entrega, entre otros, que fueron elaborados de conformidad con los requisitos establecidos en el anexo 16 “Modelo de Contrato de Adquisicion de Bienes Muebles Consumo”
contenido en las convocatoria respectivas a la licitacion, 66 contratos se formalizaron en el plazo establecido y 4 contratos, no se firmaron dentro de los quince dias naturales
siguientes a la fecha de notificacion de fallo, como se muestra en el anexo 1.

Lo anterior, en incumplimiento del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Adicionalmente, de los 70 contratos formalizados, se constaté que de 40 su importe maximo fue superior a 300.0 miles de pesos, de los cuales 18 contratos revisados contaron
con el dictamen del titular de la Jefatura de Division de Asuntos Juridicos relativo al modelo publicado, a los articulos y estipulaciones necesarias para salvaguardar los
intereses del instituto y los elementos juridicos indispensables para su firma y en 22 contratos no se acredité la emision de su dictamen, informacion que fue solicitada a las
unidades médicas. (anexo 1)

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, establezca los mecanismos de control y supervision para que la formalizacion de los contratos de bienes se realicen en el
plazo establecido, y cuenten con el dictamen del titular la Jefatura de Division de Asuntos Juridicos relativo al modelo publicado, a los articulos y estipulaciones necesarias
para salvaguardar los intereses del instituto y en cumplimiento de la normatividad.
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ANEXO (1)

INTEGRACION DE CONTRATOS FIRMADOS POSTERIOR A LOS 15 DIAS DE LA NOTIFICACION DEL FALLO

UMAE HOSPITAL GENERAL DEL CENTRO MEDICO LA RAZA

N° de Fecha de Fecha  \ ™ 5
N°® contrato Proveedor Licitacion notificacion de Art, 46 glace g5 0
fallo contrato atraso
LAASSP
1 D6M0222  PanRol, SAdeC.V. LA-019GYR043-E445-2016 0211212016 1712/2016 01/01/2017 15
2 D6M0223  Procesadora y Distribuidora Los Chaneques, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 02/12/2016 17/12/2016 01/01/2017 15
3 D6M0224  La Cosmopolitana, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 02/12/12016 17112/2016 01/01/2017 15
4 D6M0225  La Cosmopolitana, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 02/12/2016 17/12/2016 01/01/2017 i5
INTEGRACION DE CONTRATOS SIN DICTAMEN JURIDICO
Importe mayor a 300 mil pesos
(Miles de pesos) s, £
N"ge Monto Mont LY > o~
N°® Nombre contrato Proveedor Licitacion . R X
minimo maximo
1 D6MO0046 Ma. Carmen Rojas Grimaldo LA-019GYR074-E245-2016 688.1 1,720.2
2 ) ) i o \ . D6MO0060 Ma. Del Carmen Meza Valdés AA-019GYR074-E318-2016 50.4 1,260.0
UMAE Hospital de Gineco Pediatria N° 48 del Centro Médico Nacional del Bajio .
3 D7M0008 La Cosmopolitana, S.A. de C.V. LA-019GYRQ74-E445-2016 74877 18,7193
4 D7M0024 La Cosmopolitana, S.A. de C.V. LA-019GYR074-E445-2016 296.3 740.7
5 D6M0426  Andrea Fruit Company, S.A. de C.V. LA-019GYR060-E371-2016 850.2 21254
6 ) o > ) D6M0428 Comercializadora Sidney, S.A de C.V. LA-019GYR060-E371-2016 899.6 2,249.0
UMAE Hospital de Pediatria del Centro Médico de Occidente .
7 D6M0432 Lechera Guadalajara, S.A. de C.V. LA-019GYR060-E371-2016 217.2 543.0
8 DBM0433  Alfonso Trejo de la Torre LA-019GYR060-E371-2016 654.7 1,636.8
&/ ‘ )\/ DE80T025
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INTEGRACION DE CONTRATOS SIN DICTAMEN JURIDICO
Importe mayor a 300 mil pesos
(Miles de pesos)

L I Monto Monto
N°® Nombre contrato Proveedor Licitacion - i
9 D6M0434  Alfonso Trejo de la Torre LA-019GYR060-E371-2016 401.8 1,004.5
10 D6M0460  Luis Fernando Negrete Garcia LA-019GYR060-E371-2016 256.7 641.7
1 DBM0461  Luis Fernando Negrete Garcia LA-019GYR060-E371-2016 1254 313.6
12 D7M0046 Andrea Fruit Company, S.A. de C.V. AA-019GYR060-E4-2017 1284 320.9
13 D7M0047 Maria del Rocio Razo Montes AA-019GYR060-E4-2017 609.2 1,523.0
14 D7M0101  Eusebia Casillas Padilla AA-018GYR060-E75-2017 180.2 4755
15 D7M0203 Comercializadora El Panque, S.A. de C.V. AA-019GYR060-E185-2017 318.8 796.9
16 D6M0190 PanRol, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 326.8 817.0
17 UMAE Hospital de Pediatria del Centro Médico Siglo XXI D6M0191 Pan Rol, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 377.0 9425
18 D6MO0192 La Cosmopolitana, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 52142 13,0354
19 D7M0002 PanRol, S.A.de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 2200
20 o D7M0004 La Cosmopolitana, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 3,908.6

UMAE Hospital de Oncologia del Centro Médico Siglo XXl )

21 D7M0006 La Cosmopolitana, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 121
22 D7M0007 La Cosmopolitana, S.A. de C.V. LA-019GYR043-E445-2016 763.8

Ay
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| RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (9) CON OBSERVACION SI(X) NO{()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.7)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE IMSS Y LICONSA E INCUMPLIMIENTO

Con el anélisis del Convenio de Colaboracion celebrado entre ef IMSS y LICONSA, S.A. de C.V., se comprobo que fue suscrito el 11 de noviembre de 2014, al amparo del
articulo 1, parrafo quinto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con el objeto de establecer las bases generales, mecanismos de
colaboracion y el desarrollo de las acciones tendientes a la adquisicion por parte del IMSS, de leche en férmula, pasteurizada, en polvo o UHT (leche esterilizada) y de otros
productos que oferfe LICONSA, con una vigencia indefinida; se constatd que se sefiald que las condiciones de adquisicién como el precio y volumenes de compra, se
establecerian en los contratos especificos que al efecto se suscriban y que previo a esos contratos, el IMSS realizaria la investigacién de mercado correspondiente, para
determinar [as mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

Mediante €l oficio 95384611800/2015000287, del 23 de enero de 2015, el entonces titu‘lar de la Coordinacién de Control de Abasto notificé a los jefes de abastecimiento de
tas UMAES, entre otros, del convenio citado para su implementacin.

Con la revision de las adquisiciones de los productos lacteos, en las 8 unidades médicas que integraron la muestra, se determiné que 4 unidades celebraron sus contratos
especificos con LICONSA, por un Importe total de 2,632.5 miles de pesos.

De las 4 unidades restantes, se comprobd que no se sujetaron al convenio de colaboracion, y por consiguiente no implementaron las acciones contenidas en el mismo,
conforme lo indicé la Coordinacién antes citada en su oficio. Por lo anterior, se realizé un comparativo entre el monto que se pagd por la adquisicion del producto con otros
proveedores, con el monto que se hubiera pagado con los precios de LICONSA, y se determind un importe por 1,019,510.35 pesos pagados de més. (Anexo 2)

Por lo anterior, se concluye que no se determinaron las mejores condiciones en cuanto a precio en las adquisiciones de leche, en incumplimiento del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al Convenio de Colaboracion celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y LICONSA, S.A. de C.V de
fecha 11 de noviembre de 2014, y el con oficio 95384611800/2015000287 del 23 de enero de 2015.
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RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, establezca los mecanismos de control y supervision para que, en lo subsecuente, los Departamentos de Abastecimiento,
las Direcciones Médicas y las Jefaturas de Nutricion y Dietética de la Unidades Medicas de Alta Especialidad, evaluen implementar las acciones para llevar a cabo las
adquisiciones con base al Convenio de Colaboracion celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y LICONSA, S.A. de C.V., a fin de que se obtengan las mejores

condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad.

\r
.\. N

.C. Patricia Hiaz Mijangos Q.,Pﬁ_ucia Cruz Reyes Lic. Martha Edha~ital Arellano L.C. Guillgrmjiha Zavaléta Pastor L.C. Lifi a\.abana
Coofdinador de Auditores de Auditor de Fisgalizacion "A" Jefe de Degartamento “C3.2.2" bdirec de Auditeria *C3. Directora de Alitoria "C3"

Fiscalizacion

C.P. José Juan Diaz Femandez L.C. Greta Nicté Palacios
Auditor de Fiscalizacion "B Castafieda
Auditor de Fiscalizacion "B"
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ANEXO (2)

INTEGRACION DE CONSUMO DE LECHE DEL HOSPITAL DE PEDIATRIA DEL CENTRO MEDICO DE OCCIDENTE
Contrato D6M0432 del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
(cifras en pesos)

Lechera Guadalajara, S.A. de C.V. Liconsa, SA.de C.V. ; .
Producto . ) ) ) Diferencia
Litros Precio Total Litros  Precio Total
Leche semidescremada ultrapasteurizada 31,375 14.50 45493750 31,375 1295 406,306.25 48,631.25
Leche descremada ulirapasteurizada 3331 1450 4829950 3,331 1200  39,972.00 8,327.50
Total 34,706 503,237.00 34,706 446,278.25 56,958.75

INTEGRACION DE CONSUMO DE LECHE DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
LA RAZA

Contrato D7M0003 del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
(cifras en pesos)

La Cosmopolitana, S.A. de C.V. Liconsa, S.A. de C.V. ) )
Producto . ) . . Diferencia
Litros Precio Total Litros  Precio Total
Leche semidescremada ultrapasteurizada 52,508 2240 1,176,179.20 52,508 12.30 645,848.40  530,330.80
Total 52,508 1,176,179.20 52,508 645,84840  530,330.80

@ ) T)( DE80T025
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ANEXO(2)

INTEGRACION DE CONSUMO DE LECHE DEL HOSPITAL DE PEDIATRIA DEL CENTRO MEDICO SIGLO XXi
Contrato D6M0192 del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

(cifras en pesos)

La Cosmopolitana, S.A. de C.V.

Liconsa, S.A.de C.V.

Producto . i . . Diferencia
Litros  Precio Total Litros  Precio Total
Leche entera ultrapasteurizada 24512 2240 549,068.80 24512 1295 31743040  231,638.40
Leche deslactosada 564  29.00 16,356.00 564 1295 7,303.80 9,052.20
Leche descremada ultrapasteurizada 168 2240 3,763.20 168  12.00 2,016.00 1,747.20
Total 25,244 569,188.00 25,244 326,750.20  242,437.80

INTEGRACION DE CONSUMO DE LECHE DEL HOSPITAL DE ONCOLOGIA DEL CENTRO MEDICO SIGLO XXI
Contrato D7MO0007 del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

(cifras en pesos)

La Cosmopolitana, S.A. de C.V.

Liconsa, S.A.de C.V.

Rpducs Litros  Precio Total Litros  Precio Total Diferenciz
Leche entera ultrapasteurizada 19,716 2240 44163840 19,716 1295 25532220  186,316.20
Leche deslactosada 216 29.00 6,264.00 216 1295 2,797.20 3,466.80
Total 19,932 447,902.40 19,932 258,119.40  189,783.00
Total m

“F WV o
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[ RESULTADOS |
NUM. DEL RESULTADO: (10) CON OBSERVACION SI(X) NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.3)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE ROPA HOSPITALARIA Y VIVERES
ROPA HOSPITALARIA

Con el andlisis de los expedientes de los 9 contratos para ropa hospitalaria, se constato que en 8 casos se emitieron las fianzas de garantia de cumplimiento en favor del
IMSS para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de dichos contratos, conforme al plazo establecido de 10 dias naturales siguientes a su firma, por
un total de 43,407.6 miles de pesos, equivalentes al 10.0% del valor de los contratos (sin IVA), las cuales se encuentran resguardadas por la Divisién de Contratos de la
Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos del IMSS, las que fueron validadas en el portal de internet de cada una de fas afianzadoras, todo lo anterior, en cumplimiento
de los articulos 48 fraccion Il, 49 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y clausula décima primera, inciso b), de los contratos
de adquisiciones de ropa hospitalaria, excepto, en el contrato U170141, en el que se constat6 que la fianza por 16,107.5 miles de pesos, con los datos de dicha fianza, no se
logré realizar su validacion en el portal de internet de la afianzadora (anexo 3), en incumplimiento a los articulos 48 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y clausula décima primera, inciso b) de los contratos de adquisiciones de ropa hospitalaria y el numeral 8.1.3.2.3.1 "Division de Contratos", cuarto
parrafo del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion, el cual sefiala que verificara la recepcion de las garantias de cumplimiento presentadas por los | .
proveedores que formalizan instrumentos juridico- administrativos en la Division de Contratos, que se reciban en tiempo y forma, validando su autenticidad ante las compariias /

afianzadoras.

g

VIVERES

Con el andlisis de las fianzas de garantia de cumplimiento a favor del IMSS, de los contratos de viveres celebrados por las Unidades Médicas de Alta Especialidad durante el [}

ejercicio 2017, se integré por un total de 68 garantias de cumplimientos correspondientes a 70 contratos de los cuales 1 garantia de cumplimiento corresponde a Procesadora \
y Distribuidora Los Chaneques, S.A. de C.V. tiene la leyenda “Fianza sin validez" y 1 contrato nimero D6M0043 Liconsa, S.A. de C.V. al amparo del articulo 1 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; las 68 garantias de cumplimiento estuvieron integradas por 57 fianzas por 19,117.5 miles de pesos, 6 cheques
certificados por 96.7 miles de pesos y 5 depositos en efectivo por importe de 22.6 miles de pesos. Se comprobd que las 57 fianzas fueron por el 10.0% del monto total de
cada uno de los contratos, sin considerar el IVA., mismas que fueron validadas en el portal de internet de cada una de las afianzadoras, encontrandose en resguardo del
Departamento de Abastecimiento y Equipamiento de cada UMAE, en cumplimiento al numeral 5.5.4.3 Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Vi
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De las 57 fianzas, se constato que 53 cumplieron con el tiempo establecido para su entrega, conforme al plazo de 10 dias naturales a partir de la firma del contrato, mediante
una fianza expedida por compafia autorizada, a favor del IMSS y en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, {as 4 fianzas restantes no cumplieron, al tener
una fianza 7 dias de demora en la entrega, y en 2 casos no correspondieron al ejercicio de 2017, ya que tienen fecha de expedicion el 1 de enero de 2016 (anexo 3), en
incumplimiento del articulo 48, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y el numeral 12. "GARANTIAS" de la Convocatoria a la
Licitacion Piblica Nacional Electronica LA-019GYR043-E445-2016 para la adquisicion y suministro de viveres.

En el caso del contrato D6M0223 correspondiente al Hospital General del Centro Médico La Raza, no controla péliza correspondiente a la empresa Procesadora y Distribuidora
Los Chaneques, S.A. de C.V., ya que el documento proporcionado tiene la leyenda “Fianza sin validez’, ni conté con la linea de validacion de la aseguradora, por 363.5 miles
de pesos (anexo 3), en incumplimiento a los articulos 48 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el numeral 5.5.4.1, tercer
parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios.

Con relacion a los 5 depositos en efectivo que se recibieron como garantia de cumplimiento, no obstante que los contratos no lo establecieron, las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social si lo estipula, al indicar en el numeral 5.5.4.1.
que “en contratos cuyo importe sea igual 0 menor a 900 (novecientos) dias de salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, podra otorgarse mediante fianza,
cheque certificado o de caja, depbsito de dinero”.

RECOMENDACION
Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente en las Unidades Médicas de Alta Especialidad mecanismos de control que le permitan contar las garantias

debidamente validadas de los contratos de ropa hospitalaria y viveres, con el objeto de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato adjudicado.
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ANEXO

(3)

INTEGRACION DE FIANZAS POR LOS CONTRATOS DE ROPA HOSPITALARIA
{(Miles de pesos)

N°® Confrato Proveedor Fecha del Afianzadora Nam. de Fianza Fecha de Monto de la Descripcion
Contrato Expedicion Fianza
1 u170141 Key Thinking, S.A. de C.V. 09/08/2017 Afianzadora 4256-00954-5 04/08/2017 16,107.5 Fianza sin poder validarla
Aserta, SA.de  cddigo de seguridad
C.V. Grupo pqaeoEQ
Financiero folio
Aserta 2192450
Total 16,107.5
INTEGRACION DE FIANZAS POR LOS CONTRATOS DE VIVERES
{Miles de pesos)
N° Contrato Proveedor Fecha del Afianzadora Num. de Fianza ~ Fechade Monto de la Descripcion \
Contrato Expedicion Fianza R\ %
. . . . \
1 DiMooos ocesadoray Distribuidora Los 16/12/2016 Fianzas Atas, SA I-498002-RC  02001/2017 poy Jememeydimenla
Chaneques, S.A. de C.V. entrega
2 D6M0224  La Cosmopolitana, S.A. de C.V. 01/01/2017  Fianzas Atlas, S.A. 11-496687-RC 01/01/2016 527.9 Fecha de expedicion 2016
3 D6M0225  La Cosmopolitana, S.A. de C.V. 01/01/2017  Fianzas Atlas, S.A. 11-496686-RC 01/01/2016 3,328.9 Fecha de expedicion 2016
o Fianza con leyenda sin validez,
4 Demopog” gcspauicra y Distribuidara Las 01/01/2017  Fianzas Aflas, SA. 3635 ni codigo de validacién de la

Chaneques, S.A. de C.V.

aseguradora
4,283.0 /
| | A
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NUM. DEL RESULTADO: (11) CON OBSERVACION Sl (X) NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.6)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

IRREGULARIDADES EN EL CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO D6M0223 CHANEQUES

Se comprobo que derivado de la Licitacion Pablica LA-019GYR043-E445-2016, la UMAE Hospital General “Dr. Gaudencio Gonzalez Garza” Centro Médico Nacional “La
Raza" formaliz6 el contrato abierto D6M0223 del 01 de enero de 2017, para la adquisicion y suministro de viveres alimentos no perecederos, con la Empresa Procesadora y
Distribuidora los Chaneques, S.A. de C.V., se constaté que dicho contrato considero el suministro de 23 claves del grupo 6, jugos y concentrados, de acuerdo al Anexo 1
"Caracteristicas técnicas, alcances y especificaciones". En la clausula Segunda del contrato en cuestion, se indicd el monto minimo de 1,817.4 miles de pesos y un maximo
de 3,634.9 miles de pesos.

Debido a que no se consumieron las cantidades solicitadas por el area de nutricion y dietética, conforme se informé en su oficio HGCMNR/ABAST/0488 (sin firma), el 1ro. de
noviembre de 2017, se realiz6 el "Convenio modificatorio No. UNO" al contrato D6M0223, para reducir el monto inicial a un importe minimo de 250.0 miles de pesos y un
méaximo de 500.0 miles de pesos, de acuerdo a lo establecido en la clausula décimo octava "modificaciones” del contrato inicial, por lo que se observa que su requerimiento
no se sustenté en necesidades reales, en incumplimiento del numeral 4.20 de las de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La reduccion en el monto modificado fue del 86.2%, superior al 20.0% del monto permitido, y sin precisar las partidas que fueron disminuidas del contrato original. ~

modelo de contrato, los articulos y estipulaciones necesarias para salvaguardar los intereses del instituto. Al respecto, con oficio DAJ/HGCMR/492 del 3 de septiembre de- |

minimo y méximo del principal, y de acuerdo al oficio 09 52 17 4000/0133, del1 de abril de 2016, se debe dictaminar los contratos en los cuales se genere una obligacion de
pago para el IMSS igual o superior a 300.0 miles de pesos, sefiald que el convenio citado fue una reduccion a los montos principales, que no gener6 una obligacion de pago
adicional a los montos principales. Sin embargo, la aclaracion no desvirtiia lo observado, porque el monto méximo del convenio fue por 500.0 miles de pesos; o anterior en
incumplimiento del articulo 52 primer y segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, y los numerales 8.1.4, parrafo siete y
8.1.4.1 del Manual de Organizacion de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, y del oficio 09 52 17 4000/0133 de fecha 1 de abril de 2016, suscrito por el Titular de la
Direccion Juridica, emitido a los titulares de las delegaciones y unidades médicas de alta especialidad.

Cabe sefialar que el convenio modificatorio no conto con el dictamen juridico, que debié realizar el titular de la Jefatura de Division de Asuntos Juridicos, a fin de GanQarg,

2018, el Jefe de Oficina de lo Consultivo sefialé que el dictamen juridico no se elaboré, derivado de que es un convenio modificatorio que consistié en la reduccion al mont&
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RESULTADOS ]

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social refuerce en las Unidades Médicas de Alta Especialidad las medidas de control y supervision, para que los requerimientos
contenidos en los contratos de viveres, sean conforme a las necesidades reales y en caso de modificaciones a los contratos, se realicen conforme a la normativa.

L.C. Pafficia Di?ﬂ\ﬂi}angos C. P. Lytfano\Cruz Reyes Lic. Martha Edna Vltal Arellano (-\ L.C. Guiller ?ZM eta Pastor L.C. Lili bana
Coordingdor de Auditores de Auditor de Fiscalizacion "A" Jefe de Departamento "C3.2.2" * Sx(dll' e Auditoria "C3.2" Directora de Ayditgria "C3"
Fiscalizacio

.\\
C.P. José Juan Dia Fernéndez L.C. Greta Nicté Palacios
Auditor de Fiscalizacion "B" Castafieda

Auditor de Fiscalizacién "B"
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NUM. DEL RESULTADO: (12) CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.3)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

RECEPCION DE ROPA HOSPITALARIA

De los 9 contratos formalizados por 595,151.0 miles de pesos, de licitacion LA-019GYR120-E7-2017, se seleccionaron para pruebas de cumplimiento 11 UMAE's por 53,614.5
miles de pesos, la entrega se efectuaria en 3 bloques conforme a lo siguiente: 50.0% en una primera entrega en el mes de septiembre, una 22 entrega del 30.0% en el mes
de noviembre y una 32 entrega del 20.0% a més tardar el 30 de noviembre, sujeta a la solicitud especifica del Instituto con 60 dias naturales de anticipacion.

Al respecto, se comprob6 las entregas correspondientes a las dos primeras entregas en los almacenes.de abastecimiento de las unidades seleccionadas, acorde a los
términos y condiciones de la licitacion, en los lugares, condiciones de entrega y a la calendarizacion, y conforme se pacté en los contratos; sin embargo, la 32 entrega por el
20.0% no se realizd ni pago, ya que no fue requerida por las unidades médicas seleccionadas.

Asimismo, se constatd la distribucion de 23 claves seleccionadas, del almacén de roperia de la Planta de Lavado de la Delegacién Jalisco, hacia las distintas unidades por
19,931.4 miles de pesos (197,114 piezas), monto registrado como consumo de ropa por la planta de lavado delegacional en el gasto. Sin embargo, en la visita al almacén de
dicha planta, se constato la existencia 657 piezas de cobertor hospitalario, cuyas especificaciones no corresponden a las requeridas en la solicitud, ya que contenia menor
grosor del solicitado, respecto de otros productos de la misma clave, las que fueron recepcionadas, no correspondieron a las claves adjudicadas a la empresa Servicios y
Asesoria de Produccion S.A. de C.V., al amparo del contrato U170144, debido a que dicha empresa solicité mediante correo electrénico, del 5 de diciembre de 2017, hacer
un cambio de las ordenes de reposicion vencidas pendientes de entrega de 7 claves con 1,992 piezas (principalmente colchones), no obstante de no cumplir con lo solicitado,
el canje se autorizo al proveedor mediante correo electrénico del 6 de diciembre de 2017, de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento Delegacional, con el
consentimiento de la Planta de Lavado delegacional, cabe sefialar que dicha situacién no se encuentra considerada en el contrato formalizado ni en su normativa.

(™
Lo anterior, en incumplimiento de la clausula Sexta "de la calidad de los bienes", del contrato de adquisicion de bienes nimero U170144 del 4 de agosto de 2017, que indicg’
que el proveedor se obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion del instituto.

Recomendacion
Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, implemente mecanismos de control y supervisién, para que la recepcion de la ropa hospitalaria cumpla con las

especificaciones contenidas en los contratos respectivos.
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NUM. DEL RESULTADO:
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.3)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

(13)

RECEPCION DE VIVERES

Con 1a finalidad de comprobar que la recepcion de viveres se realizo conforme las condiciones pactadas en los contratos y a la normativa, se realizé una muestra documental

a 8 UMAE’s de la muestra por 175,020.3 miles de pesos.

De la revision documental a los reportes generados en 2017, de las 8 UMAE's en 6 se determinaron diferencias por 4,201.7 miles de pesos, resultado de la comparacion entre
lo registrado en la cuenta 42060801 “Viveres” y el Informe Mensual de Costos ND-23 que constituye el registro de porciones y raciones, elaborado por el Departamento de

CON OBSERVACION

Nutricion y Dietética de dicha unidades, que se integra a continuacion:

Sl (X)

NO ()

AMARRE CONTABLE DE LA CUENTA 42060801 "VIVERES"

Cifras al 31 de diciembre de 2017

(Miles de pesos)

; Hagplld (.je ; Hospital de Hospital Hospital de Hospital de tospital L,ie
Gineco Pediatria Pediatria C e c Esnsrilldad Pediatria C Oncologia
Concepto N° 48 Centro £ |'atr|a e;ntro el oy, gperal g cilay e_ntro Centro Médico Total
2 . Médico Nacional Médico La Centro Médico  Médico Nacional ; 2
Médico Nacional % ; Nacional Siglo
- de Occidente Raza LaRaza Siglo XXI A
del Bajio XXI o~
Importe de la cuenta 42060801 "Viveres” 22,987.8 13,091.5 48,154.7 27,4511 15,853.7 12,8701 140,408.9 '
() Pasivo del 2016 122 179.3 6,674.9 900.6 332.8 7211 8,820.9
(+) Pasivo del 2017 1,485.5 5135 2,957.0 1,618.9 1,181.7 715.8 84724
Subtotal 24,4611 13,425.7 44436.8 28,169.4 16,702.6 12,864.8 140,060.4
() Importe Reporte ND-23 "Informe mensual® 20,1611 13,663.5 45,1441 27,794.0 15,697.3 13,398.7 135,858.7
Diferencia 4,300.0 -237.8 -707.3 3754 1,005.3 -533.9 4,201.7

FUENTE: Cifras contables al 31 de diciembre de 2017.

Informe Mensual del Departamento de Nutricion y Dietética de las Unidades Médicas de Alfa Especialidad.

-
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Por otra parte, de la inspeccion fisica que se realizo a 4 UMAE's, se constatod que durante el proceso de recepcion de los viveres se realizo la confronta de las cantidades
recibidas, se verifico la calidad de los bienes, conforme lo solicitado en la orden de compra, se constato la elaboracion del documento ND-15 “cancelacion de alimentos al
proveedor" y la tarjeta de evaluacion de proveedor de viveres ND-30, cuando los bienes recibidos no cumplieron con los requisitos de calidad y cantidad para solicitar el canje
al proveedor; ademés, se observo el correcto requisitado de la nota de remision del proveedor. Finalmente, se verificd que el manejador de alimentos anotd en el empaque la
fecha de recepcion del producto y los acomodo conforme a la técnica de primeras entradas y primeras salidas (PEPS). Lo anterior en cumplimiento de los numerales 72 al 80
del "Procedimiento para la recepcion y distribucion de materia prima en el almacén de viveres de unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencion" y de la clausula
quinta de cada uno de los contratos.

Cabe mencionar que las UMAE’s no cuentan con normativa especifica para este proceso de recepcién de viveres, y se basan en el "Procedimiento para la recepcion y
distribucion de materia prima en el almacén de viveres de unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencion”, que no corresponde a la estructura de las unidades
médicas de alta especialidad, en incumplimiento del tercer parrafo del numeral 8.1.6 del Manual de Organizacion de [a Unidades Medicas de Alta Especialidad y asi como al
punto 5.5.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, evalle la conveniencia de implementar las acciones necesarias para la inclusion de las unidades médicas de alta especialidad
en el Procedimiento para la recepcion y distribucion de materia prima en el almacén de viveres de unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencion, o en su caso,
elabore un procedimiento que se adecue a las necesidades de dichas unidades médicas, para que se cuente con una norma que regule sus operaciones. ;

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, aclare con la documentacion, la diferencia por 4,201.7 miles de pesos, correspondiente a las unidades médicas Hospital de
Gineco Pediatria N° 48 Centro Médico Nacional del Bajio, Hospital de Pediatria Centro Médico Nacional de Occidente, Hospital General Centro Médico La Raza, Hospital de
Especialidades Centro Médico La Raza, Hospital de Pediatria Centro Médico Nacional Siglo XXI y Hospital de Oncologia Centro Médico Nacional Siglo XXI.
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NUM. DEL RESULTADO: (14) CON OBSERVACION SI() NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.4)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PAGOS POR LA ADQUISICION DE ROPA HOSPITALARIA Y VIVERES

Para pruebas de cumplimiento se seleccionaron para revision los pagos, por 248,566.2 miles de pesos, realizados durante el ejercicio de 2017, integrados por 175,020.3 miles
de pesos de viveres y 73,545.9 miles de pesos de ropa hospitalaria; al respecto, se constatd que el importe pagado a los proveedores conté con la recepcion de las ordenes
de reposicion y 6rdenes de compra, los comprobantes fiscales digitales (CFDI), expedidos por el proveedor, a nombre del IMSS, que reunieron los requisitos fiscales, indicaron
los bienes recibidos, numero de proveedor, niimero de contrato, niimero de fianza y denominacion social de |a afianzadora, copia de la opinion positiva del cumplimiento de
las obligaciones en materia de seguridad social de los proveedores, por cada tramite de pago. Se verifico que los proveedores enviaron previamente el CFDI por medio del
Portal de Servicios a proveedores del IMSS, para su validacion y pago. Asimismo, se corroboré que los pagos se realizaron conforme a los términos y precios establecidos
en los contratos celebrados, excepto por lo sefialado en el resultado 12, todo lo anterior, en cumplimiento de los articulos 66, 73, fraccién I, 75, primer y segundo péarrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, los "Lineamientos para la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social de los proveedores y contratistas de fecha 25 de mayo del 2015, vigente para 2017, y numeral 5.3.28.2, de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y Ia actividad 15, del
numeral 6. Descripcion de actividades, del Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para trémite de pago y la constitucion,
modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos.

Con el anélisis de las penalizaciones de ropa hospitalaria y viveres por 1,224.8 y 26.5 miles de pesos, respectivamente, aplicadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
se observo que el proceso de captura, validacion y aplicacion en el Sistema PREI se realizd conforme a la normativa; asimismo, se constaté que las penalizaciones se
registraron mediante nota de crédito emitida por el proveedor correspondiente y se desconto en el pago de manera general, en la primera factura que se pagd, lo anterior en
cumplimiento de los articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el numeral 5.5.7.1 Politicas, Bases y Lineamientos éfi~l”
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y la politica 4.14 del Procedimiento para la recepcion, glosay |
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos. \
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NUM. DEL RESULTADO: (15) CON OBSERVACION SI(X) NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.7)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

REGISTRO PRESUPUESTARIO Y CONTABLE

Se constatd que en el Anexo de Estado de Ingresos y Gastos Comparativo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, el Instituto Mexicano del Seguro Social report6 435,607.5
miles de pesos en la cuenta 42060501 "Ropa para servicios médicos", en la que se registraron el consumo y gasto de ropa para servicios médicos en las diferentes unidades
de servicio y en la cuenta 42060801 “Viveres®, por 1,932,540.2 miles de pesos, importe de las adquisiciones de viveres para preparacion de alimentos que son proporcionados
a los trabajadores, derechohabientes, nifios en las guarderias y servidores publicos del IMSS, montos que coincidieron con lo registrado en los “Reportes de Variacion
Presupuestal” del ejercicio 2017, en cada una de las unidades médicas revisadas.

Derivado de lo anterior, se revisaron los registros realizados en las unidades médicas que formaron parte de la muestra de cumplimiento por 175,020.3; 53,614.5y 19,9314
miles de pesos, por concepto de Viveres y Ropa Hospitalaria, de los que se comprobd que el registro contable y presupuestal del pago a los proveedores, se realizo en las
cuentas contables correspondientes y con base en la documentacidn justificativa y comprobatoria que sustenta los pagos realizados, como lo establecen el Catalogo de
Cuentas PREI-CONAC, Listado de Cuentas Contables y los Instructivos de Manejo de Cuentas; sin embargo, el Hospital General de Subzona con Medicina Familiar N° 15,
adscrito a la Delegacion Guanajuato, presentd un importe negativo por 251.2 miles de pesos. Al respecto, se indico que el importe por la ropa hospitalaria suministrada a esa
unidad fue por 179.3 miles de pesos, y que por reclasificaciones y registros erréneos por -430.5 miles de pesos, que correspondian a la cuenta 42060601 papeleria y (tiles
de oficina, se afectd incorrectamente la cuenta 42060501 "Ropa para servicios médicos” del hospital, como se sefiala en el acta administrativa UN 00011 del 17 de agosto de
2018, que proporcioné la Jefatura de Servicios de Finanzas de dicha Delegacion, por lo cual el saldo negativo no se corrigié en su oportunidad.

Lo anterior, en incumplimiento del numeral 7.5.2.1.1 "Cierre contable' dltimo parrafo de la Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo subsecuente, realice las acciones necesarias que contribuyan a regular con oportunidad el ejercicio del gasto y se
analicen las modificaciones realizadas, a fin de que las cuentas contables no presenten saldos negativos, en cumplimiento de la normatividad.
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