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ASUNTO: Se cita a la reunion para la presentacion de resultados finales y
observaciones preliminares de la revision practicada.

Ciudad de México, a 26 de junio de 2018.

RIAS

TITULAR DE LA COORDINACION DE ATENCION A

ORGANOS FISCALIZADORES DEL IN
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

Nos referimos a la auditoria niam. 255-C

STITUTO

S, con titulo Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles

de Atencion que con motivo de la revisién de la Cuenta Pliblica 2017 se viene realizando en la Direccion de Finanzas, en

las Coordinaciones de Conservacion y
Investigacién de Mercados, adscritas a
Sonora, y en las unidades médicas de a
Nacional La Raza, Hospital de Especia
Ortopedia, del Centro Médico Nacional
Médico Nacional Noroeste.

O

Sobre el particular, con fundamento en
publicada en el Diario Oficial de la Fede
la Auditoria Superior de la Federacion
permitimos convocar a usted a la reuni
revision en comento, para el dia 12 de |
de la Federacion, ubicada en Carreter
Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

Se anexan las cédulas que contienen
considerarlo conveniente, se presenten

Q

ervicios Generales, de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios, y de
a Direccion de Administracion, en las Delegaciones Norte D.F., Jalisco, Puebla'y
ta especialidad Hospital de Especialidades y Hospital General, del Centro Médico
idades, del Centro Médico Nacional de Occidente, Hospital de Traumatologia y
General Manuel Avila Camacho, y Hospital de Especialidades No. 2, del Centro

el articulo 20 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion
racion el 18 de julio de 2016; 3 y 21, fraccion XXXIV, del Reglamento Interior de
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2017, nos
on para la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares de la

julio de 2018 a las 12:00 horas, en la sala A, del piso 11, de la Auditoria Superior

a Picacho Ajusco No.167, Col. Ampliacion Fuentes del Pedregal, C.P. 14110,

los resultados finales y las observaciones preliminares para que, en caso de
as justificaciones y aclaraciones pertinentes.

Por lo anterior, agradeceremos su presencia y la de los servidores pUblicos que considere pertinente; asi como hacer

extensiva la invitacion para que asista un

Social.

Sin otro particular, reiteramos a usted n

C.cp.
C.P. Gerardo Lozano Dubernard, Auditor

Mtro. Tuffic Miguel Ortega, Director Genera

representante del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro

Jestra mas atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE INSTITUTO MEXICANG
EL DIRECTOR GENERAL \ 4
(E DEL SEGURO SOCIAL |
v DIRECCION MIRIDICA |

i

] %
9% 27 JuN 2018 | 9
AM&KOS

C.P. ESTANISLAO SANCHEZ Y LOPEZ. COORDINACION DE ATENCION
A OPGANOS FISCAUZADORES'

del Instituto Mexicano del Seguro Social.
pecial de Cumplimiento Financiero de la Auditoria Supenorde la Federac;on

S
Lic.  Marco Antonio Andrade Silva, TitularEiJel Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

L.C. Lilia Pefa Labana, Directora de Audit

oria C3 de la Auditoria Superior de la Federacion.

ion Fuentes del Pedregal, Delegacion Tlalpan, C.P. 14110, Ciudad de México, e-mail: asf@asf.gob.mx




AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017
CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"
| RESULTADOS ]
NUM. DEL RESULTADO: (1) CON OBSERVACION SI(X) NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.1.2)

DESCRIPCION DEL RESULTADO

| .
ESTRUCTURA ORGANICA

Se comprobo que mediante el oficio 307-A.10.-2631, del 9 de marzo de 2017, la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
(SHCP), registro las plantillas de inicio del afio 2017, para efectos de control presupuestario, con un total de 430,258 plazas, 2,647 de personal de mando y 427,611 de personal
_ operativo. Sin embargo, no proporciond evidencia de registro del refrendo de su estructura organica y ocupacional, o de la modificacion organizacional, del ejercicio 2017, ante |
la Secretaria de la Funcion Piblica.

PLAZAS AUTORIZADAS POR LA SHCP

Personal Nimero de plazas
Mando 2,647

Operativo 427,611
Total 430,258

FUENTE: Oficio nimero 307- A.10.-2631 del 9 de marzo de 2017 y su anexo
"Registro de Plantilla de Personal en Organismos Plblicos Descentralizados
y Empresas Paraestatales.

Lo anterior, en incumplimiento de las actividades |. "Refrendo de las estructura organicas y ocupacionales aprobadas y registradas” y 1. "Creacién o modificacion del estructuras
organicas y ocupacionales en el gjercicio fiscal vigente”, 6. Procedimientos, 6.1.1 Aprobacion y registro de estructuras, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Recomendacién

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social documente el registro del refrendo de su estructura orgénica y ocupacional ante la Secretaria de la Funcion Publica, a fin de
que se cumpfa con lo establecido en la normativa. k

g Elaboré “ Revis6 v =
’Xﬁkki*= / N |
L.C. Greta Nicté Palacios Castafieda CP|Nidia Coronado lturbe Lic. Martha Edina Vital Arellano L.C\Gillerming Zavaléta Pastor | L.C. LiliaR52\Labana
Auditor de Fiscalizacion "B" Auditor de Fiscalizacion "A” Jefe de Departamento "C3.2.2" Subdirectorae Auditoria "C3.2" Directora de A N,ia 'c3
\
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017

ASF

NUMERO: 255-DS

CEDULA DE RESULTADOS FINALES
TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion

FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018

ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"
| RESULTADOS
NUM. DEL RESULTADO: (2) CON OBSERVACION SI(X) NO ()

PROCEDIMIENTO NUM.: (4.1.3)
DESCRIPCION DEL RESULTADO

MANUAL DE ORGANIZACION DESACTUALIZADO

El Manual de Organizacion del IMSS esta desactualizado, debido a que en la Gltima versién, aprobada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 21 de diciembre de

y autorizado del 20 de marzo de 2018, se indica que en diciembre de 2013, la Direccién de Administracion y Evaluacion de Delegaciones, cambié su denominacion por Direccion
de Administracion, y modifico su estructura basica, de la que dependeran las unidades de Administracion, de Personal y de Organizacion y Calidad, asi como las coordinaciones
de Infraestructura Inmobiliaria y Administrativa. Asimismo, cambi6 la adscripcion de la Unidad de Evaluacion de Delegaciones a la nueva Direccién de Vinculacion Institucional
y Evaluacion de Delegaciones; dicho movimiento se llevo a cabo a partir de la entrada en vigor del Acuerdo ACDO.SA2.HCT.111213/361.P.DAED, en términos del oficio 677,
signado por el Titular de la Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones y de la resolucion dictada por el Comité de Administracion del propio Organo de Gobiemo.

Lo anterior, en incumplimiento de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, articulo 19, y de la "Norma que Establece las Disposiciones para Elaborar, Actualizar,
Autorizar y Registrar los Manuales de Organizacion de los Organos Administrativos y los Manuales de Integracion y Funcionamiento de Comités o Comisiones del Instituto
Mexicano del Seguro Social", apartado 8 "Disposiciones”, numeral 8.6.2.

Cabe sefalar que la entidad fiscalizada evidencio acciones para obtener el visto bueno del &rea juridica, del "Manual de Organizacion del IMSS", para seguir con los tramites
de autorizacién y su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social finalice las gestiones de autorizacion y publicacion del “Manual de Organizacién del IMSS", de conformidad con las areas,
funciones y responsabilidades con que opera actualmente, a efecto de que cuente con un documento actualizado, autorizado, y difundido.

(7

L.C. Greta Nicté Palacios Castafeda
Auditor de Fiscalizacion "B"

Revisd

L.C-Gui mz’Zavéleté Pastor
Subdirectora uditoria "C3.2"

Elaboro

Lic. Martha Edna Vital Arellano
Jefe de Departamento "C3.2.2"

L.C. Lilia
Directora de

CP idia Coronado iturbe
Auditor de Fiscalizacion "A"
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017
it i it CEDULA DE RESULTADOS FINALES
NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (3) CON OBSERVACION SL(X) NO( )
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.1.4)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

MARCO NORMATIVO

Se identifico el marco normativo relacionado con las actividades de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos medicos de la entidad fiscalizada, el
cual incluye principalmente, las siguientes normas:

NORMATIVA VIGENTE 2017

General Normativa IMSS

- Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios,
clave 1000-001-014, con fecha de registro del 13 de diciembre de 2010, Ultima
actualizacion 14 de diciembre de 2017.

- Norma que establece las disposiciones generales de conservacion (1000-B01-022).

- Procedimiento para el seguimiento del mantenimiento preventivo contratado de los
servicios de conservacion (1280-003-001), dltima actualizacion del 1 de abril de 2015.

- Procedimiento de mantenimiento correctivo de los servicios de conservacion (1280-003-
002), Ultima actualizacién del 1 de abril de 2015.

- Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
el trémite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion y control de fondos fijos

- Norma que establece las Bases Generales para ef Registro, afectacion, disposicion final
y baja de bienes del Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 1000-001-011,
actualizada el 17 de diciembre de 2012.

- Lineamientos generales para la integracion del Programa Anual de Operacion (PAO)02/
2017 de los Servicios de Conservacion.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 21 de diciembre de
1995, con sus reformas y su Reglamento Interior.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

- Ley General de Contabilidad Gubernamental.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos y su Reglamento.

- ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- Manual de Organizacién de fa Direccién de Administracion, clave 1000-002-001 y fecha de
altimo registro 20 de marzo de 2018.

FUENTE: Marco normativo de referencia.

Se comprobo que la normativa del IMSS, se difundié y publicé en la pagina institucional, en cumplimiento del articulo 251, fraccion VIII de la Ley del Seguro Sockaly el articulo
31, fraccion XlI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017
CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADOS

Con el analisis de la normativa del IMSS, vigente en 2017, se constatd que en los procedimientos para el mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios de conservacion,
autorizados por las personas facultadas, se cuentan con politicas, entre las cuales se sefiala que el area de Conservacion de la Divisién de Inmuebles Centrales sera la
responsable de supervisar que las jefaturas de Conservacion de Unidad, cumplan con oportunidad los servicios que se requieran, y en las actividades especifica que el jefe de
conservacion de cada unidad médica sera el encargado de vigilar el correcto mantenimiento de los equipos médicos, ademas de los criterios y procedimientos a los cuales las
areas correspondientes deberan ajustarse para la negociacion y formalizacion de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos médicos; sin embargo, no se
encuentran actualizados (ultima actualizacion 1 de abril de 2015), al indicar en el apartado 4. "Politicas", numeral 4.1 que el "Area de Conservacion de la Division de Inmuebles
Centrales sera la responsable de supervisar que las Jefaturas de Conservacion de Unidad, cumplan con oportunidad los servicios que se requieran”, funcion que no esta a
cargo de la citada division, sino de la Division de Conservacion; asimismo, no incluye procedimientos de conciliacion de los bienes del Instituto, el control y resguardo de las
—trefaccienes-sustituidas-de-los-equipes-a-los-cuales-se-les-realizo-mantenimiento-correctivo.-y-las-acciones.por seguir.en casa de que los servicios no se realicen conforme al |
programa calendarizado, y lo estipulado en el contrato, como se especifica en los resultados numeros 12 al 16.

Lo anterior, en incumplimiento de los numerales 8.1.1.1.2, parrafos 8 y 12; y 8.1.1.1.2.1, parrafo 27, del "Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion” y el numeral
16, Realizar actividades de supervision. Norma Quinta. Supervision y Mejora Continua, 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Capitulo | "Estructura
del Modelo", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control nterno”, del "Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno".

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social actualice los procedimientos para el seguimiento del mantenimiento preventivo contratado de los servicios de conservacion y
de mantenimiento correctivo de los servicios de conservacion, a fin de que el area responsable de supervisar los servicios, se corresponda con la establecida en su Manual de
Organizacion.

\ Elaboré
(o A” Yol
h L L \/,"f,

L.C. Greta Nicté Palacios Castafieda C.P Nidia Coronado lturbe Lic. Marfhd Edna Vital Arellano

Reviso
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Auditor de Fiscalizacion "B" Auditor de Fiscalizacion "A" Jefe de Departamento "C3.2.2" ditogja "C3"
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017
CEDULA DE RESULTADOS FINALES
NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018

ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

| RESULTADOS ]

NOM. DEL RESULTADO: (4) CON OBSERVACION Si() NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.2)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

UNIVERSO Y MUESTRA

Del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de refacciones de alta especialidad a equipos médicos en unidades de atencion médica de 1°, 2° y 3¢r

por un maximo total de 4,357,758.8 miles de pesos, para el periodo 2017-2020; con un costo programado en 2017, por 1,389,484.4 miles de pesos (universo), por lo que se
selecciond para su revision el importe pagado al 31 de diciembre de 2017, por 1,305,516.1 miles de pesos.

MONTOS MINIMO Y MAXIMO CONTRATADOS, PROGRAMADO Y PAGADO 2017
{Miles de pesos)

No. Contrato Nﬂmgro g Montogirimo.  Manio maxia Prog'\rﬂaogta%o Pagado
€quipos con IVA con IVA 2017

1 C7M0295 107 13,623.2 33,899.6 11,299.9 6,833.4
2 C7M0296 258 13,811:3 33,022.3 10,736.7 10,202.8
3 C7M0297 83 6,654.9 16,637.2 5,545.7 54158
4 C7M0298 1,042 169,054.7 419,281.0 132,205.6 128,068.9
5 C7M0299 308 138,345.1 345,296.1 100,568.2 100,167.8
6 C7M0301 997 54,552.8 136,067.7 44,235.2 30,2671
7 C7M0302 528 311,223.3 778,058.3 253,494.6 248,096.3
8 C7M0303 81 44,891.3 110,296.9 35,053.6 325133
9 C7M0304 705 39,099.0 97,7476 32,582.5 27,2135
10 C7M0305 398 149,648.1 374,120.2 121,039.3 114,770.7
11 C7M0306 208 155,588.3 388,970.7 126,931.2 111,736.5
12 C7M0307 1 13,987.3 32,781.2 10,160.0 10,132.4

Subtotal 4726 1,109,979.3 2,766,178.8 883,852.5 825,418.5 \

A Continta... \

Q peess e /V ’ m-:sobzs

nivet; en 2017 et tMSS Hlevoa cabo et procedimiento-de adjudicacion-directa AA-019GYR019-E35-2017, mediante el cual se-formalizaron-el-31-de-marzo-de 2017,-19.contratos; |



AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017
B CEDULA DE RESULTADOS FINALES
NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018

ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADOS
... Continuacion
No. Contrato Nﬂmgro ae Morie inime:  Nefito maimo Phr/l:;rt;mado Pagado
€quipos con IVA con IVA
2017
8 C7MO308 197 30,2234 75,160.0 21,9339 17,311.8
14 C7M0310 1,568 120,418.4 300,890.7 98,628.0 92,648.0
15 C7M0311 115 118,490.7 293,758.5 90,279.4 84,610.7
16 C7M0312 24 30,609.3 73,976.9 23,9338 20,968.9
17 C7M0313 328 147,234.7 368,086.7 119,613.6 116,738.0
18 C7M0314 354 33,853.4 84,143.8 24,014.3 23,598.7
19 C7M0316 236 158,884.1 395,563 .4 127,228.9 124,221.5
2,822 639,714.0 1,591,580.0 505,631.9 480,097.6
7,548 1,749,693.3 4,357,758.8 1,389,484.4 1,305,516.1

FUENTE: Acta de adjudicacion del 16 de marzo de 2017, base de datos de pagos realizados del 01 de enero al 31 de diciembre
2017, y cédula de revision de pagos.

Asimismo, con la finalidad de comprobar la recepcion de los servicios, la existencia y funcionamiento de los equipos médicos, se seleccionaron 15 unidades médicas, de las
delegaciones DF Norte, Jalisco, Puebla y Sonora y Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) que las conforman (5 de tercer nivel de atencion, 7 de segundo nivel y 3
de primer nivel), con un total de 740 equipos, con un costo por 150,543.0 miles de pesos, por los servicios de mantenimiento, al amparo de 18 de los 19 contratos formalizados,
las cuales se sefialan a continuacién:

\

5(;»( \
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NUMERO: 255-DS

ENTIDAD FISCALIZADA:

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017

CEDULA DE RESULTADOS FINALES

TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018

:

RESULTADOS

UNIDADES MEDICAS EN LAS QUE SE VERIFICO LA RECEPCION DEL SERVICIO, EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS

(Miles de pesos)

Nivel de hienia Nivel de Monto
No. - Delegacion Unidad Médica  No. de Equipos ~ Programado No. - Delegacion Unidad Médica  No. de Equipos ~ Programado
atencion atencion
2017 2017
. UMAE HE CMN . ‘
1 3 DF Norte LA RAZA 82 15,013.0 9 2 Puebla HGR No. 36 (1) 30 3,376.2
LMAE.HG.C g P LA 5 4
2 37 DF Norte N LA— SXZXMN 107 10,9805 10 2 Puebta UMENG2 4 9768—
3 2 DFNote  HGPNo.3-A % 54615 11 3 Sanora - A E N 107 12,0009
R . UMAE HE CMN A
4 3 Jalisco OCCIDENTE 106 49,9246 12 2 Sonora HGR No.1 61 17,576.9
5 2° Jalisco HGR No. 110 63 8,654.5 173 2° Sonora HGZ No. 2 29 4,965.7
6 1° Jalisco UMF No. 51 2 859.0 14 2° Sonora HGZ No. 14 63 8,399.3
» UMAE HTO CMN .
7 3 Puebla PUEBLA 29 5,050.8 15 1 Sonora UMF No. 37 6 806.4
8 2° Puebla HGZ No. 20 21 6,496.8 Subtotal 300 48,102.3
Subtotal 440 102,440.7 Total 740 150,543.0

NOTA:

FUENTE: Actas administrativas de las inspecciones fisicas realizadas
(1) ETHGR No. 36 resulté siniestrado en el sismo del 19 de septiembre de 2017, por lo que sus equipos se transfirieron a otras unidades médicas; al respecto, se verificaron los equipos que
fueron transferidos al HGZ No. 20 de la Delegacion Puebla, que forma parte de la muestra.

[ ¢

N

L.C. Greta Nicté Palacios Castafieda
Auditor de Fiscalizacion "B"

C.P.]lidia Coronado Iturbe
Auditor de Fiscalizacion "A"

Lic. Martha Edh&ital Arellano
Jefe de Departamento "C3.2.2"

C>Gilerpifia Zavgletd Phstor
Subdirestora de A«ditoria "C3.2"

L.C. Lilia
Directora de A

fagana
itoria "C3"
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AUDITORIA SUPERIQR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017
Cali bl CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018

ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social {(IMSS)

UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"
B RESULTADOS ]
NUM. DEL RESULTADO: (5) CON OBSERVACION SI(X ) NO ( )
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.1.4)
DESCRIPCION DEL RESULTADO

SISTEMAS INFORMATICOS

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con un sistema de planeacion de recursos institucionales, denominado "PREI Millenium” (PREI), el cual permite mediante sus
diferentes procesos, controlar e informar de manera oportuna y veraz, la situacion de los recursos asignados, €l ejercicio y seguimiento del gasto.

Los médulos del PREI son: sistema optimizado de ajustes al presupuesto (SOAP), control de compromisos, activo fijo (gestion de activos), compras, contabilidad general,
tesoreria, entre otros. Asimismo, tiene interfaces con el Portal de Proveedores del IMSS.

En el PREI se registraron las modificaciones del presupuesto, y las transacciones financieras del Instituto, como los compromisos de pago institucionales por la prestacion de
un servicio; en procesos automaticos y manuales; cuenta con roles y permisos para cada usuario, y con los catalogos contables que permiten realizar registros tnicamente en
las cuentas autorizadas (catalogos de cuentas contables) y combinaciones validas (reglas de combinacion unidad de informacion y centro de costos).

Adicionalmente, en 2017 la Division de Conservacion conto con el Sistema de [nformacion de Conservacion (SICWEB), en el que se concentraron las actividades programadas
de mantenimiento en el ambito nacional. Los usuarios para operar el sistema son los jefes de conservacion de unidad y de departamento de conservacion y servicios generales;
por medio del sistema se priorizan necesidades de mantenimiento, de acuerdo con el techo presupuestal, este sistema es de caracter informativo para las areas de
conservacion, y no existe retroalimentacion del proceso que llevan a cabo dichas areas.

Cabe sefialar que, en el cuestionario del control interno, Ia Division de Conservacion indicé que no se cuenta con un sistema automatizado para la verificacion del mantenimiento
de equipos médicos, la administracion de dichos contratos se realiza mediante hojas de excel, en donde se identifican las actividades relacionadas con la revision del
mantenimiento preventivo de equipo médico. Las actividades y documentos que se generaron por la administracion, son:

ACTIVIDADES DE LA DIVISION DE CONSERVACION DEL IMSS

Nam. Actividad Responsable
1 Recepcion de ordenes de servicio Ventanilla-Area Ingenieria
2 Revision de ordenes de servicio Area de Ingenieria

3 Validacion presupuestal Ingenieria-Presupuesto
Contintia... (\2
Yoy :
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RESULTADOS
...Continuacion
Nim. Actividad Responsable

4 Conciliacién con proveedor Ingenierfa-Proveedor

5 Emision de factura Proveedor

6 Solicitud de pedido Ingenieria-Presupuesto

7 Entrega de documentacion para pago Proveedor
| __ S B - g Firma autorizando la factura por el administrador del contrato Administrador del Contrato

- 9 - 'Eégegzadjmin;er;tos vehtérﬁllé?a’imte; er;géaanes Area de Ingenieria =
10 Pago Tramite de Erogaciones

FUENTE: Cuestionario de Control Intemno del 9 de marzo de 2018. Division de Conservacion IMSS.

Al respecto, la entidad fiscalizada informé que la revision de la documentacion se realiza en forma aleatoria, debido a que no cuenta con un sistema automatizado y el volumen
que se maneja es considerable, ya que la prestacion de los servicios es a nivel nacional; conforme el proveedor va recabando los documentos en cada unidad donde se presta
el servicio, la remite a la Division de Conservacion para su validacion, y si cumple con los requisitos, se envia para tramite de pago y aplicacion de penalizaciones y deductivas.
Al realizarse de esta forma se corre el riesgo de omitir la aplicacion de penalizaciones y deductivas por los incumplimientos de los proveedores, como se indica en el resultado
13.

Lo anterior, en incumplimiento del numeral 11.01, 11. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's, Primera. Ambiente de Control, 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, Capitulo | "Estructura del Modelo", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno”, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social evalle la conveniencia de implementar un sistema o adecuar el Sistema de Informacion de Conservacion, a fin de contar con
herramientas adecuadas para el cumplimiento de sus funciones, y generar informacion en forma completa y oportuna, conforme a las disposiciones legales y, normativas.

\, Elaboré } Reviso
b IUAA R '\
O i) ‘ \ .\
L.C. Greta Nicté Palacios Castafieda C:P- Nidia Coronado lturbe Lic. Martha EdnaMtal Arellano C_Ovjllerfnind Z4valeta Pastor L.C. Liia R&a habana
Auditor de Fiscalizacién "B" Auditor de Fiscalizacion "A" Jefe de Departamento "C3.2.2" Subdirecidra de Auditoria "C3.2" Directora de Ayditoda "C3"
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RESULTADOS B

NUM. DEL RESULTADO: (6) CON OBSERVACION S’( ) NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PRESUPUESTO AUTORIZADO DE CONSERVACION

Se conoci6 que en la sesion ordinaria celebrada el 14 de diciembre de 2016, el H. Consejo Técnico del IMSS, con Acuerdo ACDO.AS3.HCT.141216/356.P.DF autorizo el
presupuesto de ingresos y egresos para el ejercicio fiscal 2017, mediante el cual se aprobaron 5,449,497.2 miles de pesos para el rubro de conservacion, el cual incluye, entre

,,,,,

Programética, al Coordinador de Conservacion y Servicios Generales, mediante el oficio 0990016B3000/6B30/0336, del 27 de febrero de 2017, para su distribucion a las
unidades responsables del gasto correspondientes (URG). Finalizado este proceso, las cantidades registradas en el Sistema Optimizado de Ajustes al Presupuesto del PREI
y en el Control de Compromisos, constituiran el presupuesto de gasto corriente, aprobado y comunicado para todas las URC y a las unidades ejecutoras del gasto del Instituto,
en cumplimiento del numeral 7.1.4 de la "Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social".

Asimismo, en una sesion celebrada el 22 de febrero de 2017, el H. Consejo Técnico dictd el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.220217/28.P.DA, el cual se comunic al titular de ia
Direccion de Administracion, con el oficio 09-9001-030000/0490, del 22 de febrero de 2017, en los siguientes términos:

ACUERDOS DEL CONSEJO TECNICO DEL IMSS

Acuerdo Término del Acuerdo

Primero Autorizo al Titular de la Direccion de Administracion, llevar a cabo la contratacion plurianual por un periodo de 3 afios, de los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo, por un monto de hasta 4,525,640.8 miles de pesos (para 2017 correspondit 1,464,182.2 miles de pesos).

Segundo Las cantidades referidas, quedaran sujetas a la disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio.

Tercero Limita la autorizacion al &mbito presupuestal y sefiala que no tendra implicacion sobre los respectivos procesos de adjudicacion, que deberén ajustarse a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

Cuarto En el supuesto de que se requiera modificar el monto de contratacion o desglose de los recursos para cada ejercicio, debera ser autorizado por el Organo de
Gobierno.

Quinto Presentar semestralmente una evaluacion sobre los resultados de la contratacion plurianual, para determinar la conveniencia de continuar o no con él, asi como

las modificaciones que pudiera requerir a autorizacion, privilegiando su continuidad y fortalecimiento.

FUENTE: Acuerdo ACDO.AS3.HCT.220217/28.P.DA, el cual se comunico al titular de la Direccion de Administracion con el oficio 09-9001-0300000/0490 del 22 de febrero de 2017,
¢
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RESULTADOS

Al respecto, se comprobé que se cumplié con los términos antes citados, ya que en 2017 se programaron 1,389,484.4 miles de pesos (el autorizado por el H. Consejo Técnico
fue hasta 1,464,182.2 miles de pesos), y con respecto del Acuerdo Quinto, la Direccion de Administracion proporcioné los informes semestrales, que contienen la situacién
general del proyecto, los avances fisicos y presupuestarios y la evaluacion de los resultados, de conformidad con el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.220217/28.P.DA y el numeral
7.1.14 "Compromisos para ejercicios subsecuentes derivados de proyectos y/o programas plurianuales’, de la Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para llevar a cabo el proceso de contratacion, se constato que el importe autorizado conté con el certificado de disponibilidad presupuestal previo, documento de respaldo
presupuestario que se emite con base en la revision efectuada en el médulo de control de compromisos del sistema fir@_r]ciero PREJ-MILLENIUM.

Elabor6

Reviso

C.P. Nidia Coronado lturbe
Auditor de Fiscalizacion "A"

L.C. Greta Nicté Palacios Castafneda
Auditor de Fiscalizacion "B"

L.C. Liid Wia hgpana
Directora de Auditoria "C3"

Lic. Martha Edna Vital Arellano

ngZavaletaNPastor
Jefe de Departamento "C3.2.2"

a de Auditoria "C3.2"
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RESULTADOS ]
NUM. DEL RESULTADO: (7) CON OBSERVACION SI( ) NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PLANEACION Y PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO MEDICO

Se constaté que la Division de Conservacion, adscrita a [a Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, emitio los “Lineamientos generales para la integracion del
Programa Anual de Operacién (PAQO)02 / 2017 de los Servicios de Conservacion”, instrumento administrativo por medio de cual se detectan, priorizan, planean, presupuestan,

Al respecto, se comprobo que la Division de Conservacion integré el PAO para 2017, con el presupuesto autorizado a las unidades responsables del gasto (delegaciones y
Unidades Médicas de Alta Especialidad - UMAE), el cual fue consolidado, validado y autorizado por los delegados y directores de las UMAE, y registrado en el Sistema de
Informacién de Conservacion WEB (SICWEB), por 5,499,489.1 miles de pesos, de los cuales 1,666,823.1 miles de pesos, corresponden a los contratos consolidados para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipo médicos, para su adecuado funcionamiento y operacion, conforme al numeral 8.2.2 "Niveles de responsabilidad para el
Programa Anual de Operacion (PAQ)", de la "Norma que Establece las Disposiciones Generales de Conservacion'.

De conformidad con el estudio de factibilidad, se identificaron proveedores con carta de exclusividad, por lo que la Division de Conservacion solicité a la Coordinacion de
Presupuesto e Informacion Programatica, la emision del dictamen de disponibilidad presupuestal para el ejercicio 2017, por 1,616,823.1 miles de pesos, para el proceso de
adjudicacion directa de los servicios de mantenimiento de equipo médico en los tres niveles de atencion, en cumplimiento del numeral 7.2.10 "De los dictamenes de
disponibilidad presupuestal”, de la "Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, que sefiala que para los proyectos plurianuales autorizados por el H.
Consejo Técnico, se emitira el dictamen de disponibilidad presupuestal, unicamente para el ejercicio del afio en curso.

Por ofra parte, se constaté que el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 2017 (PAAAS) del IMSS, se publico en la pagina de COMPRANET, el 31
de enero de 2017, por un valor de 71,926,971.4 miles de pesos, el cual al 31 de diciembre de 2017 ascendit6 a 73,700,491.8 miles de pesos, de los cuales 1,473,028.2 miles
de pesos, se estimaron para los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, con suministro de refacciones de alta especialidad a equipos médicos en las unidades
médicas de 1°, 2° y 3¢ Nivel de atencion médica del instituto, del ambito nacional, en cumplimiento del articulo 21, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

N Elaboro
Q/( |

L.C. Greta Nicté Palacios Castafieda C.P_Nidia Coronado lturbe Lic. Martha Ednia/Vital Arellano o fmina Zavaleta Pastor na
Auditor de Fiscalizacion "B" Auditor de Fiscalizacién "A" Jefe de Departamento "C3.2.2" Subdirector de Auditoria "C3.2" "C3
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (8) CON OBSERVACION SI(X) NO( )
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.5)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

ESTUDIO DE MERCADO

Se constatd que mediante el oficio 09 53 84 61 1CFJ/01262, del 16 de febrero de 2017, la Division de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacion de Adquisicion

de Bienes y Contratacion de Servicios, solicitt ala Division de investigacion-de-Mercados, que realizaraa- investigacion de-mercados-para tal-efecto, el 22 de febrero. de. 2017,

el IMSS documento el formato FO-CON-05 "Resultado de Investigacion de Mercado"; en el que considerd la informacién disponible en CompraNet, las investigaciones de
mercado 233/15 y 233/15 actualizacion, realizadas en 2015 y en Internet, con la finalidad de conocer si el servicio por contratar existe en la cantidad, calidad y oportunidad
requerida por el IMSS, para contratar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

Asimismo, con el andlisis de la investigacion de mercado nim. 025/2017, para la contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de
refacciones de alta especialidad a equipos médicos, en unidades de 1°, 2°, 3¢ nivel de atencion médica, para el periodo 2017-2020, se identificd que de los 34 posibles
proveedores, solo 19 enviaron su cotizacion porque cuentan con la exclusividad de los servicios, por lo cual el IMSS formalizé los contratos correspondientes.

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 26, sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; de los articulos 28, 29 y 30 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y del lineamiento 5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES).

Cabe sefalar que en algunos casos los proveedores indicaron que en el listado de equipos se incluyeron algunos que estan descontinuados, que ya no tienen la exclusividad
de esas marcas, o es-equipo siniestrado, por lo que no se realizé su cotizacion, lo anterior evidencia falta de control en el universo de los equipos requeridos para
mantenimiento por parte de las unidades médicas y del area contratante. Al respecto, se verifico que a los equipos por los que no se presenté cotizacion, no se les prestaron
servicios de mantenimiento durante 2017, al amparo de los 19 contratos adjudicados, sino mediante contratos adjudicados por las delegaciones y UMAE's.

En el Anexo 6 "Comparativos de precio”, la Division de Investigacion de Mercados realizo un comparativo de precios por proveedor, equipo, marca y modelo, de lo cotizado
en 2017, respecto de lo contratado en el ejercicio 2016 (precio histérico), donde se identificaron variaciones que van del -67.0% al 392.9%; por lo anterior, se realizé una
prueba para identificar las variaciones entre los precios contratados en 2016 y 2017, asi como con los precios cotizados en la investigacion de mercado IM25/2017; esta
prueba se realizé en 457 modelos de equipos que representan el 85.7% del total de modelos incluidos en el universo de equipos contratados (533 modelos), en done se
observé lo siguiente: K\\

M
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1) Al determinar las variaciones entre el precio contratado en el ejercicio 2017, respecto de lo contratado en 2016, se identificd que estan en un rango razonable hasta
del 4.0%, excepto por 8 equipos, cuya variacion va del 17.7% al 54.5%, como se muestra a continuacion.

VARIACIONES RELEVANTES EN EL COMPARATIVO DE PRECIOS CONTRATADOS EN 2016 Y 2017

(Miles de pesos)

. Contratado 2016 Variacion
No. Equipo Marca Modelo Contratado 2017 (IM 025/17) Importe %
1 MONITOR DE DRAGER GAMMA XL 12.3 9.7 26 27.3
SIGNCSVITALES
2 EQUIPO DE RAYOS X CMR MRF1511/GMX525RF/II/ARIX/CP360/SBYV 219.7 160.0 59.8 373
FIJO
3 EQUIPO DE RAYOS X CMR MRF90T/GMX 650 RF/DDD 408.3 264.3 144.0 54.5
FIJO
4 EQUIPO DE RAYOS X CMR MRHIE/GMX525RAD/CPO/SBY 92.6 67.4 252 373
FIJO
5 EQUIPO DE RAYOS X CMR MRHIIE/GMX550AF/SBY 92.6 78.7 13.9 7474
FIJO
6 EQUIPO DE RAYOS X CMR MRHIIE/GMX550RAD/DDI/ARIX/CPO/SBY 266.9 2159 51.0 236 -
FIJO
7 EQUIPO DE RAYOS X CMR MRHIIE/GMX550RAD/DDI/DIAG 266.9 205.1 61.8 301
FIJO ALFA/IM832/CPO/SBV/UPS
8 EQUIPODERAYOS X DEL MEDICAL APX-525 59.6 48.7 109 22.3
FUENTE: Investigacion de Mercado (IM 025/17), universo de equipos contratados, cédula del comparativo de precios
2) Se identificaron 2 equipos en los que la marca y el modelo son los mismos; sin embargo, el precio contratado es diferente.
EQUIPOS EN LOS QUE EL PRECIO DIFIERE
(Miles de pesos)
. Diferencia
No. Equipo Marca Modelo Contratado 2017 -
En precio En %
1 SISTEMA DE PLANEACION ELEKTA X0 78.1
2 SISTEMA DE PLANEACION ELEKTA XI0 975 L 24
FUENTE: Universo de equipo contratado en 2017.
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Lo anterior en incumplimiento de los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 24, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus mecanismos de control que le permitan tener la certeza, de que el total de equipos requeridos para
mantenimiento, no incluyan descontinuados o en el final de su vida util, con la finalidad de optimizar los costos y las actividades de los prestadores de servicios para una mejor

Recomendacion _

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social aclare y documente las variaciones en el comparativo de precios que determiné la Auditoria Superior de la Federacion, en 2
equipos, donde difiere el precio contratado con el mismo proveedor, a fin de comprobar que los precios contratados son los correctos y que no se estan pagando costos
diferentes para un mismo equipo, en detrimento del patrimonio de la entidad fiscalizada.

Elabord
s
L.C. Greta Nicté Palacios Castafieda CP. Nidt‘ﬁ)ronado lturbe
Auditor de Fiscalizacion "B" Auditor de Fiscalizacion "A"
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RESULTADOS J

NUM. DEL RESULTADO: (9) CON OBSERVACION SI(X) NO()

PROCEDIMIENTO NUM.: (4.5 y 4.6)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PROCESO DE ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO MEDICO

Con el andlisis del proceso de adjudicacion directa AA-019GYR019-E35-2017, para la contratacion plurianual de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con

' suministro de refacciones de attaespeciatidad aequipos médicos enunidades de-1°,2° y 3¢ nivet de-atencibn médica-se eenstatd que-contd-cona-autorizacién del H- Consejo{———

Técnico para la formalizacion plurianual de los contratos y con suficiencia presupuestal, mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, con niamero de solicitud
0000166910, del 16 de febrero de 2017, previa presentacion a los comités de administracion y de presupuesto, asi como el dictamen favorable del Comité Institucional de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), respecto de la excepeion a la licitacion piblica, en la sesion extraordinaria 4/2017 del CIAAS, celebrada el 10 de marzo
de 2017, mediante el acuerdo AC-14/SE-4/2017, en cumplimiento de los articulos 31, fracciones X'y XX'y 32, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Conforme al estudio de mercado, los 19 proveedores adjudicados contaron con Ia titularidad de derechos exclusivos, que acreditaron la existencia de un solo oferente para
cada una de las marcas para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, y que contaron con los recursos técnicos y financieros para prestar el servicio con las
especificaciones requeridas por el IMSS, ya que los equipos son de marca especifica, y en caso de requerir alguna refaccion, debe ser nueva y original, y ser atendidos por
personal calificado, de acuerdo con el manual y especificaciones del fabricante, situacion que no se cumplié en todos los casos, ya que algunas unidades médicas no
evidenciaron contar con la capacitacion, asi como con los manuales respectivos, como se detalla en el resultado 14.

Asimismo, la seleccion del procedimiento de excepcion, se fundé en el articulo 41, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y se
motivo en criterios de eficacia, eficiencia, economia, imparcialidad y transparencia, al contar con los servicios en tiempo y forma, para asegurar los servicios de salud, por
existir un oferente para cada marca, para abatir tiempos y costos adicionales, homologar costos y condiciones de los mantenimientos, asi como disponer de la informacion de
manera clara, oportuna, completa y verificable, que garantice la aplicacion del presupuesto en el mantenimiento de los equipos, en cumplimiento del articulo 40, segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

Se constato que el 16 de marzo de 2017, se formaliz6 el acta de la Adjudicacion Directa, por un monto minimo con VA, por 1,749,693.3 miles de pesos y un monto maximo
con IVA, por 4,357,758.8 miles de pesos, y se indico que la firma de los contratos seria el 31 de marzo de 2017 y la prestacion de los servicios del primer dia natural después
de la notificacion de la adjudicacion del afio 2017 y hasta el 29 de febrero del afio 2020, con excepcion de 3 empresas, cuya vigencia sera al 31 de diciembre de 2019, gor €l

periodo de exclusividad.
Ré \
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017
CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADOS

Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion 11, 26 fraccion 11, 37, fraccion IV, 40 y 41 fraccion |y
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71y 72 fraccion Il, de su Reglamento, politicas 4.18.1,4.18.2, 4.18.3 y 4.18 4, y los lineamientos
5.3.5,y5.4.3.2, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ademés, se constatd que los 19 proveedores de los servicios contaron con las cartas de exclusividad de las marcas de los equipos a los que se proporcioné el mantenimiento

preventivo y correctivo, con la presentacién de 36 cartas de exclusividad, emitidas por los fabricantes de las marcas, de las cuales son representantes Unicos en México;

asimismo, en relacion con las marcas Plarre y Fehlmex, el IMSS cont6 con el registro de marca, emitido por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, ya que estos
prestadores de servicio son fabricantes de los equipos médicos a los que dieron mantenimiento.

Se constato que 32 cartas de exclusividad correspondieron a fabricantes extranjeros, de las cuales 31 contaron con el apostillado, copia certificada y traduccion por perito
certificado, excepto la carta de exclusividad del representante de la marca de los sistemas medicién urodinamica, del contrato C7M0312, que no se encontro fisicamente, y en
el archivo electronico proporcionado por la Division de Conservacion no se observd el apostillado, la certificacién de la copia, ni la traduccion por perito certificado; lo anterior,
en incumplimiento del numeral 5, del apartado 4, del Anexo 2 "Anexo Técnico, Términos y Condiciones" del contrato C7M0312.

Asimismo, se comprobo que la entidad fiscalizada cont6 con los formatos FO-PPP-01 *Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios ", FO-CON-04 "Solicitud
de cotizacion" (remitida por correos electronico a los proveedores durante la investigacion de mercado) y FO-CON-05 "Resultado de la Investigacion de mercado de! Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (MAAGMAASSP) en relacion con los formatos FO-CON-03
"Requisicion de bienes, arrendamientos y servicios" y FO-CON-13 "Acta de Fallo"; en su lugar, proporciono el oficio 09 53 61 1200/438, del 14 de marzo de 2017 y el Acta de
la Adjudicacion Directa AA-019GYR019-E35-2017; al respecto, se observo que los formatos FO-PPP-01, FO-CON-03, FO-CON-05 y FO-CON-13, no cumplen con fodos los
requisitos que establece en su formatos la Secretaria de la Funcion Publica, como se muestra a continuacion:

INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LOS FORMATOS DE ADQUISICIONES

i Cumple con -
Formato Descripcion los requisitos Observaciones

FO-PPP-01 Programa Anual de Adquisiciones, NO No sefiala la fecha estimada para realizar el procedimiento
Arrendamientos y Servicios

FO-CON-03  Requisicion de bienes, NO No indica el nimero de partida ni del Clasificador Unico de las
arrendamientos y servicios Contrataciones Plblicas (CUCOP), observaciones, ni normas o niveles

de inspeccion.

FO-CON-05  Resultado de la investigacion de NO No indicé el nimero de partida ni el nimero del CUCOP para el servicio
mercado objeto de la investigacion de mercado.

FO-CON-13  Acta de fallo NO No incluye las partidas ni los conceptos.

FUENTE: Expediente de Adjudicacion Directa y Cédula de cumplimiento de requisitos de los formatos de adquisiciones
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CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"
‘ RESULTADOS

Lo anterior, en incumplimiento del numeral 4.2.1.1.10, Apartado de formatos del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Recomendacion
Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente los mecanismos de control, con la finalidad de asegurar el resguardo de las cartas de exclusividad originales

presentadas por los prestadores de los servicios, y que éstas cuenten con los requisitos necesarios, tratandose de documentos expedidos en el extranjero.

Recomendacion
Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente mecanismos de control que le permitan reforzar la revision de los requisitos que deben tener los formatos del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Elaboré Reviso
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| RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (10) CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.6)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS Y GARANTIAS OTORGADAS POR LOS PROVEEDORES

plazo de 15 dias naturales después de su adjudicacion establecidos en la normativa, con un importe minimo y maximo, por 1,749,693.3 y 4,357,758.8 miles de pesos; el tipo
de contrato fue abierto para poder incorporar o modificar el universo de los 7,685 equipos contratados, mediante alta, baja o trasferencia, por lo que el monto fue el maximo.

De los 19 contratos formalizados, 16 tienen vigencia hasta el 29 de febrero de 2020 y los contratos C7M0301, C7M0307 y C7M0311 tienen un plazo de ejecucion hasta el 31
de diciembre de 2019, periodo que cubren las cartas de exclusividad presentadas por los proveedores, con vigencia a partir del 16 de marzo de 2017; se verifico que su
estructura presento los datos sefialados en la normativa vigente. Cabe sefialar que el 28 de abril de 2017, la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratos remitio al
Organo Interno de Control en el IMSS el informe relativo a los contratos formalizados durante el mes de calendario anterior, en el que se incluyeron los 19 contratos sefialados,
en cumplimiento de los articulos 40, parrafo cuarto, 45 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 peniiltimo parrafo del Reglamento,
y numeral 5.4.3.1, de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por otra parte, en la revision de la documentacion administrativa proporcionada por los proveedores al Instituto, se comprobé que éstos entregaron la documentacion solicitada
en el acta de adjudicacion, consistente en acta constitutiva y modificaciones, poder notarial del representante legal, identificacién oficial, R.F.C., y comprobante de domicilio,
excepto por el Aviso de Registro Patronal, que unicamente dos proveedores presentaron, en incumplimiento de los articulos 15, de la Ley del Seguro Social, y 1, fraccion |, 12,
13 y 14 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

Asimismo, se constaté que los proveedores de los 19 contratos formalizados, presentaron, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de estos, las fianzas de garantia
de cumplimiento en favor del IMSS, resguardadas por la Divisién de Contratos, las cuales fueron validadas en el portal de internet de cada una de las afianzadoras, en
cumplimiento de los articulos 48 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico. .
Jor .
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| RESULTADOS

Adicionalmente, de conformidad con el clausulado de los 19 contratos formalizados, los proveedores de los servicios de mantenimiento presentaron ante el Instituto el escrito
en que manifiestan, bajo protesta de decir verdad, que se obligan a prestar al Instituto los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con el suministro de refacciones
de altaespecialidad a los equipos médicos y en las unidades médicas donde se encuentren, conforme a lo establecido en el contrato y su anexo técnico y términos y condiciones,
que garanticen su cobertura; sin embargo, se observo que el proveedor del contrato C7M0303 presento el citado escrito el 19 de mayo de 2017, 25 dias héabiles después de
la firma del contrato, en incumplimiento de la Clausula Décima "Garantias", inciso a, tltimo parrafo, que establece que se debera entregar la garantia de prestacion del servicio
maximo 10 dias habiles después de la firma del contrato.

Aun cuando la Division de Conservacion notifico a los Jefes de Servicios Administrativos Delegacionales, Directores Administrativos de Unidades Médicas de Alta Especialidad
y Jefes de Departamento de Conservacion y Servicios Generales el procedimiento de contratacion cuando los contratos estaban en proceso de formalizacion, no se evidencio
que los Jefes de Departamento de Conservacion y Servicios Generales notificaran el procedimiento de contratacion y proporcionaran copia de los contratos celebrados a los
Jefes de Conservacion en Unidad, a fin de conocer las responsabilidades en el servicio y verificar el universo de los equipos, excepto por el Hospital General de Zona No. 14
de la Delegacion Sonora, el que mediante impresién de pantalla de su red, evidencié que los contratos celebrados le fueron compartidos; sin embargo, la fecha de creacién de
los archivos de los contratos consolidados corresponde a los meses de febrero y abril de 2018, en incumplimiento de la clausula CUARTA.- "Plazo, Lugar y Condiciones de la
Prestacion del Servicio", diecisieteavo parrafo, "Universo de Equipos”, de los contratos respectivos.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social refuerce sus medidas de control, que le permitan contar con la documentacion administrativa solicitada y la garantia de
prestacion del servicio, con la finalidad de cumplir con todos los documentos solicitados en el acta de adjudicacion directa y en el clausulado del contrato.

Elaboré
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| RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (11) CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.7)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

INCONSISTENCIAS DEL UNIVERSO DE LOS EQUIPOS MEDICOS CONTRATADOS

-Conretamafisis de tabase de datos det universo-de-eqtipos contratados, propercionado-per eHMSS,

Se identifico que de 48 registros, con un costo programado, por 2,253.4 miles de pesos, los datos de marca, modelo y nimero de serie de 23 equipos, por 1,104.3 miles de
pesos, estan repetidos 25 veces dentro del universo contratado, por 1,149.1 miles de pesos; la Divisién de Conservacion (DC) remitié los oficios y érdenes de servicio emitidos
por los proveedores, reconociendo que estos equipos estan duplicados en el universo.

Asimismo, de 3 equipos, con un costo programado de 297.5 miles de pesos (2 ventiladores y 1 monitor de signos vitales) cuyos registros estan duplicados, la entidad fiscalizada
indico que los 2 primeros son equipos que no fueron encontrados en las unidades médicas en las que aparecen enlistados, por lo que remitié las 6rdenes de servicio emitidas
por el proveedor con la aclaracion de esta situacion, y en un ventilador volumétrico no indicé el estatus del equipo, y sefialé que no se tienen drdenes de servicio relacionadas
con este equipo.

Por lo anterior, se concluye que el importe maximo contratado para 2017, por 1,389,484.4 miles de pesos, no fue real, al incluir 1,446.6 miles de pesos de registros duplicados
y de equipos no encontrados en las unidades médicas.

Cabe sefialar que en ninguno de los casos la entidad fiscalizada documento las acciones realizadas por los Jefes de Conservacion de Unidad en las Delegaciones, los Jefes
de Oficina de Conservacion en UMAE, ni por los administradores del contrato, en relacion con las inconsistencias identificadas en el universo de equipos, con la finalidad de

mantenerlo actualizado.
D QQ \
-
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[ RESULTADOS ]

Lo anterior, en incumplimiento de las Condiciones para la Prestacion del Servicio, apartado Universo de Equipos, segundo parrafo, de los contratos formalizados con los
proveedores del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos medicos, que sefiala "El Jefe de Conservacién de Unidad en Delegacion y Jefe de Oficina de
Conservacion en UMAE deberén informar al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales en Delegaciones y UMAES y estos deberan comunicar por medio
electronico y por escrito a los Administradores del presente contrato, cualquier modificacion (alta, baja o transferencia) al universo de equipos contratado, anexando la
documentacion que soporte dicha modificacion. El Jefe de Conservacion de Unidad debera hacer oportunamente del conocimiento a los Administradores del-presente contrato
cualquier modificacion al universo de equipos con el proposito de optimizar recursos y dar cabal cumplimiento a lo estipulado en el contrato de servicios."

La accion esta en el resultado nim. 12
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (12) CON OBSERVACION SI(X) NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.4 y 4.7)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Se-seleccionaron-15-unidades-médicas,-para-pruebas.de_cumplimiento fisica y documental, con un total de 740 equipos, a los cuales, de conformidad con el programa de

mantenimiento (calendario) se les daria el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, con un costo para 2017, por 150,543.0 miles de pesos, con la finalidad de
comprobar la prestacion de los servicios, la existencia de los equipos y su funcionamiento, de las delegaciones DF Norte, Jalisco, Puebla y Sonora. Al respecto, se constato la
prestacion de los servicios de mantenimiento en 649 equipos, conforme a los programas y clausulado del contrato; sin embargo, se detectaron deficiencias en la prestacion de
servicios de 92 equipos, que representan el 14.2% de los equipos seleccionados como muestra, que se detallan a continuacion:

Inspecciones Fisicas

Como resultado de las inspecciones fisicas realizadas a 15 unidades médicas, del total de 740 equipos médicos verificados, se identificaron inconsistencias en el registro y
control de 92 equipos (Anexo 1, Inconsistencias en Equipos), los cuales se detallan a continuacion:

INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO Y CONTROL

Hallazgo Num. de
equipos
Sin Namero Nacional de Inventario (NNI) visible 55

Sin niimero de serie visible 9
No coincide el nimero de serie con el registrado en el universo de equipos 8
No coinciden el NNI rotulado con el registrado en contabilidad 3
NNI duplicado 7
Datos erréneos en el universo de equipos 7
No coinciden con la capacidad establecida en el contrato 3
Total 92

X\, \ FUENTE: Actas y anexos de las inspecciones fisicas. w
kL
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| RESULTADOS ]

En relacion con los 64 equipos que no tienen NNI o nimero de serie visible, la entidad fiscalizada sefialo que se debe a la limpieza de los equipos, la cual ocasiona que se
borre o despegue la etiqueta con los datos del equipo médico; los 8 casos en que no coincide el nimero de serie con el universo de equipos contratados, se deben a que los
equipos estan integrados por componentes, los cuales tienen un nimero de serie diferente, por lo que no siempre se toma el dato correcto; de 17 casos, con datos que estan
duplicados o no coinciden en el NNI, asi como datos erréneos en el universo de equipos, la entidad fiscalizada no aclaré la causa de las inconsistencias, en incumplimiento de
las politicas 4.34, 4.36 y 4.43 del Procedimiento para el manejo y control de los bienes muebles capitalizables y no capitalizables.

Respecto de los 3 equipos restantes (1 compresor de aire y 2 bombas de vacio), se determiné que la capacidad indicada en la orden de servicio de los mantenimientos

Superior de la Federacion, el Jefe de Conservacion del HGZ 14, proporcioné el oficio 2701070142902, del 12 de abril del 2018, con el cual requiri6 al proveedor la diferencia,
e indicé que debera amortizarse mediante una nota de crédito; en respuesta, el proveedor emitié un escrito del 17 de abril de 2018, con el que comunicé a la unidad médica,
la correccion en las capacidades de los equipos, y solo en un equipo se afecto el costo, por 40.1 miles de pesos en 2017; asimismo, rectific el costo de los servicios para los
afos 2018 y 2019.

Lo anterior incumplio la propuesta al Programa de Mantenimiento preventivo Correctivo trianual 2017-2019, anexo al contrato C7M0299, plurianual para la prestacion de los
‘Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a Equipo Médicos, en unidades de 1°, 2° y 3¢ Nivel de Atencion
Médica".

En el Hospital General Regional No. 1 de la Delegacion de Sonora, no se localizaron dos ventiladores neonatales pediatricos marca Bear, con niimeros de serie 53007280 y
53007297; al respecto, el hospital proporciond los dictamenes de no utilidad 270501001 y 270501018, del 20 de mayo y 7 de junio de 2017, respectivamente, en los que se
especifico que no se incurrié en ninglin costo de mantenimiento en el ditimo afio debido a que no se le dio uso; por lo anterior, se determinaron pagos no procedentes en 2017,
por 121.1 miles de pesos, por concepto de los servicios de mantenimiento de los equipos que fueron prestados y pagados al proveedor.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social establezca los mecanismos de control y supervisién, para que el registro de los equipos médicos se realice conforme a la
norma y a lo estipulado en los contratos de servicios de mantenimiento preventivo, con la finalidad de contar con un universo real de equipos contratados.
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RESULTADOS

Asimismo, no se localizaron 69 equipos en las unidades médicas revisadas, los que fueron reportados con el siguiente estado:

EQUIPOS NO LOCALIZADOS
Estado Nam. de equipos

Dados de baja 20

Traspasados a ofra unidad 26

médica

b _ . Reporte.de.robo SN ——— . . A S, R

Reporte de extravio 1 '

Sin justificacion 21

Total 69

FUENTE: 15 Actas Administrativas Circunstanciadas de
Auditoria y anexos.

De los equipos que fueron dados de baja, traspasados, robados o extraviados, la entidad fiscalizada proporcioné la documentacion que justifica parcialmente su ausencia
(conforme se detalla en el anexo 2), entre los documentos proporcionados se encuentran: "Noticia de movimiento de bienes capitalizables" y "Dictamen de no utilidad" en el
caso de los equipos dados de baja; en el caso de extravio, el "Acta circunstanciada de hechos", "Aviso de faltante de bienes patrimoniales"; "Acta circunstanciada" y "Denuncia
de hechos", levantada ante el ministerio publico en caso de robo; asimismo, se constaté que en todos los casos falto el aviso de modificacion al universo de equipos, informacion

requerida a nivel central.

Respecto de los 21 equipos que no se encontraron en las unidades médicas revisadas, la entidad fiscalizada no proporcion6 informacion; en el anexo 2 se detallan los equipos
en que no se obtuvo justificacion o evidencia documental del destino y ubicacién. Lo anterior en incumplimiento de las actividades 49, 83, 84, 122, 123 y 136 de Procedimiento
para el manejo y control de los bienes muebles capitalizables y no capitalizables y en el decimo tercero y décimo cuarto parrafos de las "Condiciones para la Prestacion del
Servicio", de la clausula cuarta de los contratos de servicios.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, establezca los mecanismos de control y supervision para que en lo subsecuente, cuente con toda la documentacion de los
equipos dados de baja, traspasados, robados o extraviados, a fin de cumplir con la normativa.

bo )
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RESULTADOS B

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social aclare con la documentacion que avale el destino y ubicacion de los 21 equipos que no se encontraron en las unidades
médicas revisadas, asi como completar la documentacion faltante en las unidades indicadas en el anexo 2.

Respecto del funcionamiento de los equipos médicos, se observaron 4 equipos fuera de servicio en 2017, conforme las notas de bitacora del prestador del servicio, en las que
se observo que el servicio no cumplié con lo solicitado en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 de los contratos C7M0301 y C7M0311, toda vez
|que no quedaron en condiciones optimas de operacion, que es la finalidad tanto de los mantenimientos preventivos como correctivos. Por estos equipos, la entidad fiscalizada

debio realizar los informes mensuales y trimestrales para la nofificacion a las areas correspondientes, como se senala en elanexo 3. Lo anterior en incumplimiento det numerat]
8.1.1.2 " Coordinacion de Control de Abasto del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion.

De los 4 equipos sefialados en el parrafo anterior, no se evidencio el calculo de deducciones y penas convencionales, por 19.1 miles de pesos (incluye IVA), en incumplimiento
del Gltimo parrafo, del apartado 4.- Propuesta Técnico-Econémica de Anexo Técnico para la Contratacion de los "Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a Equipos Médicos, en Unidades de 1°, 2° y 3¢ Nivel de Atencién Médica.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus mecanismos de control y supervision, a fin de que el mantenimiento de los equipos se realice con oportunidad
y eficiencia, con el fin de no tener equipos sin funcionar.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus mecanismos de control y supervision, a fin de que el area administradora del contrato, supervise en cualquier
momento y en cada etapa, cada uno de los servicios, de conformidad con lo establecido en su normativa.

Elaboro Reviso
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CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018

ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"
’l RESULTADOS J
NUM. DEL RESULTADO: (13) CON OBSERVACION Sl (X) NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.5)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

BITACORAS DE SERVICIO

De los 740 equipos médicos seleccionados como muestra, se constato la existencia de 685 bitacoras, proporcionadas por los proveedores de los contratos; en su analisis, se
determiné en 57, que 68 mantenimientos preventivos no se realizaron en la semana programada, por lo que se debio aplicar la penalizacion correspondlente por el desfase

Al respecto, se comprob6 que del total, en 45 de los casos la entidad fiscalizada proporciono evidencia de la nota de crédito por la pena convencional y acreditd su descuento
en el pago de los prestadores de los servicios de mantenimiento, en 8 casos el servicio se presto antes de la fecha programada, en 7 casos, los atrasos van de 1 a 5 dias, por
lo que al no exceder de una semana, no le es aplicable la pena convencional, y en 8 casos no se evidencio el calculo, ni la aplicacién de las penalizaciones por 157.7 miles de
pesos, incluye IVA (Anexo 4).

También se identificaron 23 casos (Anexo 5) en los que no se realizaron los mantenimientos preventivos programados a 18 equipos, correspondientes al 1er (6) y 2do. (17)
mantenimientos, por lo que no se evidencié la determinacion ni la aplicacién de fa pena convencional, por 102.1 miles de pesos.

Asimismo, se constat6 en las unidades médicas revisadas, que algunos mantenimientos se reprogramaron 2 0 mas veces, por causas no imputables al proveedor, debido a
que el equipo se encontraba en uso por pacientes, por siniestro del hospital (Puebla), o porque en la revision que realiz6 el proveedor, determiné que ya no es apto para realizar
sus funciones, y por seguridad no realizé el mantenimiento.

En cuanto a los mantenimientos correctivos indicados en las bitacoras revisadas, se verifico su atencion en el plazo méaximo de 24 horas (Ciudad de México y Area
Metropolitana) y hasta 48 horas al interior de la Republica, a partir de la hora de reporte de falla del equipo, y que los servicios se ejecutaron en un rango maximo de 3 dias
habiles, de lo anterior, se detecto lo siguiente:

INCUMPLIMIENTOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Observacion No. de casos
No se atendi6 en las 24 0 48 hr. 7
No se ejecutd en maximo 3 dias habiles 4
Total 11
I\ FUENTE: Actas y Anexos de la inspeccion a las bitacoras
)( E9Y)
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[ RESULTADOS |

La entidad fiscalizada, no evidencit el calculo o aplicacion de las deductivas o penalizaciones correspondientes, por 138.1 miles de pesos, en incumplimiento de las clausulas
cuarta, décimo segunda y décimo tercera de los contratos formalizados en 2017. (Anexo 6)

Es importante mencionar que, excepto por el HG CMN La Raza y el HGR No. 110 de la Delegacion en Jalisco, las demas unidades medicas revisadas, carecen de un registro
de los reportes realizados para la atencion del mantenimiento correctivo, ya que el contrato y los procedimientos no lo establecen.

Asimismo, se revisé el correcto requisitado de las bitacoras, en las cuales se identificd que los proveedores, en general, no cumplen con los registros que establece el contrato
de senvicios, al identificarse, entre otras, las siguientes deficiencias, al no indicar:

- El nimero de contrato ni de proveedor

- En la relacion de equipos no se sefiala el nimero de inventario del equipo, ni la ubicacion

- Costo de mantenimiento de los equipos, las rutinas de mantenimiento, y el directorio de personal para la atencion de los servicios

- Describir kit de mantenimiento y refacciones utilizadas con sus respectivos nimero de parte y de serie

- Bitacoras que no estan foliadas, asi como folios que no son continuos

- Existen folios en bianco, sin cancelar

- No se precisa apertura y cierre de la bitacora, las notas carecen de la hora de inicio y fin

- No sefiala la fecha en la que se realizaron los reportes para los mantenimientos correctivos

- Personal adicional del proveedor, que presta los servicios, no esta incluido en las relaciones que forman parte de cada contrato, lo que no asegura que esté capacitado y
certificado, conforme se comprob6 en los contratos C7M0295, C7M0298, C7TM0299, C7TM0301, C7M0305, C7M0306, C7M0308, C7M0310, C7M0311, C7TM0313 y C7M0316.

Lo anterior en incumplimiento de los parrafos 34 y 35 de la clausula Cuarta, del parrafo 14, numeral 3 “Requerimiento a proveedores para la atencion de los equipos instalados
en las diversas unidades médicas” del Anexo 2 “Anexo Técnico” de los contratos.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus mecanismos de control y supervision, con la finalidad de que los mantenimientos preventivos se realicen en el
plazo contractual, y de los 23 realizados en fecha posterior a la programada, proporcionar la evidencia documental que acredite que se realizé el calculo, y la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones correspondientes.

\y 2
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RESULTADOS

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus mecanismos de control y supervision, con la finalidad de que los mantenimientos correctivos se realicen en el
plazo contractual, y de los 11 realizados en fecha posterior a la programada, proporcionar la evidencia documental que acredite que se realizé el célculo, y la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones correspondientes.

_| Recomendacién

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus mecanismos de control y supervision, a fin de que las biticoras de mantenimiento de los equipos médicos de
los servicios prestados, contengan los registros establecidos en los contratos formalizados a nivel central.

Reviso
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (14) CON OBSERVACION Sl (X) NO ( )
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.5)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

CAPACITACION Y MANUALES DEL FABRICANTE
CAPACITACION

“En1os~19contratos de-servicios Tevisadus, seestiputaque-et-proveedor-deberé-otorgar-capacitacion-o-asesoria-téenica-at-personat-del-institute; -el-cuatl-opera-y-realiza-la-
atencion médica a los derechohabientes, en cuanto al manejo y uso de los equipos, como resultado de la revision de las bitacoras, solo se identificaron cuatro prestadores de
servicio que hacen referencia a la capacitacion, los amparados por los contratos C7M0302, C7M0303 y C7M0313, dejaron evidencia de la capacitacion brindada al personal y
del contrato C7M0316 el proveedor asentd en sus bitdcoras que el personal a cargo no requirid capacitacion, de los restantes 15 proveedores que otorgaron el servicio, no
evidenciaron la imparticion de dicha capacitacion, en incumplimiento del parrafo 14, numeral 3 “Requerimiento a proveedores para la atencion de los equipos instalados en las
diversas unidades medicas” del Anexo 2 “Anexo Técnico” de los contratos de servicios.

Cabe sefialar, que en el contrato no se establece una penalizacion o deductiva por el incumplimiento de la obligacion de otorgar la capacitacion o asesoria al personal del
Instituto, tampoco indica de qué manera se acreditara el cumplimiento de esta obligacion.

| MANUAL DEL FABRICANTE

La propuesta técnico-economica indica que las rutinas de mantenimiento preventivo y el reemplazo de refacciones nuevas y originales, se deberan llevar a cabo conforme al
manual del fabricante; la marca, modelo y de acuerdo con la especificacion de cada equipo, no obstante, la importancia de contar con dichos manuales, se constato que
excepto por 2 unidades médicas (UMAE HE nim. 2 y UMAE HE CMN La Raza), las restantes 13 no contaron con todos los manuales, en incumplimiento del numeral 4, del
Anexo Técnico para la Contratacion de los "Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a Equipos Médicos, en
Unidades de 1°, 2° y 3¢ Nivel De Atencion Médica".

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus procedimientos de supervision y control, en la revision y seguimiento de las ordenes de servicio que emiten la
unidades médicas, para verificar la aplicacion de penas convencionales, a los proveedores que incumplan las fechas programadas de mantenimiento de equipos pactados en

los contratos de servicios. X N
|
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ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADOS

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social establezca mecanismos de supervision y control, a fin de que los proveedores de servicios de mantenimiento, dejen evidencia
de los programas de capacitacion en las unidades médicas, con el fin de verificar la oportuna prestacion de los servicios al amparo de los contratos de servicios de |
mantenimiento y, en su caso, la aplicacion de sanciones por incumplimientos.

e osa X 2
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|

RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (15) CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.7)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

INFORMES MENSUALES Y TRIMESTRALES DEL ESTADO DE LOS EQUIPOS MEDICOS

-Cometandtisis de-fos-19-contrates;-se-comprobd-gte-fos-respensables-de-verificar-el-cumplimiento-de-las-obligaciones contractuales,.como-la-prestacion.de los servicios 0|

supervisar el calculo de deducciones y penas convencionales, entre otros, fueron la Titular de la Division de Conservacion y el Jefe del Area de Ingenieria, Tecnologia y Equipo
Meédico, servidores publicos designados como administradores de los contratos, asimismo, se establecié como auxiliares en la administracion de los contratos, al Jefe de
Conservacion de Unidad en Delegacion, el Jefe de Oficina de Conservacion en UMAE y el Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales en Delegaciones y
UMAE, para el debido cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Anexo Técnico de cada contrato, los cuales, entre otras, tenian las siguientes funciones: antes del
mantenimiento, verificar que los equipos cuenten con los reactivos, accesorios, consumibles, entre otros, necesarios para su operacion y que se encuentren funcionando y en
operacion; elaborar un reporte mensual de la funcionalidad de los equipos bajo su responsabilidad; entregar trimestralmente al administrador del contrato, informe de los
incumplimientos en los mantenimientos, indicando, en su caso, las penas convencionales aplicables y deductivas por incumplimiento del contrato, si existen equipos sin
funcionar, en el entendido de que los equipos que no se reporten al administrador, se encuentran en 6ptimas condiciones, quedando bajo su responsabilidad la veracidad de
la informacion.

De lo anterior, se constatd que mediante el oficio 09 53 61 1200/779, del 3 de mayo de 2017, el titular de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales solicitd los
informes mensuales y trimestrales; al respecto, de las 15 unidades médicas revisadas, unicamente la UMAE HG CMN La Raza cumpli6 con la elaboracion de los informes; sin
embargo, los primeros tres informes trimestrales fueron enviados a la Division de Conservacion en diciembre de 2017 y el cuarto informe trimestral lo remitio en febrero de
2018, ala UMF No. 51 de la Delegacion Jalisco, no le fueron aplicables estos informes ya que no existieron incumplimientos de los proveedores respecto de sus equipos y
estos estuvieron en funcionamiento durante 2017; respecto de las 13 unidades médicas restantes, no se evidencio la elaboracion de los informes mensuales y trimestrales, en
incumplimiento de los incisos, g) e i) de las funciones del Jefe de Conservacion de Unidad en Delegacion y Jefe de Oficina de Conservacion en UMAE, y b) y ¢) de las funciones
del Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales en Delegaciones y UMAE, del numeral 3.2 Servicios de Mantenimiento Correctivo, del Anexo 2 "Anexo
Técnico, Términos y Condiciones" de los 19 contratos formalizados con los prestadores de los servicios.

|
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[ RESULTADOS ]

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus mecanismos de supervision, que le permitan contar con los informes mensuales y trimestrales del estado de
los equipos médicos, a fin constatar el correcto cumplimiento de fas obligaciones sefialadas en los contratos para la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo.

Reviso
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| RESULTADOS ]
NUM. DEL RESULTADO: (16) CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.6)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL CONTRATO C7M0304 NO PROPORCIONADOS

En las inspecciones fisicas y documentales realizadas en las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) Hospital de Especialidades y Hospital General, ambas del Centro
Meédico Nacional (CMN) La Raza, y en el Hospital de Gineco Pediatria No. 3 A de la Delegacion Norte del D.F., se identificé que a 42 equipos, con un costo programado por
~1631. 1 mites de pesos (incluye 1VA); mo-setesdio-mantenimiento, at-amparo-det-contrato-C7M0304, formelizade-por nivel-central{odavez que-fas-dos- UMAE -adjudicaron |
directamente a otro proveedor, los contratos C7MO0042, del 12 de mayo de 2017, por 386.8 miles de pesos y CCOA17LR25080007 (HG CMN La Raza), del 7 de agosto de
2017, por 283.7 miles de pesos (70.6 miles de pesos por 7 lavacomodos del Hospital de Infectologia y 213.1 miles de pesos de 18 lavacomodos del HG), respectivamente.

De lo anterior, se observo que el costo del contrato formalizado por el HG CMN La Raza es superior en 165.7 miles de pesos, en relacion con los servicios formalizados por
nivel central, por 221.1 miles de pesos, en incumplimiento del articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que establece que los
recursos destinados al gasto de los servicios se administraran con economia para satisfacer los objetivos para los que fueren destinados.

Al respecto, la UMAE HE CMN La Raza indicé que el costo del contrato C7M0042 es superior, ya que como parte de los servicios otorgados, ademas de [a revision, limpieza,
verificacion y ajuste establecidos en el contrato C7M0304, se incluyen actividades, como raspado, pintura general de todos los equipos, cambio de tarjetas principales y botones
de inicio de arranque a 10 lavacémodos, asi como limpieza y desincrustacion de la camara para prevenir fallas mayores, sin que se evidenciara los servicios efectuados.

En relacion con la UMAE HG CMN La Raza, la Jefatura de Conservacion indico que realizaron llamadas telefonicas a nivel central, con la finalidad de reportar que no se
presento personal de la empresa a entregar bitacoras y calendario de los mantenimientos de los lavacomodos en 2017, ubicados en el Hospital de Infectologia, por lo que por
solicitud de la unidad médica, conforme al presupuesto autorizado, se incluyeron los servicios en el contrato CCOA17LR25080007; asimismo, sefialé que este contrato, a
diferencia del centralizado, incluye una carcasa de fierro colado, por un costo con IVA de 31.3 miles de pesos, 14 pernos de acero inoxidable, por 1.3 miles de pesos, asi como
la inclusion de la pintura; de no incluir estas refacciones el contrato, tendria un costo de 37.9 miles de pesos, lo que implicaria un ahorro del 50.0% para el instituto, sin que se
evidenciara los servicios efectuados.

Finalmente, el area de conservacion del HGP 3 A de la Delegacion Norte del DF, indicé que los equipos ubicados en la unidad médica, cuyo mantenimiento esta al amparo del
contrato C7M0304, fueron actualizados (modificados) por personal de la unidad médica y se les da servicio de mantenimiento por parte de éste; por lo que proporciond 5
ordenes de servicio internas, emitidas de julio a noviembre de 2017, cuya descripcién del trabajo sefala "Rutina de funcionamiento de lavacémodos", sin especificar las
actividades que se realizaron, ni el nimero de lavacomodos a los que se les dio mantenimiento. &\
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1

RESULTADOS ]

De conformidad con la informacion proporcionada por el proveedor, se conocié que no presté servicios de mantenimiento a un total de 78 equipos de 8 unidades médicas (4
de la Delegacion DF Norte, 1 de la Delegacion DF Sur, y 3 UMAE, por causas no imputables a €l, ya que 7 de ellas formalizaron un contrato con otra empresa para la prestacion
del servicio y en una no se le permitio el acceso, lo anterior, lo documentd mediante las 6rdenes de servicio correspondientes.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social documente los beneficios obtenidos, respecto de las adjudicaciones directas realizadas por las UMAE HE y HG del CMN La
Raza, mediante |as cuales se otorgaron los servicios de mantenimiento de equipos que estaban incluidos en los contratos centralizados.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente los mecanismos de control, con la finalidad de garantizar que no se adjudiquen contratos que amparen equipos
que ya estan incluidos en un contrato centralizado.

\, Elaboro , Revis6
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NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018

ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (17) CON OBSERVACION SI(X)  NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.9)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PAGO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO MEDICO

Con el andlisis del reporte de pagos, proporcionado por la Direccion de Finanzas del IMSS, se identifico que en 2017 se realizaron pagos, por 1,305,516.1 miles de pesos, a
los 19 proveedores que se incluyeron en el procedimiento de Adjudicacion Directa AA-019GYR019-E35-2017 "Serwmos de Mantemmlento Preventlvo y Correctivo con

Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a Equipo Médicos, en unidades de 1°, 2% y 3¢ Nivel de Afencion Médica i G S

De lo anterior, se verificaron los pagos, por 75,373.0 miles de pesos por la prestacion de servicios de mantenimiento de equipo meédico, en los que se constaté que se dedujeron
1,708.5 miles de pesos, por atrasos o incumplimientos en los servicios, con un neto pagado por 73,664.5 miles de pesos; sin embargo, esta informacion corresponde linicamente
a 92 facturas de 13 proveedores; queda sin identificar toda la informacion de los pagos realizados a los 19 proveedores, relacionadas con las 15 unidades médicas revisadas,
la cual esta en proceso de identificacion, por el volumen de la informacion de los proveedores.

En la revision documental realizada, del importe neto pagado, por 73,664.5 miles de pesos, se comprob6 que se conto con los documentos necesarios para su pago, como las
facturas que cumplieron con los requisitos fiscales, 6rdenes de servicio de cada mantenimiento preventivo realizado y recibido, de conformidad por las areas de conservacion,
copia de la fianza de garantia, opinion del cumplimiento en materia de seguridad social, debidamente requisitados y autorizados por los administradores de los contratos;
asimismo, que los importes pagados se correspondieron con los sefialados en los estados de cuenta bancarios de Ia institucion; sin embargo, se identificd que 5 facturas
revisadas, por 2,251.5 miles de pesos, carecen del sello con la leyenda "Glosado®, en incumplimiento de la actividad 15, del numeral 6. Descripcion de actividades, del
Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos.

Cabe sefialar, que la facturacion y las notas de crédito emitidas por los prestadores de servicio son globales, es decir, incluyen los servicios de varios equipos en diferentes
unidades medicas; asimismo, las deducciones determinadas al proveedor son aplicadas en el sistema en el primer contrarecibo autorizado, sin importar si se corresponde con
el que se presento la nota de crédito, del mismo contrato o si es un contrarecibo de otro contrato, que el proveedor tenga formalizado con la entidad fiscalizada.

Respecto de los servicios prestados en 2017, la Division de Conservacion (administrador del contrato) determiné un total de deducciones, por 15,307.6 miles de pesos, de las
que mediante los reportes emitidos por la Direccion de Finanzas se observo que a la fecha esta pendiente por aplicar una deductiva por 52.6 miles de pesos (nota de crédito
nimero 98000493), ya que no ha sido validada por el administrador del contrato correspondiente y continlia con estatus "abierto".
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| RESULTADOS ]

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social establezca mecanismos de supervision y control, a fin de que las facturas presentadas para tramite de pago, cuenten con los
sellos con la leyenda "Glosado", a fin de cumplir con los requisitos de su norma.

Recomendacion

~rPara-que-etnstituto-Mexicano-del-Seguro-Secial-establezca mecanismos de supervisian y control, a fin de que las notas de crédito emitidas por los proveedores, presentadas

en el tramite de pago, se descuenten del pago a los proveedores.
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CEDULA DE RESULTADOS FINALES
NUMERO: 255-DS TITULO: Mantenimiento a Equipos Médicos en Unidades de los Tres Niveles de Atencion FECHA DE ELABORACION: 26 de junio de 2018
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"
[ RESULTADOS
NUM. DEL RESULTADO: (18) CON OBSERVACION SI() NO ( X )
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.10)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

REGISTRO CONTABLE Y PRESUPUESTAL

En el Anexo de Estado de Ingresos y Gastos Comparativo, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, el IMSS reporté 2,104,243.1 miles de pesos en la cuenta 42062508
"Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio”, en la que se registraron las erogaciones destinadas a cubrir los gastos por el

Diciembre del 2017, en la cuenta 21054003, coincidi6 con los 2,076,491.3 miles de pesos, mostrados en el reporte denominado “Estado del Ejercicio Presupuestal del Gasto
al 31 de Diciembre de 2017, por capitulo y partida de gasto".

De lo anterior, se revisaron los registros realizados por los mantenimientos otorgados en las unidades médicas que formaron parte de la muestra, en los que se comprobd que
el registro contable y presupuestal del pago a los prestadores de servicios, se realizo en las cuentas contables correspondientes y con base en la documentacion justificativa
y comprobatoria que sustenta los pagos realizados, como lo establecen el Catalogo de Cuentas PREI-CONAC, Listado de Cuentas Contables y los Instructivos de Manejo de

Cuentas.

/ Elabor6
ek UMM (
L.C. Greta Nicté Palacios Castafieda C.P. |Nidia Coronado lturbe Lic. Martha Edna Vital Arellano C._Guillsepfia Zavaleta Pastor L.C. Lilia abana
Auditor de Fiscalizacion "B" Auditor de Fiscalizacion "A" Jefe de Departamento "C3.2.2" Subdirectora uditoria "C3.2". Directora de AQditqria "C3"

DE80T025

38 de 38

mantenimiento al equipo médico, importe que disminuido del pasivo pendiente de pago, por 27,751.8 miles de pesos, feportado enel Balance General Comparatvode



AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017
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ANEXO (1)
Inconsistencias en el registro y control del equipo médico
No. Delegacion Unidad Médica Equipo | N° de Serie Proveedor QObservacion
1 Jalisco HGR No. 110 Esterilizador grande MB-3589 FEHLMEX, S.A.de C.V. Sin NNI visible
2 Jalisco HGR No. 110 Desfibrilador 1075 Casa Plarre, S.A.de C.V. Sin NNI visible
3 Jalisco HGR No. 110 Desfibrilador 1108 Casa Plarre, S.A.de C.V. Sin NNI visible
4 Jalisco HGR No. 110 Equipo de rayos x fijo 2403 Electronica y Medicina, S.A. Sin NNI visible
5 Jalisco HGR No. 110 Ventilador neonatal pediatrico 53005603 Servicios de ingenieria en Medicina S.A. de C.V. Sin NN visible
6 Jalisco HGR No. 110 Menitor de signos vitales 6002657270 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. * | Sin NNI visible
7 Jatiscor HERNo-418 Ventiledorvelumelrice ARNMLOGS DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNLvisible.
8 Jalisco HGR No. 110 Ventilador volumétrico ARNM-0087 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. % | Sin NNI visible
g Jalisco HGR No. 110 Ventilador volumétrico ARNM-0106 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNI visible
10 Jalisco HGR No. 110 Ventilador volumétrico ASAD-0271 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. & Sin NNI visible
11 Jalisco HGR No. 110 Ventilador volumétrico ASAL-DOBT DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNI visible
12 Jalisco HGR No. 110 Menifor de agentes anestésicos ARWB-0030 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNI visible
13 Jalisco HGR No. 110 Monitor de signos vitales 5385475353 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNI visible
14 Jalisco HGR No. 110 Esterilizador grande MB-2415 FEHLMEX, S.A. de C.V. i Sin NNl visible
15 Jalisco HGR No. 110 Esterilizador mediano MB-1670 PLUS FEHLMEX, S.A. de C.V. - Sin NN visible
16 Jalisco HGR No. 110 Esterilizador grande MB-2416 FEHLMEX, S.A.de C.V. i Sin NN! visible
17 Jalisco HGR No. 110 Esterilizador grande MB-3589 FEHLMEX, S.A.de C.V. Sin NNI visible
18 Sonora HGR No. 1 Unidad de anestesia basica 8.50128E+12 i Casa Plarre, S.A.de C.V. Sin NNI visible
19 Sonora HGR No. 1 Ventilador volumétrico ARWB-0032 2 < | Drager Medical México, S.A. de C.V. Sin NN visible
20 Sonora HGR No. 1 Esterilizador mediano MB-8257 FEHLMEX, S.A.de C.V. Sin NNl visible
21 Sonora HGR No. 1 Tomégrafo computarizado CT428207CNS GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NNI visible
22 Sonora UMAE No. 2 Unidad de anestesia intermedia 950107612 % . |CasaPlarre, S.A. deC.V. Sin NNI visible
-] Sonora UMAE No. 2 Unidad de anestesia intermedia N 950107E+12 ¥ Casa Plarre, S.A. de C.V. Sin NNI visible
24 Sonora UMAE No. 2 Unidad de anestesia intermedia 9.50107E+12 Casa Plarre, S.A.de C.V. Sin NNI visible
25 Sonora UMAE No. 2 Unidad de anestesia intermedia 2| 850107E+12 Casa Plarre, S.A.de C.V. Sin NNI visible
25 Sonora UMAE No. 2 Arcoenc EHO0115 Philips México commercial, S.A. de C.V. Sin NNl visible
i Sonora UMAE No. 2 Ultrasonido ey 039WMB Philips México commercial, S.A. de C.V. Sin NNI visible
28 Sonora UMAE No. 2 Ultrasonido M02136 Suministro para uso Médico y Hospitalario, S.A. de C.V. Sin NN visible
29 Sonora UMAE No. 2 Estimulador neuromuscular de corriente interferencial, sin sistema de vacio | F5239 Tecno Logica Mexicana S.A. de C.V. Sin NNI visible
30 Sonora UMAE No. 2 Estimulador neuromuscular de comiente interferencial, sin sislema de vaclo | F5238 Tecno Logica Mexicana S.A. de C.V. Sin NN visible
31 Sonora UMAE No. 2 Pletismografo 675333 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. Sin NNI visible
32 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediatrico adutto ADT02587 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. Sin NN visible
33 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediatrico adulto ADTOZ2598 Sevicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. Sin NN visible
34 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediétrico adulto ADT02738 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. Sin NN visible
35 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediétrico adulto ADTO0Z782 Sevicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. Sin NNI visible
36 Sonora UMAE No. 2 Ventitadar pediatrico adulto ADTDZBOS Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. Sin NNI visible
37 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediétrico adulto AJT03328 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. Sin NNI visible
38 Sonora UMAE No. 2 Monitor de signos vitales BOD2827766 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNI visible
3 Sonora UMAE No. 2 Monitor de signos vitales 5002859669 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNl visible
40 Sonora UMAE No. 2 Monifor de signos vitales 5002863673 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNI visible
41 Sonora UMAE No. 2 Méquina de anestesi ASBJ-0002 DRAGER Medical México, S.A.de C.V. Sin NNI visible [N
42 Sonora UMAE No. 2 Maquina de tesi ASBJ-D004 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNI visible A\
43 Sonora UMAE No. 2 Maquina de anesiesia ASBJ-D005 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin NNI visible A \\
44 Sonora UMAE No. 2 Monitor 6098562 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NNI visibje_ D) \ |\
45 Sonora UMAE No. 2 Monitor 6098625 GE Sists Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NNI visible ™\ ]
48 Sonora UMAE No. 2 Monitor I - GE Sistemas Médicos de México, SA.DECV. | SmNNIvsbleN, ~_~ & |
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MANS G

ANEXO (1)
Inconsistencias en el registro y control del equipo médico
No. Delegacion Unidad Médica Equipo N° de Serie Proveedor Observacion
47 Sonora UMAE No. 2 Monitor 6098629 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NN| visible
#B Sonora UMAE No. 2 Monitor 6149505 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NNI visible
49 Sonora UMAE No. 2 Monitor 6152711 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DEC.V. Sin NNI visible
50 Sonora UMAE No. 2 Monitor 6152715 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NNI visible
51 Sonora UMAE No. 2 Monitor 6173660 GE Sist Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NN visible
52 Sonora UMAE No. 2 Monitor 6176135 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NN visible
53 Senom UMAE No.-2 Tombgraio-computasizada. 6444VCT GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Sin NNI visible - B
54 Sonora UMAE No. 2 Ventilador volumétrico 3510093199 Kendall de México, S.A. de C.V. Sin NNI visible
55 Puebla HGZ No. 20 Esterilizador 1257-A ACE Medical, S.A. DECV. Sin NNI visible
1 Puebla HGZ No. 20 Esterilizador 1257-A ACE Medical, S.A. DEC.V. Sin nimero de serie visible
2 Sonora HGR No. 1 Revelador de placas 11902-1009-5467 Servicio y Venta de Insumos Médicos Especializados S.A. de C.V. | Sin niimero de serie visible
3 Sonora HGR No. 1 Monitor de signos vitales 5396344258 Drager Medical México, S.A. de C.V. Sin nimero de serie visible
4 Puebla HGZ No. 20 Esterilizador grande MB-11460 FEHLMEX. S.A.de C.V. Sin nimero de serie visible
5 Puebla HGZ No. 20 Esterilizador 1256-A ACE Medical, S.A. DEC.V. Sin nimero de serie visible
5 Puebla HGZ No. 20 Esterilizador 1259-A ACE Medical, SA. DEC.V. Sin nimero de serie visible
7 Puebla HGZ No. 20 Esterilizador 1260-A ACE Medical, S.A. DEC.V. Sin nimero de serie visible
[ Puebla HGZ No. 20 Esterilizador 1261-A ACE Medical, S.A. DEC.V, Sin numero de serie visible
9 Puebla UMF No. 2 Equipo de rayos x fijo 9912202 3 Electronica y Medicina, S.A. Sin nimero de serie visible
1 Jalisco UMAE HE CMNO Pletismagrafo 675329 & 2 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. No coincide el niimero de serie
2 Jalisco UMAE HE CMNO Tomografo computarizado 33vCT2884760 GE Sistemas Medicos de México, S.A. DE C.V. No coincide el nimero de serie
3 Jalisco UMAE HE CMNO Esterilizador 845 ACE Medical, S.A. DEC.V. No coincide el nimero de serie
4 Jalisco UMAE HE CMNO Esterilizador 846 # ACE Medical, S.A. DEC.V. No coincide el nimero de serie
5 Sonora HGR No. 1 Ventilador pediatrico adulto ADT02789 Casa Plarre, S.A.de C.V. No coincide el nimero de serie
§ Puebla HGZ No. 20 Unidad de anestesia basica 9500986480008 /02 Casa Plarre, S.A.de C.V. No coincide el nimero de serie
7 Puebla HGZ No. 20 Unidad de tesia basica 9500966540013 /09 Casa Plarre, S.A.de C.V. No coincide el nimero de serie
8 Sonora HGZ No. 14 Rayos x simple CPD15066F13 Suministro para uso Médico y Hospitalario, S.A. de C.V. No coincide el niimero de serie
1 D.F. Norte Hospital Infectologia | Lavacomodos MB-11926 FEHLMEX, S.A.de C.V. No coincide nimero de inventario
2 Jalisco HGR No. 110 Equipo de rayos x fijo 1638 Electronica y Medicina, S.A. No coincide numero de inventario
3 Jalisco HGR No. 110 Equipo de rayos x fijo 9901154 Electronica y Medicina, S.A. No coincide nimero de inventario
1 Puebla UMAE HTO Maguina de anestesia 10321407 GE Sist Meédicos de México, S.A. DEC.V. Datos erréneos en el universo de equipos
2 Puebla UMAE HTO Magquina de anestesia DTK11121222 GE Sist Medicos de México, S.A. DEC.V. Datos errdneos en el universo de equipos
3 Puebla UMAE HTO Maguina de anestesia M1138310 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Datos ermoneos en el universo de equipos
4 Puebla UMAE HTO Esterilizador 5545770-AMXPO104 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Datos emoneos en el universo de equipos
5 Puebla UMAE HTO Esterilizador 6603921-AMXPO10 GE Sist Médicos de México, S.A. DE C.V. Datos erroneos en el universo de equipos
6 Puebla UMAE HTO Monitor de signos vitales M 1138310 TC 10351574 WA | GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Datos erraneos en el universo de equipos
i Puebla UMAE HTO Esterilizador 6645511-AMXP0O104 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Datos ermoneos en el universo de equipos
1 Sonera HGR No. 1 Monitor L3EH7704G GE Sistemas Médicos de México, S.A. DEC.V. NNI Duplicado [
2 Sonora HGR No. 1 Monitor L3EH7880G GE Sistemas Médicos de México, S.A. DEC.V. NNI Duplicado \
3 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediatrico adulto ADT02798 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. NNI Duplicado \\
4 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediatrico adulto ADT02802 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. NNI Duplicado \\
5 Sonora | UMAE No. 2 Ventilador pediatrico adulfo |"AJT03329 “Servicios de Ingenieria en Medicina S:A-de C.V- “[ NNIDupticado = N
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ANEXO (1)
Inconsistencias en el registro y control del equipo médico
No. Delegacion Unidad Médica Equipo N° de Serie Proveedor Observacion
6 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediatrico adulio AJT03334 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. NNI Duplicado
7 Sonora UMAE No. 2 Ventilador pediatrico adutto AJT04589 Servicios de Ingenieria en Medicina S.A. de C.V. NNI Duplicado
1 Soncra HGZ No. 14 Compresor SIN Comercializadora Internacional de Compresores, S.A. de C.V. Capacidad diferente a la establecida en el contrato
2 Sonora HGZ No. 14 Bomba de vacio SN Comercializadora Internacional de Compresores, S.A. de C.V. Capacidad diferente a la establecida en el contrato
3 Sonora HGZ No. 14 Bomba de vacio SIN Comercializadora Internacional de Compresores, S.A. de C.V. Capacidad diferente a la establecida en el contrato
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ANEXO (2)
Equipo médico no localizado

No. | Delegacion Unidad Médica . Equipo ! N° de Serie Proveedor Observacion Documentacion faltante
' |DFNote |UMAEHECMR Ventilador pediatrico adulto 11007133 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Baja Esr'\tfr;mme” SR 10 CHIEBS s et Aeie T
9 D.F. Norte UMAE HE CMR Ventilador pediatrico adufto 11007141 Sewvicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Baja E:rl)t;;lctamen de no ufiidad, notica demovimisntoy aviso a nivel
3 D.F. Norte UMAE HE CMR Ventilador pedidtrico adulto 11007148 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Baja Eea:\ttar;mamen de no utilidad, notica d(: nfc?vrmiento y aviso a nivel
4 D.F. Norte UMAE HE CMR Ventilador pediatrico adulto 11007153 Senvicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Baja central
5 |DFNote | UMAEHECMR Ventilador pediatrico adulto 11007162 Senvicios de Ingenieria en Medicina, SA. de C.V. Baja E::f‘r_:lmme” Sl [gjdan. Notela e mRVImisnio BviRs A vl
6 |DFNore | UMAEHECMR Ventilador pedidtrico adulto 11007167 Senvicios de Ingenieria en Medicina, SA. de C.V. Baja E :L‘ﬁ;mme” G o Wi Aoticia de ravimie o y s 5 Tkl
, | DFNote | uMaEHECMR Venttador pediatrico adulto 11008530 Senvicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Baja s:;‘;;‘c‘ame” e nayee e mamisie e el
g |DFMNote | UMAEHECMR Lavacsmodos MB-11937 FEHLMEX, SA. de CV. Baja 208 A a5 (TR T e e
o |DFMNote | UMAEHECMR Lavacimodos MB-11938 FEHLMEX, S.A. de C.V. Baja E::fr;'mme” denowiidad, notisiade movimiantn y; aviso:a nivel
10 | DF. Norte UMAE HG CMR Rayos x 1513 Siemens Healthcare Diagnostics, S. de R.L de C.V. Baja Falta aviso a nivel central
11 D.F. Norte UMAE HG CMR Rayos x 1519 Siemens Healthcare Diagnostics, S. de R.L de C.V. Baja Falta aviso a nivel central

HOSPITAL ; f 5 Falta dictamen de no utilidad, noticia de movimiento y aviso a nivef
12 D.F. Norte INFECTOLOGIA Lampara sencilla MB-11609 FEHLMEX, S.A.de C.V. Baja i
13 D.F. Norte HGP 3 A Unidad de anestesia basica 9501068010006 Casa Plarre, S.A. de C.V. Baja Falta noticia de movimiento y avisc a nivel delegacional.
y | daisco UMAE HE CMNO Sistema exactrac 71473 Electronica y Medicina, SA. Baja e R
15 | daisco UMAE HE CMNO Colimador multhojas 28119 Electronica y Medicina, S.A. Baja TR, R BTSSR
6 | deiso UMAE HE CMNO Acelerador lineal / it 813 Electionica y Medicina, SA. Baja E:mm”‘e“ deinoiutiidad, notria deymovimiento y.aviso:ainivel
47 | delisoo UMAE HE CMNO Tomégrafo computarizado 33NX12546948 GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Baia E:::;'Cta’"e” Sl Dt Dk avimiglo J VIS AT
18 | Senora HGR No. 1 Ventilador neonatal pediatrico 53007280 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Baja Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.
19 Sonora HGR No. 1 Ventilador neonatal pediatrico 53007297 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Baja Falta aviso a nivel delegacional
20 | Puebla HGZ No. 20 Ventilador neonatal pediétrico adulto ADV05122 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Baja Falta aviso a nivel delegacional
1 D.F. Norte HGP 3 A Mastegrafo digital SAENGG] GE Sistemas Médicos de México, S.A. DE C.V. Traspaso z:ﬁiapg\snso aniel delegacional para lamodficacion det Universoide

. - - —_ Falta aviso a nive! central para la modificacion del universo de
2 Jalisco UMAE HE CMNO Mastografo 19211991834 Suministro para uso Médico y Hospitalario, S.A. de C.V. Traspaso 8quipos de manera escrila.
g Sonora HGR No. 1 Maguina de anestesia ARWB-0159 Drager Medical México, S.A. de C.V. Traspaso zsalct:t;\otlma de movimiento y aviso a nivel delegacional de manera
4 | sorom HGZ No. 2 Ventilador peditrico adulto ADT02760 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso ﬁf"l’;? ::,g’g“:gf)‘g:l de siidaidel bien, natcia de movirmisnio y-aviso a
: Falta aviso a nivel delegacional para la modificacion del universo de

5 Puebla HGZ No. 20 Desfibrilador 137 Casa ?Iane, S.A.deC.V. Traspaso equipos y evidendia de que se trata del mismo equipo.
6 Puebla [ HGZNo. 200 “ArCo €n c R — 4863 | Siemens Healthcare Diagnostics, S-de Rt de CV.—— | Traspaso— E?L’iaas:@ 2 nivel delegacional. para la modificacién del universode

b& ]\oy ngz p



ASres

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CUENTA PUBLICA 2017

CEDULA DE RESULTADOS FINALES
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UAA: DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA FEDERAL "C"
FECHA DE ELABORACION: 26 DE JUNIO DE 2018

ANEXO (2)
Equipo médico no localizado

7 Puebla HGZ No. 20 Desfibrilador 1329 Casa Plarre, S.A.de C.V. Traspaso Faita noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.
8 Puebla HGZ No. 20 Rayos x portétil 12-10-1032 Suministro para uso Médico y Hospitalario, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.
g Puebla HGZ No. 20 Ultrasonido 039WLX Philips México commercial, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.

10 | Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adulto ADT02558 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.

1 Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adulto ADT03074 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y avisc a nivel delegacional.
112 | Pugbla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adutto ADT03198 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso 2 nivel delegacional.
13 Puebla HGZ No. 20 Ventilagor pediétrico adulto AKT03205 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y avisc a nivel delegacional.
14 Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adulto AKT03214 Servicios de [ngenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y avisc a nivel delegacional.

15— Puebly HGZ No- 20" Vertitador pedtatrico aduto AKT03237 Sericios de Iigenieria en Medicing, S.A-de CIV. Traspaso Falta noticia de moviniento y avisc a nivel defegacional.

1 Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adulto AKT03277 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y avisc a nivel delegacional.

17 | Pugbla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adutto AKT03309 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.
18| Pueble HGZ No. 20 Ventilador pedidtrico adulto BBT03703 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y avise a nivel delegacional.

19 Puebla HGZ No. 20 \/entilador peditrico adulto BBT04793 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y avisc a nivel delegacional.
20 Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adulto BBT05355 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.
21 Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adulto BCT01555 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A.de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.
22 | Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adulto AKT03287 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.
23 | Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediatrico adulto BCT01370 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta noticia de movimiento y aviso a nivel delegacional.
24 Sonora HGZ No. 14 Ventilador neonatal pediatrico adulto BCV01164 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta aviso a nivel delegacional

25 Sonora HGZ No. 14 Ventilador neonatal pediatrico adulto BCY01103 Senvicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta aviso a nivel delegacional

26 | Sonora HGZ No. 14 Ventilador pediatrico adulto BCT01428 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Traspaso Falta aviso a nivel delegacional

1 Jallsco UMAE HE CMNC Maonitor de signos vitales 6003269368 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Robado Falta noticia de movimiento y aviso a nivel central

1 D.F. Norte UMAE HG CMR Desfibrilador 1248 Casa Plarre, S.A. de C.V. Reporte de extravio Falta notificacion a Nivel Central

1 D.F. Norte UMAE HE CMR Ventilador pediatrico adulto AKT03763 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

2 D.F. Norte HGP 3A Mesa de estereotaxia (mastografo) 31508092346 Suministro para uso Médico y Hospitalario, S.A. de C.V. Sin Justificacion

3 D.F. Norte HGP 3 A Ultrasonido 200N8530 Suministro para uso Médico y Hospitalario, S.A. de C.V. Sin Justificacion

4 D.F. Norte HGP 3 A Ultrasonido LGF0945375 Telecomunicacion y Equipos, S.A. de C.V. Sin Justificacion

5 D.F. Norte HGP3 A Ultrasonido LGF0945376 Telecomunicacion y Equipos, S.A. de C.V. Sin Justificacion

8 DF. Norte HGP 3A Ventilador neonatal pediatrico ADC01582 Sewvicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

7 D.F. Norte HGP3A VVentilador neonatal peditrico ADC01590 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

8 D.F. Norle HGP3A Vantilador neonatal pediatrico ADCO01591 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

g D.F. Norle HGP 3A Ventilador neonatal pediatrico ADC01595 Senvicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacién

10 | D.F. Norte HGP3A Cuna de calor radiante ARPH-0027 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin Justificacion

1 Sonora HGR No. 1 Mastografo 28410061135 Suministro para uso Médico y Hospitalario, S.A. de C.V. Sin Justificacién

12 Puebla HGZ No. 20 Desfibrilador 1370 CasaPlarre, S.A.de C.V. Sin Justificacion

13 | Puebla HGZ No. 20 Desfibrilador 1314 Casa Plarre, S.A. de C.V. Sin Justificacion

14 Puebla HGZ No. 20+ « Ventilador pediatrico adulto AKT03278 Servicios de [ngenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

15 Puebla HGZ No. 20 \entilador pediatrico adulto BBT01494 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

16 Puebla HGZ Ne. 20 Ventilador volumétrico ARNK-0176 DRAGER Medical México, S.A. de C.V. Sin Justificacion

17 Pugbla HGZ No. 20 Vientilador necnatal pediatrico adutto ADV05070 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

18 | Pugbla HGZ No. 20 Ventilador neonatal pediatrico aduito ADV05048 Senvicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

19 Puebla HGZ Na. 20 Ventilador neonatal pediatrico adulto ADV05140 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion

20 | Puebla HGZ No. 20 Ventilador pediétrico adulto BCT01421 Servicios de Ingenieria en Medicina, S.A. de C.V. Sin Justificacion i

21 | D.F. Norte UMAE HE CMR Arcoenc 559-10-32-136 Servicio y Venta de Insumos Médicos Especializados S.A. de C.V. | Sin Justificacion N R, H
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FECHA DE ELABORACION: 26 DE JUNIO DE 2018

CEDULA DE RESULTADOS FINALES

ANEXO (3)
Equipo Médico Fuera de servicio
%
o Unidad . ) Costo del Semana Penalizacion | = 2
No. Del g E N°de § P d
2 CIeGacion | Medica L = gi i servicio (sin | Programada Fecha de Fechade | Atraso | (2.5% por Monto sepracion
IVA) (SP} servicio inicial | servicio | (dias) dia) Penalizacién | VA Total
HGR | Ventilador DRAGER Medical México, S.A.
1 [Soom ot | volumetico | ASAPO%4 | e, Ll 18 04/05/2017 | 0610612017 | 21 10%| 307810 | 49250| 357060
| S HG_R_ 'y§n_ti[a_99r ASAD.0272 DRAGER Medical México, S.A. 2078400
2 No. 1 Volumétrico deC.V. ' 18 04705/2077 | U6/0672077 2T 0% 3,078.10 492501 3,570.60
i Siemens Healthcare
Jalisco HE Arcoen C 5153 Disarostics. S. daR.L de GV 60,064.00 Correctivo
3 CMNO g = ’ o 12/10/2017 | 31/10/2017 11 10% 6,006.40 | 961.02 | 6967.42
No se reporto la fecha
UMAE | Maquinade . DRAGER Medical México, S.A. : en que el equipo se
Pugbla HTO anestesia SR UDRd deC.V. SEaa Clprreotiie encontr6 funcionando
4 10/11/2017 | 3112/2017 33 10% 432930 | 69269 | 5021.99 | correctamente
Total 16,491.90 | 2,638.71 | 19,130.61
\9/ DE80T025
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
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CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS  TITULO: " MANTENIMIENTO A EQUIPOS MEDICOS EN UNIDADES DE LOS TRES NIVELES DE ATENCION "
ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS)

UAA: DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA FEDERAL "C"

FECHA DE ELABORACION: 26 DE JUNIO DE 2018

ANEXO (4)
Equipos con desfase en la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo
. z Costo del Semana | Ultimo dia
No. | Delegacion Ur}u:l_ad Equipo N° de Serie | Contrato R servicio {sin | programada | habil en Fech_a ‘.’e Observacion
Médica MP | MP IVA) (SP) P Servicio
1 Jalisco UMAE HE | ESTERILIZADOR 846 C7M0295 | X 45,520.00 19 12/05117 | 04/05/17 | Se realizd en fecha anterior a la programada
CMNO
2 Jalisco | HGR No. 110 { VENTILADOR ASAD-0263 | C7MO0301 X 30,781.00 40 06/10/17 | 0210117 | Serealizo en fecha anterior a la programada
VOLUMETRICO —
3 Puebla HGZ No. 20 | EQUIPO DE RAYOS | 06100564 C7M0302 X 219,672.00 37 15/09/17 | 12/09/17 | Se realiz en fecha anterior a la programada
XFNO
4 | DF.Nore | UMAEHE | ANGIOGRAFO 1614 C7M0306 X 583,720.25 42" | 20M0M7 | 28/09/17 | Se realizo en fecha anterior a la programada
CMR
5 Sonora HGZ No. 14 | VENTILADOR BBT05454 C7M0310 X 28,363.50 40 06/10M17 031017 | Se realizé en fecha anterior a la programada
PEDIATRICO
ADULTO
6 Sonora HGZ No. 14 | ARCOEN C 32080 C7M0311 X 60,064.00 4 1311017 121017 | Se realizo en fecha anterior a la programada
7 | D.F. Norte HGP 3A | MASTOGRAFO 29403094588 | C7TM0313 | X 406,291.56 16 21/04117 | 20/04/17 | Se realizo en fecha anterior a la programada
8 Puebla HGZ No. 20 | SISTEMA DE L.S0274 C7M0314 x 489,250.00 47 2411117 | 2311117 | Se realizd en fecha anterior a la programada
SOPORTE  PARA 5
ENTRENAMIENTO
DE MARCHA ok
Subtotal 4 2 [ 6 8
g g
! Costo del Semana | Ultimo dia
. Unidad - 5 . fer | 2do e S Fechade | Atraso e
No. | Delegacion Médica Equipo N° de Serie | Contrato e | MP sen:;\t;g (sin prog(rsa;?ada hatsn’la en Servicio (dias) Observacion
9 Jalisco UMAEHE | ESTERILIZADOR 845 C7M0295 X 45,520.00 18 05/05/17 11/05/17 4 Aun cuando existio atraso en la prestacion del servicio, no excede 1
CMNO semana, por lo que no le es aplicable la pena convencional.
10 Sonora HGZ No. 14 | CENTRAL DE 00667 C7M0298 | X 39,982.00 24 16/06/17 | 22/06/17 4 Aun cuando existio atraso en la prestacion del servicio, no excede 1
MONITOREO semana, por lo que no le es aplicable la pena convencional.
™
1 Sonora HGZ No. 14 | EQUIPO DE RAYOS 270664 C7M0302 X 219,672.00 38 22009117 | 26/09/17 2 Aun cuando existio afraso en la prestacion del servicio, xcede 1
XFIJO semana, por lo que no le es aplicable la pena convencional.
\
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CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS  TITULO: " MANTENIMIENTO A EQUIPOS MEDICOS EN UNIDADES DE LOS TRES NIVELES DE ATENCION "
ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS)

UAA: DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA FEDERAL "C"

FECHA DE ELABORACION: 26 DE JUNIO DE 2018

ANEXO (4) o
Equipos con desfase en la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo
. Costo del Semana | Ultimo dia
. Unidad 5 o 5 {er | 2do o G Fechade | Atraso -
No. | Delegacion Médica Equipo N° de Serie | Contrato MP MP servll\(;f) (sin prog(rsa;;ada halélFI) en Servlcio (dias) Observacion
12 | Sonora HGZ No. 14 | EQUIPO DE RAYOS 28409 C7M0302 x 408,282.50 38 22/0917 | 25/09117 1 Aun cuando existio atraso en la prestacion del servicio, no excede 1
XFIJO semana, por lo que no le es aplicable la pena convencional.
13 Jalisco UMAE HE | EQUIPO DE RAYQOS 100988 C7M0302 x 266,899.50 41 1311017 1810117 3 Aun cuando existio atraso en la prestacion del servicio, no excede 1
- CMNQ XELO i i
14| Jalisco UMAE HE | RESONANCIA 333MR3T C7M0305 X 543,068.94 ld 1710317 2410317 5 Aun cuando existio atraso en la prestacion del servicio, no excede 1
CMNO MAGNETICA | semana, por lo que no le es aplicable la pena convencional.
%
15 | D.F. Note | UMAEHG | VENTILADOR 53007277 C7M0310 X 26,092.00 14 07/04117 10/0417 xr Aun cuando existi6 atraso en la prestacion del servicio, no excede 1
CMR NEONATAL =~ |'semana, por lo que no le es aplicable la pena convencional.
PEDIATRICO 3
Subtotal 4 3 7 y =
%
A B C=A"B D= C*16% E=C+D
5 Costodel | ~Semana | Ultimodia %
No. | Delegacion lldlr;:idlac: Equipo N° de Serie | Contrato Lﬁ; iﬁ; servicio (sin | programada | habil en str:iac?: ?;:::;’ Penalizacion enh:ﬁgzién IVA Total
IVA) (sP) sP (2.5% por dia) | P
16 Sonora HGZ No.2 | ESTERILIZADOR 852 C7M0295 x 45,520.00 19 1210517 14/08117 66 10.0% 4,552.00 728.32 5,280.32
17 Puebla HGZ No. 20 | EQUIPO DE RAYOS | 06100564 C7M0302 X % 219,672.60 1 17/0317 | 31/03117 10 10.0% 21,967.20 3,514.75 25,481.95
: XFO .
18 | D.F. Notte | UMAEHG | VENTILADOR KKJ01298 | C7MO0310 X ’ 25,332.25 15 14104117 17107117 65 10.0% 2,533.23 405.32 2,938.54
CMR NEONATAL . #
| PEDIATRICO -
19 | Sonora HGZ No. 14 | VENTILADOR BBY01219 C7M0310 X 27,923.00 1 1700317 | 07/0417 12 10.0% 2,7192.30 448.77 3,239.07
NEONATAL )
PEDIATRICO
g ADULTO
20 | Sonora HGZ No. 14 | VENTILADOR BBY(01235 C7M0310 X 27,923.00 il 17003117 | 07/04/17 12 10.0% 2,792.30 448.77 3,239.07
NEONATAL
. PEDIATRICO
ADULTO>
21 Jalisco UMAE HE | RESONANCIA 23489 C7M0311 x 618,372.25 i 17103117 30/03/17 9 10.0% 61,837.23 9,893.96 71,731.18
CMNO _¢ | MAGNETICA &\
22 Puebla UMAE HTO | RAYOS X PORTATIL | 10-10-1127 | C7M0313 x 185,645.41 | 17103117 27103117 6 10.0% 18,564.54 2,970.33 \2\1‘3487
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ANEXO (4)
Equipos con desfase en la prestacién de los servicios de mantenimiento preventivo

< Costo del Semana | Ultimo dia %
o Unidad : 1 1er | 2do Syl e i Fechade | Atraso e, B Monto
No. | Delegacion LR Equipo N° de Serie | Contrato servicio (sin | programada | habil en i » Penalizacion - IVA Total
Médica MP MP IVA) (SP) SP Servicio (dias) (2.5% por dia) penalizacion
23 Puebla UMF No.2 | RAYOS X SIMPLE CPD07485H10 | C7M0313 X 208,851.31 11 17/03/177 | 30/0317 9 10.0% 20,885.13 | . 3,341.62 24,226.75
Subtotal | 8 0 8 Total | = 135,923.\-92 21,747.83 157,671.75
Total | 14 9 23 T

NOTA: Los importes estan expresados en pesos. \@
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CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 255-DS  TITULO: " MANTENIMIENTO A EQUIPOS MEDICOS EN UNIDADES DE LOS TRES NIVELES DE ATENCION "
ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS).

UAA: DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA FEDERAL "C"

FECHA DE ELABORACION: 26 DE JUNIO DE 2018

ANEXO (5)
Equipos a los que los mantenimientos preventivos no se realizaron en la semana programada
A B C<A'B D=CH6% E=C+D
%
Costo del Semana Ultimo dia | Fecha Penalizacion
fer | 2do | servicio | Programada | habil de la de Atraso | (2.5% por Monto
No. | Delegacion | Unidad Médica Equipo N° de Serie Contrato MP | MP | (sinIVA) (SP) SP servicio | (dias) dia) Penalizacién IVA Total
x 0
| o oo L ae He Cai| Cun de calos adie | PP — _— 25 |2wep017| sF | 13 10% 927.90| 14846 1,076.36
f x a7 loaipor| sk | 23 10% 02790 | 14848 1,076.36
x 0y
Jalisco | HGRMNo.110 | Ventilador volumético ARNM-00S4 | C7MO301 19295.00 18 iseuin] B 16 10 e ML A.A455
2 = 4 |1momor7| sF | s3 10% 322060 | 51674 3,746.34
x | x .
Jalisco  |HGRNo.110 | Ventilador volumétrico ARNM-0103 | C7MO301 19995.00 i R 0% 32000 1 s16.5 51800
3 4 |oomopor7| sk | a8 10% 322060 51674 374634
X . 0
Jalisco HGR No. 110 Ventilador volumétrico ARNM-0107 C7M0301 32996.00 2? 19/05/2017 SiF fa i 322960 318.14 3,746.34
4 % 42 |omomor7| sFE | 48 10% 322060 51674 374634
5 |Jalisco | HGRNo.110 | Ventilador volumétrico ARNF0102 | C7MO301 * | 322000 40 |osnomotz| sF | s 10% 322060 | 51674 3746.34
6 |Jaisco | HORNo.110 | Ventilador volumétrico ARNF0i05 | C7TMO01 | 3220600 41 1300017 SF | 53 10% 322060 |  516.74 374634
7 |Jaisco | HGRNo.110 | Ventilador volumétrico ARNMA0g2 | C7MOSD! | 3200600 41 1300017 SF | s3 10% 322960 | 51674 3746.34
8 lJalisco | HGRNo.110 | Ventilador volumétrico © ARNM-00g3 | C7MO301 X | 3090600 41 |13mom017| SFE | 53 10% 320960 | 51674 374634
9 |Jalisco | HGRNo.110 | Venilador volumético ARNM0gg | C7MOS0T * | 3020600 41 |1snomor7| sE | 53 10% 322060| 51674 3746.34
10 |Jalisco | HGRNo.110 | Ventilador volumétrico ARNM-gog7 | C7MO301 X | 3220600| 41 1300017 sk | 83 10% 320060 | 51674 3746.34
11 |Jalsco | HGRNo. 110 * | Ventitador volumétrico ARNM-0gs | C7MO301 X | a00600| 41 1302017 sF | 53 10% 320060 | 51674 374634
12 |Jalisco  |HGRNo.110 | Ventiador volumétrico ARNMO101 | C7TMOS01 * | 3220600] 41 131002017 | SF 53 10% 322060 | 51674 3,746.34
13 |Jalsco | HGRNo.110 | Ventilador volumétrico ASALQge7 | C7MOSOT * | so78100] 41 |13mopot7| sF | 3 10% 307810 49250 R§70.60
N
14 |Jalsco | UMAE HE CMNO | Esterilizador 845 225 * | 45500 44 |omwpotr| sF | 38 10% 455200 72832 5,23sz
B N F R R S 1 [ S I R I . N R R \
15 | Jalsco | UMAE HE CMINO | Esteriizador 846 e X g5000| 45 [AOMIR0T|SE |3 10% 45500 | 7832 5,280.
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ANEXO (5)
Equipos a los que los mantenimientos preventivos no se realizaron en la semana programada

16 |Sonora | HGZNo.2 Esteriizador 852 CTM0258 * | ass000| 45 |1omeorr] sE | 33 10% 455200 72832 528032
0
Pucbla | HGZ No.20 Ventilador pedidtico adulto | AKT03278 CTM0310 — i b2 AR 10% Ggdnas | dices 22007
17 * 36 |osooot7| SE | 78 10% 283635 | 45382 329017
- N o -~ 1710312017
18 | vebla WSV Rayos-porét 46 CIMB343 18564541 11 1110820171 SIF 304 6% 18;564:54-1~—2-970-33 24,534.67
Total 17 23 Total 8804154 | 1408665|  102,128.19

NOTA: Los importes estan expresados en pesos.
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ANEXO (6)
Mantenimientos correctivos no atendidos y ejecutados en tiempo
%
Costo del Penalizaci
Servicio (sin fnicio del Atraso | 0n(2.5% Monto
No. | Delegacion | Unidad Médica Equipo N° de Serie Proveedor Observacion IVA) servicio | Fin del servicio | (dias) | pordia)* | Penalizacién IVA Total
R ; GE Sistemas Médicos de México, No se atendio en las primeras
1| DF.Norte | UMAEHECMR. | Maguinadeanestesia | AMXPODS72 | o "pripy 24 hrs (Deductiva) 2592088 | NiA N/A N/A 2% 518.60 82.98 601.57
ol DF Nore | UMAEHECMR | Maguina de anestesia | AMXPOOST3 g'i Slf;‘elﬂnf’f MERTRCML R g’i;fsf"f"d“’ Enlas primers S " " - — o
. : GE Sistemas Médicos de México, No se atendit en las primeras
3| DF-Note  UMAEHECMR. | Maquinadeanestesiac | AMXPOTTED | o) ey 24 hrs (Deductiva) 2502989 | NA /A NIA 2% 518.60 82.98 601.57
) Philips Mexico commercial, S.A. de | No se atendio en las primeras 3
g| DF-Nore | UMAEHGCMR | Tomografia s CV. © | 241rs (Deductva) 36320600 | NA NA NAT | % | 706408| 116225| 842633
5 . Philips Mexico commercial, S.A. de | No se atendio en las primeras
g{ s 1 LueEHEEMND| Ubasoni 02REMR cu. 48 hrs (Deductva) 10158725 | NiA NA NIA 2| 20375| 3508 23568
. . i GE Sistemas Meédicos de México, No se atendid en las primeras =
g| Jalisco | UMAEHECMNO | Resonancia magnética | 333MR3T SA DECY. 48 hrs (Deductiva) 54306894 |  N/A N/A NIA 2% | 1086138 | 173782| 1259820
" = GE Sistemas Médicos de México, No se atendi6 en las primeras
Al HGRNo. T10; | Aroienic OECB20169 | o p pECy. 48 frs (Deductiva) 15643723 | NAA NIA NIA 2% | 312874|  50060| 362034
. Tomografo GE Sistemas Médicos de México, I P
g| ool JUMAEHECHNG | o ectitado ANCT2084760 || wop pECa: No se ejeculd en 3dias habies | 33 04576 | 0410812017 1110812017 3 75% | 2482843 | 397255| 28.800.98
= GE Sistemas Médicos de México, T o B X
g| daseo HERNoA1D. iAtcoenie OEC820165 | o4 pECy. No'se elecuth s dlas habjlss 181,467.19 | 1810912017 0211012017 8 10% | 1814672 | 290347 | 2105049
. GE Sistemas Médicos de México, - e
g} leE= HGRNO 110 | Aedatie i T e et e 181,467.19 | 1011012017 1811012017 4 10% | 1814672 | 290347 | 2105019
Tomografo GE Sistemas Médicos de México, - M s
fi| Sonem HGRNo.1 | computarizado CH2G0ICNY o8 DEGY. Nose ejecutoen 3dias habiles | 331 04576 | 24112017 061212017 5 10% | 3310458 | 520673 |  38.401.31
Total | 118,068.19 | 19,0501 | 138119.10
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