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Presentacion

Nombre de la memoria documental: Gestion del IMSS 2018-2024.
Periodo que se documenta: 1 de diciembre del 2018 al 30 de junio de 2024.

Unidad administrativa participante: Unidad de Integridad y Transparencia.
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Fundamento legal y objetivo de la memoria documental

Fundamento legal

e Acuerdo por el que se establecen las bases generales para los procedimientos de
rendicion de cuentas, individuales e institucionales, de la Administracién Publica
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de junio de 2023.

e Lineamientos Generales para la regulacidon de los procedimientos de rendicién de
cuentas de la Administracion Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de julio de 2023.

e Manual Ejecutivo Procedimiento de Entrega-Recepcion y Rendicion de Cuentas
2018-2024, expedido por la Secretaria de la Funciéon Publica, Ultima actualizacion
abril de 2024.

Objetivo de la memoria documental

Dejar constancia de las estrategias y acciones implementadas durante esta gestiéon para
recuperar la esencia del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS): la visién de garantizar
mas y mejor seguridad social a las y los trabajadores mexicanos y personas beneficiarias;
abordando las actividades destacadas llevadas a cabo durante la pandemia por COVID-19,
en diferentes ambitos con el fin de salvaguardar la vida de las y los mexicanos y garantizar
el derecho a la salud.
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Introduccion

Esta memoria documental tiene como propdsito destacar las contribuciones realizadas por
del Instituto Mexicano del Seguro Social durante la presente administraciéon, en la
consecucion de su finalidad dltima que es garantizar el derecho a la salud, la asistencia
médica, la proteccidon de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para
el bienestar individual y colectivo; a través de la cual se garantizan los servicios de salud y
de bienestar social dirigidos a alrededor de 63.1 millones de personas derechohabientes.

La seguridad social fue entendida como un derecho que es responsabilidad del Estado
garantizar y no como un asunto de privilegios o utopias, redoblandose los esfuerzos para
que la transformacidén que inicié en este pais desde el 2018, se viva en los servicios que la
Familia IMSS otorga a la derechohabiencia y poblacidn usuaria.

Durante décadas, los objetivos del Instituto estuvieron dirigidos a administrar la salud
publica desde un enfoque “financierista”, que privilegiaba crecer el rendimiento, la liquidez
y la sostenibilidad, soslayandose el necesario fortalecimiento en la prestacion de servicios
para el bienestar en proporcidn directa a la creciente demanda de la poblaciéon
derechohabiente y usuaria.

Bajo este contexto, desde 2018 el planteamiento se dirigid hacia el sentido de que las
finanzas sanas del Instituto serian una prioridad tan relevante como la adecuada prestacion
de servicios sociales y de salud, a través de la recuperacion y ampliacion de la
infraestructura, el abasto de insumos y medicamentos, el aumento de meédicos
especialistas, asi como el rescate, fortalecimiento e impulso de la prestacion de servicios
sociales.

En 2019, el pais afrontdé el méas grande reto de salud en la historia reciente; la pandemia por
la enfermedad de COVID-19, replanted nuevos paradigmas a las instituciones dedicadas a
prestar servicios de salud y fortalecié el entendimiento de la relevancia de que México sea
un pais capaz de enfrentar contingencias sin desatender las necesidades cotidianas de
atencion.

Asi, reorientando los esfuerzos institucionales, el IMSS superd de manera satisfactoria esta
etapa, brindd servicios de salud a la poblacién en general y, liderd un proceso de vacunacion
para mitigar y controlar este enorme desafio.

La pandemia consumié tiempo al proceso transformador, pero también fortalecid la
perspectiva y orientacion institucional de manera que, en un periodo muy corto y sin
precedentes, se alcanzaron multiples logros que tuvieron espacio para ocurrir en un
ambiente institucional de probidad y transparencia, los cuales se abordaran en el presente
documento.

El humanismo mexicano se instituyé en el IMSS con raices fuertes; no hay regreso al pasado,
ahora y en el porvenir; las estadisticas son relevantes, pero lo son mas las realidades de los
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mexicanos y mexicanas gue tienen acceso a una atencidon y tratamiento médico adecuado
y oportuno, asi como el acercamiento a la cultura, el deporte y a las prestaciones
econdmicas y sociales.

En el proceso de transformacion, el rumbo es claro y el paso firme, estos seis anos son sdélo
el inicio de un IMSS que da cuenta de que los servicios publicos de alta calidad son posibles
cuando el Estado trabaja con eficiencia y con la determinacién de que la salud y el bienestar
de las y los mexicanos, son prioridad.
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Marco normativo aplicable

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Leydel Seguro Social.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley General de Salud.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Ley General de Bienes Nacionales.

e Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Leyde Obras Publicasy Servicios Relacionados con las Mismas.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Decreto de Promulgacion de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos,
adoptada en la ciudad de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.

e Decreto de Promulgaciéon de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 18 de diciembre de 1979.

e Decreto Promulgatorio de la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

e Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionary
Erradicar la Violencia contra la Mujer Convencidn de Belém do Para.

e Decreto Promulgatorio de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Protocolo Facultativo, adoptados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil seis.

e Decreto que aprueba el Convenio numero 100, relativo a la Igualdad de Remuneracion
entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un Trabajo de Igual
valor.

e Decreto que aprueba el Convenio numero 111 relativo a la discriminaciéon en materia de
empleo y ocupacion.

e Decreto de Promulgaciéon del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, abierto a firma en la ciudad de Nueva York, E.U.A, el 19 de diciembre de 1966.

e Decretode Promulgacién del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto
a firma en la ciudad de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966.

e Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de
Empresas, Recaudaciéon y Fiscalizacion.

e Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Reglamento del Seguro Social Obligatorio para los Trabajadores de la Construccion por
Obra o Tiempo Determinado.

e Reglamento de la Ley del Seguro Social para la constitucién, inversidén y uso para la
operacion de las Reservas Financieras y Actuariales y la Reserva General Financiera y
Actuarial, asi como para la determinacién de los costos financieros que deberan
reintegrarse a la Reserva de Operacion para Contingencias y Financiamiento.
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e Reglamento de la Ley del Seguro Social, en materia de administraciony enajenacion de
bienes adjudicados con motivo de la aplicacién del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion.

e Reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacién para la salud.

e Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacién de servicios de
atencion médica.

e Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Disposiciones para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

e Reglas de Operacién del Programa IMSS-BIENESTAR para el ejercicio fiscal 2019.

e Reglas de Operacién del Programa IMSS-BIENESTAR para el ejercicio fiscal 2020.

e Reglas de Operacién del Programa IMSS-BIENESTAR para el ejercicio fiscal 2021.

e Reglas de Operacién del Programa IMSS-BIENESTAR para el ejercicio fiscal 2022.

e Reglas de Operacion del Programa IMSS-BIENESTAR para el ejercicio fiscal 2023.

e Reglas de Operaciéon del Programa IMSS-BIENESTAR para el gjercicio fiscal 2024.

e Lineamientos para regular el funcionamiento del Registro Publico de Organismos
Descentralizados.

e Lineamientos para la aceptacion y recepcién de donaciones y donativos a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Politicas, Basesy Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

e Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social 2020-2024.

e Cobdigo de Conductay de Prevenciéon de Conflictos de Interés de las personas servidoras
publicas del IMSS.

e Contrato Colectivo de Trabajo celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y
el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social. 2019-2021.

e Contrato Colectivo de Trabajo celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y
el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social. 2021-2023.

e Estatuto de Trabajadores de Confianza “A” del Instituto Mexicano del Seguro Social.
(Acuerdo HCT 31-10-2023).

e Manual de Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Capitulo | Pre Pandemia

Las acciones y politicas publicas desarrolladas para la atenciéon de la pandemia, la
coordinacién intra e interinstitucional y los mecanismos para la toma de decisiones de
impacto nacional, son antecedentes que requieren ser documentados y aprendidos para
los retos del porvenir.

El presente capitulo, hara referencia a la gestion estratégica de la actividad institucional en
momentos especificos de la presente administracién desde la planeacidon estratégica para
reorientar y retomar la vocacion social del Instituto; la reorganizacidn de servicios para
atender a la poblacién mexicana en la pandemia; el cémo la Institucidén hizo frente a la
nueva normalidad y la recuperacién de servicios.

Durante esta administracion, el Instituto Mexicano del Seguro Social cumplié 80 afos de
haber sido creado, lo que se traduce en ocho décadas de brindar servicios de seguridad
social a las y los trabajadores de México y sus familias, atender la obligacién de otorgar
prestaciones médicas, sociales y econdmicas que materializan los derechos establecidos en
los articulos 4°y 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo
2 de la Ley del Seguro Social.

Por décadas en la gestion del Instituto, prevalecieron directrices caracterizadas por una
vision financiera, lo que propicid un abandono histdrico de los proyectos de infraestructura;
algunos se mantuvieron sin concluir y no se propusieron nuevos; a pesar de la demanda de
atencién desbordada de la poblacién derechohabiente y usuaria; como resultado, se atenud
el matiz social de las prestaciones otorgadas.

Bajo el entendido de que, en el Instituto, “no hay un dia ordinario, todos los dias son
extraordinarios”, los desafios son tan numerosos como las necesidades de cada una de las
personas usuarias y derechohabientes que se atienden dia a dia, y por tanto los procesos
que requieren ser desplegados para atenderlas.

En un solo dia en el Instituto, se otorgan en promedio mas de 536 mil consultas médicas,
48 mil atenciones en areas de urgencias, mas de 6,160 personas egresan de los hospitales,
se llevan a cabo 3,721 intervenciones quirdrgicas, se realizan mas de 1 millén 027 mil analisis
clinicos, asimismo, se realizan numerosos tramites y servicios para garantizar la seguridad
social de las personas trabajadoras, en materias de incorporacidén, recaudacién, acceso a
prestaciones socialesy econdmicas como lo son los servicios de guarderias, el otorgamiento
de pensiones, etc.

En mayo de 2019, el Instituto Mexicano del Seguro Social atendia a aproximadamente 80
millones de personas, incluyendo derechohabientes y sus familiares en todo el territorio
nacional, a través de las cerca de 500 mil personas de diversas especialidades y profesiones
gue conforman la Familia IMSS. Detras de cada servicio que otorga el Seguro Social existen
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cientos de procesos sustantivos y administrativos que se implementan bajo estandares
institucionales de alto profesionalismo.

En este complejo sistema de atencién, no solo resalta la magnitud de los servicios ofrecidos
por el IMSS, sino también la necesidad de un constante analisis y mejora en sus procesos.

La encomienda del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador de “mejorar los servicios de
salud” se convirtid en un imperativo de revisidn critica para las operaciones del Instituto. La
prerrogativa no fue solo de optimizar la eficiencia, sino también crear soluciones que
respondieran a los desafios actuales de manera integral.

Desde el primer dia de esta administracion, se analizd minuciosamente el ambiente
institucional y fue posible identificar los escenarios que obstaculizaban la correcta
operacion de los servicios; de este modo, la prioridad fue plantear la viabilidad de la
estrategia en la recuperacion del sentido y la vocacién humana de la instituciéon de
seguridad social mas grande del pais.

Con este proposito, se integré una desafiante agenda que incorpord acciones para incidir
en la correccion de obstaculos estructurales, pero también estrategias de profesionalizacidon
y fortalecimiento de competencias; que atendieran el déficit de especialistas, la inversion
en infraestructura, servicios de mantenimiento y conservacion, ademas de mitigar retrasos
de atencidn médica en un primer momento.

Bajo esta perspectiva, se gestd un programa de infraestructura hospitalaria que partié de
principios de priorizacidén para cubrir la demanda, donde se rehabilitaron los espacios de
otorgamiento de servicios de salud como consultorios y quiréfanos para dignificar la
atencidén a la derechohabiencia; para lo cual se realizé una radiografia de la infraestructura
fisica, en la que se dio cuenta de que el Instituto tenia 0.67 camas por cada mil personas
derechohabientes, cuando el promedio en paises de América Latina es de 2.1 camas.

En los primeros meses de esta gestion, se identificd que otro problema era el tiempo: el
tiempo de espera, tiempo de atencién médica, tiempo de los procesos, tiempo de
abandonoy el tiempo que se dejo de invertir en infraestructura. Para abordar esta situacion,
resultaba fundamental promover la igualdad en la atencién y mejorar la calidad de los
servicios, no solo en los grandes Centros Médicos Nacionales, sino también en las unidades
médicas familiares de pequenas localidades; bajo el principio de que la salud debe ser un
derecho accesible para todas las personas.

Las primeras acciones realizadas estuvieron dirigidas a corregir los problemas estructurales
mas apremiantes: el déficit de especialistas, la falta de infraestructura, los retrasos de
atencién médica, mejorar el trato a la derechohabiencia y las personas usuarias, entre otros.

Para ampliar la contratacion de personal médico especialista, en 2019 se anuncid la
contratacion de 10,794 nuevas plazas, de las cuales 5196 integrarian la estrategia de
hospitales de tiempo completo, como parte de un esfuerzo para utilizar la infraestructura
del IMSS a su maxima capacidad.

210 -
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Pronto, se advirtieron problematicas politico-administrativas que complicaban Ia
operacion, por lo que se disenaron alternativas de solucidon a las mismas, entre las que se
incluyeron acciones de vinculacidn entre las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF) y el Instituto, especialmente, en el sector salud.

El Instituto, como uno de los mayores compradores de la administracion publica, realiza
operaciones altamente complejas; en su caracter de organismo publico descentralizado
integrado por 35 Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales vy
Regionales (OOAD) y 25 Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), cada uno con un
importante niumero de unidades compradoras (UC) (al 12 de septiembre de 2024, 128 UCs
registraron actividad en el portal COMPRANET
https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.ntml).

En 2019, la proporcidén de adquisiciones por procedimiento de Adjudicaciéon Directa en el
Instituto era de 34% y se establecié como meta, revertir esa tendencia con estrategias
diferenciadas para las compras que se realizan de manera ordinaria y aquellas
excepcionales. En ese sentido, la pandemia causada por el virus SARS-CoV2, arrojaria
importantes lecciones que se abordaran en capitulos siguientes.

Por otro lado, transformar al IMSS debia estar vinculado a decisiones medulares que
implicaran un profundo reconocimiento al personal institucional. En este contexto, inicid la
implementaciéon de procesos de seleccién y profesionalizacidon de posiciones clave para la
operacion del Instituto; por tanto, se cambid la forma en que se designaban a las y los
titulares de los OOAD del IMSS en los estados; a modo de privilegiar las capacidades y el
meérito de las personas servidoras publicas que se incorporarian a los puestos de decision
en el IMSS, sobre las decisiones politicas.

Fue a partir de 2019 que se anuncié que las y los titulares de los OOAD serian nombrados
mediante un estricto proceso de seleccién y no por designacién directa consistente, dicho
proceso abarcaria la aplicacién de un examen, una entrevista personalizada, un ensayo y
una valoracioén curricular y; como parte de los requisitos para participar en este proceso de
seleccioén, consideraban el ser médico, médica, enfermera o enfermero en activo o jubilado,
con al menos 10 anos de antiguedad en el Seguro Social.

En la primera edicién del concurso de oposicidn, presentaron el examen 159 postulantes;
ante la presencia de un Notario Publico y auxiliados por un algoritmo que escogid 75
preguntas aleatorias de una base de 790 reactivos formulados por quienes disefan el
Examen Nacional de Residencias Médicas; para las entrevistas se conformé un panel de tres
especialistas; en el ensayo fueron evaluados los motivos de la postulaciéon, y para la
valoracién curricular se tomé en cuenta la antigledad, el nivel de estudios y, especialmente,
el historial de promociones y los hitos profesionales de las y los aspirantes.

Las y los aspirantes mejor evaluados refrendaron su compromiso institucional en la dltima

etapa del proceso: la insaculacion del lugar a donde irian a trabajar. EI 15 de enero de 2020,
en sesidon del Honorable Consejo Técnico, conocieron su destino cuando niflas y ninos
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gritones de la Loteria Nacional fueron sacando de una democratica tdmbola el nombre de

cada participante. El desarrollo del proceso permitid evitar inercias, conflictos de interés y
aseguro que en todas las entidades estuvieran los mejores perfiles para los retos que venian.

A las pocas semanas de ese primer hito de la transformaciéon del Instituto Mexicano del
Seguro Social, un virus pondria a prueba las instituciones sanitarias del pais, donde se
enfrentaria el reto de salud publica mas grande de los Ultimos 100 anos, lo que permitiria
confirmar que la eleccidn de los perfiles al frente del IMSS con este mecanismo, habia sido
la decisidn correcta; gracias a la incorporacidon de estos perfiles altamente especializados, al
trabajo en equipo de directivos, administrativos y personal de salud se logré enfrentar de
manera estratégica la emergencia sanitaria y atender eficazmente al mayor ndmero de
personas enfermas por COVID-19.
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Capitulo Il Pandemia

El 9 de enero de 2020 fue identificada la enfermedad COVID-19, refiriéndose al virus que la
causa como SARS-CoV-2. Con la dispersidon y el crecimiento exponencial de casos a nivel
mundial, el primer caso de COVID-19 en México se detectd el 27 de febrero de 2020 en la
capital del pais.

El 11 de marzo de 2020, la OMS declaré que el brote de la enfermedad COVID-19, se
consideraba una pandemia; asi, el Consejo de Salubridad General publicé en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 30 de marzo de 2020, el Acuerdo por el que se declara como
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), ante lo cual el IMSS, como el organismo de atencién
médica mas grande del pais, previo las acciones y estrategias necesarias para atender a la
poblacién en general.

Para afrontar esta circunstancia, el Seguro Social disefio y aplicé el Plan Estratégico
Institucional para atenciéon de la Contingencia por COVID-19; con la motivacion de
romper cadenas de contagio considerando los tramites y servicios que otorga diariamente;
sin afectar los servicios médicos vinculados directamente con la atencién a personas
contagiadas, ni rebasar la capacidad hospitalaria y, maximizando esfuerzos para atender a
la poblacién en general, incluso aquella que no era beneficiaria del IMSS.

Para lograrlo, en el area médica los servicios hospitalarios se reconvirtieron en tres fases. La
primera fue en el momento de mayor velocidad de transmisién del virus, y en cada fase
hubo hitos destacados que permitieron garantizar atencién para toda la poblaciéon
solicitante.

Durante la primera fase, el objetivo fue aprovechar la capacidad instalada basal y ampliada,
en la que se considerd hacer uso del total de recursos existentes para la atencién a pacientes
con COVID-19, asi como la redistribuciéon del personal de salud.

Destaca que derivado de la falta de inversidn en infraestructura hospitalaria ocurrida en
afos previos, prevalecia un déficit de camas por cada mil personas derechohabientes,
menos de la mitad que el promedio en Latino América’.

Inicialmente, se definieron para la atencion de la pandemia 70 hospitales del Régimen
Ordinario y 80 hospitales del Programa IMSS-Bienestar como Centros de Referencia de Alta
Capacidad Resolutiva y Unidades Médicas Maoviles del Programa IMSS-Bienestar.

10.67 camas por cada mil derechohabientes, el promedio en paises de América Latina es de 2.1
camas. (ILPA 2022-2023).
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Al agotarse la capacidad instalada establecida en |la primera fase, se contempld reubicar a
pacientes en otros servicios, con camas que contaran con las caracteristicas necesarias para
el uso del equipo médico adecuado. Durante esta segunda fase, se alcanzd un total de 120
hospitales reconvertidos a nivel nacional, para atender a 8,059 pacientes en 2,420 camas
con 5,458 médicos y médicas y mas de 10 mil enfermeras y enfermeros.

Ante la persistencia en la demanda de atencidén y después de ocupar las areas que se
reconvirtieron en la segunda fase, se habilitd la totalidad de camas, respetando unidades
de reanimacioén, e incluso se adaptaron espacios publicos no hospitalarios.

En esta tercera fase fueron reconvertidos 187 hospitales, de los cuales 155 operaban como
hibridos y 30 con atencién predominantemente COVID-19, ademas de las unidades de
ampliacién y la inauguracién de nuevas unidades; asi como la reapertura del Hospital
General de Zona (HGZ) No. 32 en Ciudad de México y otros, como las unidades nuevas de
Tapachula, Chiapas; de Bahia de Banderas, Nayarit; del Hospital de Atlacomulco, Estado de
México; de Tizayuca, Hidalgo, y de Santa Cecilia, Monterrey.

El 13 de febrero de 2021 se logré la maxima reconversion del IMSS con un total de 19,999
camas, mientras se concluia la atencién en el periodo mas critico de contagios; a menos de
un ano de la declaratoria de emergencia en México, el IMSS fortalecidé su capacidad de
atencién para pacientes con COVID-19 sin suspender el servicio en ningdn momento.

Durante la pandemia, el compromiso fue que nadie que lo necesitara se quedara sin una
cama o sin un respirador y, por instrucciéon presidencial, el IMSS atenderia tanto a
derechohabientes como a personas sin seguridad social; lo que implicéd que, de las 37 mil
camas del Seguro Social disponibles en ese momento, 20 mil fueran destinadas a la
atencion del COVID-19.

AUN en esa época de desafios inusitados, la institucién innovd con la construccidon de 34
Centros de Atencion Temporal, gue actualmente son espacios de expansion para hospitales
de segundo nivel, y acelerd la construcciéon de hospitales que se encontraban en proceso.
En el Autédromo Hermanos Rodriguez se edificé el hospital mas grande de atencién a
COVID-19 en el pais que atendié a mas de 7 millones de mexicanas y mexicanos.

El IMSS puso el ejemplo al estar a la altura de la necesidad, ya que 2 de cada 3 enfermeras,
enfermeros, médicos y médicas, paramédicos, paramédicas, trabajadoras y trabajadores de
diversas categorias atendieron a pacientes con sospechas, con contagio o en estado grave
por COVID-19.

La rapidez y la oportunidad en la toma de decisiones fueron factores determinantes para
atender a la poblacién. Estas decisiones se gestaron en el seno del grupo de trabajo a nivel
central, conocido como Comando Central, que incluyo al Director General del IMSS, a las
personas titulares de las nueve Direcciones Normativas que integran al Instituto, al titular
de la Secretaria General, a la responsable de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, al
titular de la Coordinacion de asesores del Director General, al titular de la Unidad de
Comunicacién Social y al titular del entonces del Organo Interno de Control (OIC) en el IMSS.
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Este trabajo de gabinete fue crucial para garantizar una respuesta efectiva y un monitoreo
constante de la pandemia las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. Desde el 13 de marzo de
2020 hasta el 7 de julio del mismo ano, se celebraron 42 sesiones, marcando el inicio de las
acciones relacionadas con la nueva normalidad, con un total de aproximadamente 110 horas
de deliberacion.

La estrategia se replicd en cada uno de los OOAD, lo que permitié tomar acciones
especificas de acuerdo con las necesidades de cada regidn, a través de herramientas
tecnoldégicas. Asimismo, este modelo de accidn institucional implicd redirigir la gestién de
los recursos de manera altamente efectiva bajo la normatividad vigente, como ejemplo,
significd la contratacion de 47 mil 185 trabajadoresy trabajadoras eventuales, el incremento
en la adquisicion de pruebas, medicamentos, equipo médico y la movilizacién de recursos
humanos para atender la emergencia sanitaria ademds de reorganizar la dindmica de
prestacion de servicios médicos y habilitar espacios especificos de atencién para la
poblacién.

Durante la atencién a la emergencia, la oportuna reaccidén para integrar convenios
interinstitucionales posibilitd transitar de un escenario de aplicacién de 430 pruebas por
semana a principios de marzo de 2020 a 22,597 por semana en julio del mismo ano con una
reducciéon a la mitad en el tiempo de entrega de resultados que pasaron de un promedio
de 5.8 dias a 3.8 y, posteriormente a 2 dias.

Para la estrategia de atencién médica especializada en instalaciones no médicas surgieron
los Macromoédulos de Atencion Respiratoria del Seguro Social (MacroMARSS), con la
participacion del IMSS, del Sindicato de Trabajadores del Seguro Social, de gobiernos locales
y municipales, se brindé atencidon en 68 MacroMARSS en 31 representaciones estatales; lo
mismo en deportivos, Centros de Seguridad Social, salones de fiestas, Centros de Atencién
Temporal (CAT), explanadas de hospitales y unidades de medicina familiar (UMF), asi como
en teatros, recintos feriales y plazas de toros, donde el personal de salud realizo, del 8 de
enero al 15 de abril de 2022, mas de 280 mil pruebas rapidas de COVID-19 y brindé mas de
325 mil consultas médicas.

Para el cuidado de las y los profesionales de la salud que atendieron en primera linea a la
poblacién, al cierre de 2022, se adquirieron un total de 723,326,484 piezas correspondientes
a Equipo de Proteccion Personal (batas, mascarillas KN95, cubrebocas, overoles, caretas,
guantes, gorros y gel antibacterial).

Ademads de la urgencia por contar con suficiente personal, realizar pruebas diagndsticas y
dotar a los profesionales de la salud con insumos adecuados para atender a la poblacién, se
llevaron a cabo acciones institucionales cruciales para hacer frente a esta emergencia
intensivista. En este contexto, y con el objetivo de reconocer y estimular el trabajo
extraordinario del personal médico y no médico que colabordé en la atencion de la
Contingencia por COVID-19, el H. Consejo Técnico emitid diversos acuerdos y celebrd
convenios entre el IMSS y el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (SNTSS).
Estos acuerdos permitieron la implementacion de incentivos al personal tales como: Bono
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COVID-19, notas de mérito y estimulos invernales, que, entre 2020 y 2023, representaron
gastos significativos en apoyo a quienes estuvieron en la primera linea de atencién.

Al tiempo que el IMSS alcanzaba una operacidn regular en la atencidén de casos por COVID-
19, se generaron mecanismos digitales para la poblacién, con la perspectiva de cortar la
cadena de contagios y dar continuidad a los servicios, en ese sentido se liberaron mas de 23
nuevos servicios y funcionalidades tales como: la integraciéon de datos COVID-19 en el
expediente clinico, habilitacién de sistemas epidemiolégicos, cuestionarioy permiso COVID
1, 2y 3, calculadora de complicaciones, incapacidad por maternidad, Crédito Solidario a la
Palabra (con la Secretaria de Economia), Convenio Simplificado para cuotas patronales,
Apoyo deudos COVID, Consulta Digital, Nueva Normalidad, Sello Distintivo, Encuesta Panel
y ELSSA (Entornos Laborales Seguros y Saludables), de manera coordinada con la Secretaria
de Economia, Condecoracién Miguel Hidalgo y Costilla, Sistema de Vacunacién para el
Personal de Salud, Inférmate de tu Familiar y Mensaje de Fuerza, entre otros. También se
consolidd la aplicacion IMSS Digital con la integraciéon de 7 nuevos servicios, incluida la
ubicaciéon de los Médulos de Atencién Respiratoria.

Asimismo, ante el impacto laboral y econédmico que una pandemia puede generar en la
poblacién, el IMSS puso en marcha, de forma inmediata estrategias y acciones para
contrarrestarlos generando un nuevo marco de operacién del Instituto en materia de
incorporacidn y recaudacion, en el que se incluyeron: acercamientos con los patrones de
grandes empresas; convenio de pago a plazos para facilitar el correcto pago de cuotas
obrero-patronales con un mecanismo para realizar el trdmite enteramente de manera
digital; apoyos solidarios a empresas, personas trabajadoras del hogar y personas
trabajadoras independientes; entre otras facilidades para la realizacién de tradmites en la
materia.

Se implemento la estrategia de Consulta Digital en abril de 2021, con la finalidad de dar
seguimiento a las y los pacientes con sospecha o confirmacién de COVID-19, para detectar
datos de gravedad y referirles al hospital de manera oportuna, lo que ayudd a disminuir las
muertes por COVID-19; desde el inicio de la estrategia y hasta mayo de 2022, se atendieron
en esta modalidad a 1.7 millones de pacientes, a través de 7 millones de llamadas
telefénicas.

Asimismo, en cumplimiento al mandato presidencial de atender a toda la poblacién, se
convoco al personal del IMSS de otras partes del pais donde la emergencia habia decrecido,
para que participara en lo que se denominé Operaciéon Chapultepec, la cual consistié en
sumar refuerzos en la lucha contra la pandemia en los lugares que mas lo requerian. La
convocatoria tuvo una respuesta inmediata; mas de 600 médicas, médicos, enfermeras y
enfermeros dejaron su lugar de residencia y se trasladaron para apoyar a quienes mas los
necesitaban. Para ello fue necesario realizar las gestiones para su traslado, hospedaje,
alimentacion y lavanderia, lo que implico destinar recursos adicionales del orden de 23.85
millones de pesos (mdp).

Otro esfuerzo dedicado y destacado lo constituyd la participacion del IMSS en la estrategia
nacional de vacunacién denominada Operativo Correcaminos, con Brigadas
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Correcaminos en 10 estados de la RepuUblica Mexicana: Baja California, Ciudad de México,
Chiapas, Estado de México, Hidalgo, Morelos, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora y Zacatecas,
gue en conjunto representaron aproximadamente el 40% de |la poblacién a vacunar; donde
el personal médico y de enfermeria capacitado tuvo el objetivo de aplicar en el menor
tiempo posible la mayor cantidad de dosis de vacuna, basados en un enfoque de riesgo.

Tan solo para garantizar los recursos financieros necesarios y redirigirlos para solventar las
demandas de recursos humanos, infraestructura, equipamiento y mobiliario médico, el
IMSS realizd una inversién de 74,509 mdp durante la pandemia para cubrir servicios de
personal — salarios, estimulos, guardias, adquirir material de curacidn y medicamentos,
adaptar unidades temporales, pagar incapacidades COVID-19 y asumir la subrogacién de
servicios médicos hospitalarios.

Este esfuerzo administrativo puso en evidencia que la oportuna toma de decisiones con
base en datos y diagndsticos confiables, asi como el impulsar mayor inversiéon en
infraestructura y fortalecer la atencién médica, a través del uso de nuevas tecnologias,
posibilita la toma de accién bajo criterios de igualdad para toda la poblacién mexicana.

Dirigir en este camino a una institucion de las dimensiones del IMSS para atender a toda la
poblacién, fue posible, gracias al trabajo conjunto realizado con el resto de organizaciones
del sector, un claro ejemplo de trabajo coordinado fue la compra sectorial donde
participaron el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del
Estado (ISSSTE), IMSS, Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), Secretaria de Marina
(SEMAR) e Institutos Nacionales de Salud, mas la compra que logré The United Nations
Office for Project Services (UNOPS), donde tuvo un resultado global de mil 186 claves de
medicamentos que representan un volumen de mil 514 millones de piezas para todo el
sector.

En ese mismo sentido, la participacion decidida del SNTSS en el Plan Estratégico
Institucional para la Atencién de la Contingencia por COVID-19, por el que se garantizé la
continuidad de los servicios médicos para limitar el impacto a la salud. contribuyé
significativamente para cumplir con el llamado de servicio a la Patria; firmandose también
un convenio con la finalidad de fortalecer la atencién a personas no derechohabientes,
respetando el Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) y garantizando las necesidades en
materia de recursos humanos.
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Capitulo Ill Nueva normalidad

Cuando parecia que en el mundo y en el pais el modelo de atencién habia logrado
estabilizarse durante la emergencia sanitaria, el Instituto puso en marcha el Programa
Nueva Normalidad lanzado en el mes de mayo del 2020, con el objetivo central de
proporcionar apoyo a las empresas y los centros laborales para reanudar actividades
econdmicas de manera segura; con ese propdsito se emitieron Lineamientos Técnicos
Especificos para la reapertura de actividades econdmicas, publicados en el DOF 29 de mayo
de 2020.

De acuerdo con la OMS, todos los sistemas de salud del mundo tuvieron una reduccion de
mas de 50% en sus servicios y rezagos importantes en sus operaciones; el Seguro Social no
fue la excepcidn; al centrarse en la atencidn de una sola enfermedad por poco mas de ano
y medio, y tras superar el momento mas critico, en el IMSS el objetivo fue recuperar los
servicios ordinarios y alcanzar los datos del mejor afio en productividad de la historia del
Seguro Social, lograndolo a través de varias estrategias.

Una de las prioridades fue reposicionar al Seguro Social como un actor clave en la
articulacién de esfuerzos para dar respuesta a la pandemia, asi como para contribuir a la
cuarta transformacién de la vida publica del pais; lo que implicdé no solo una atencién
eficiente a los problemas inmediatos de salud publica, sino también una visidn a largo plazo
para fortalecer el sistema de salud y garantizar el acceso equitativo a los servicios médicos
para toda la poblacion.

Se implementaron estrategias integrales que incluian la mejora en la infraestructura
hospitalaria, la capacitacion continua del personal de salud y la optimizacidén de los procesos
administrativos. Al asumir un papel protagénico en la respuesta a la crisis sanitaria, el IMSS
no solo demostrd su capacidad de adaptacion, sino que también se comprometid a ser un
pilar fundamental en la transformacién social y econémica del pais, alinedndose con los
objetivos de justicia social y bienestar que caracterizan esta nueva etapa de gobierno.

Se conformd el Comité de Nueva Normalidad con miembros de las Secretarias de Salud,
Economia, Trabajo y Previsidon Social, asi como del Instituto Mexicano del Seguro Social, a
guien se asigno la responsabilidad de la plataforma Nueva Normalidad.

Asimismo, surgieron herramientas para atender la pandemia de COVID-19 como las
Autoevaluaciones del protocolo de seguridad sanitaria, realizadas en la plataforma a
159,000 empresas, la entrega de Distintivos de Seguridad Sanitaria, la implementacién de
un sistema de alertas IMSS ante COVID-19, asi como asesorias gratuitas y cursos CLIMSS
con la participacién de aproximadamente 11.5 millones de personas.
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En este contexto se desarrollé el aplicativo Nueva Normalidad (NOVANORM); herramienta
de apoyo para la reapertura de las actividades econdmicas de las empresas e industrias,

para cumplir con lo establecido en los Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el Entorno
Laboral y promover con esto la salud de las y los trabajadores y evitar brotes por COVID-19.

Este aplicativo en 2020, registré: 26,747 autoevaluaciones; 22,146 asesorias; 14,181 Distintivos
de Seguridad Sanitaria; y 56,456 alertas, en 2021 registroé: 28,044 autoevaluaciones; 74,877
asesorias; 39,827 Distintivos de Seguridad Sanitaria; y 434,184 alertas. El esfuerzo concluyd
en mayo del 2022 con 6,987 autoevaluaciones, cubriendo un total del 93.8% de
autoevaluaciones de las empresas que participaron en el programa: 30,675 asesorias; 42,541
Distintivos de Seguridad Sanitaria; y, 665,024 alertas.

En esa misma plataforma se puso a disposicidn de las empresas, material de apoyo como
guias y fichas, para realizar su protocolo de seguridad sanitaria, asi como fichas de
prevencion de COVID-19, de acuerdo con la actividad laboral. De igual forma, se brindaron
mas de 88 mil asesorias telefdnicas a personas empleadoras sobre temas referentes a la
nueva normalidad.

Para reforzar las actividades de los acuerdos y la informacién en la plataforma, el IMSS puso
en marcha el programa de asesorias para el retorno al trabajo, que ofreci¢ a las empresas
asesorias gratuitas presenciales, con personal ingeniero y médico especialista de los
servicios de Salud en el Trabajo. De julio de 2020 al 31 de marzo de 2022, realizaron mas de
100 mil asesorias a centros de trabajo.

Ante la respuesta favorable de la iniciativa privada, el IMSS reconocié con el Distintivo de
Seguridad Sanitaria a mas de 39 mil empresas que realizaron y aprobaron su
autoevaluacién, de acuerdo con la plataforma de Nueva Normalidad.

Para apoyar a la reactivaciéon en el sector turistico también se realizaron acciones
coordinadas, en marzo de 2021 se publicé un listado de comprobacién con disposiciones
especificas que las empresas de este sector debian cumplir para su reapertura. Las
empresas del sector turismo comenzaron las asesorias gratuitas con personal ingenieroy
médico especialista de los servicios de Salud en el Trabajo para disminuir el riesgo de
contagio de COVID-19y se despleg6 el programa de Reconocimiento para empresa turistica
segura ante COVID-19.

Otra herramienta de apoyo que el Seguro Social puso a disposicion de las empresas, a través
de la plataforma de Nueva Normalidad, fue un sistema de alerta temprana basado en las
Incapacidades Temporales para el Trabajo, para avisar a las personas empleadoras
cuando se presentara un incremento de casos de enfermedad respiratoria entre su
personal, o un aumento en la velocidad de ascenso de los casos por enfermedad
respiratoria. Al 31 de diciembre de 2021 se enviaron mas de 198 mil alertas a las empresas.

Adicionalmente, para apoyar a las empresas en la identificacién temprana casos de COVID-

19, el Honorable Consejo Técnico del Instituto aprobd el 28 de julio de 2021 el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.280421/103.P.DPES Estrategia de Reforzamiento de Implementacién de
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Medidas de Salud y Seguridad Sanitaria ante COVID-19, como un proyecto para promover
y apoyar las acciones preventivas de riesgos de trabajo en las empresas; la cual se llevo a
cabo en todo el pais y concluyendo el 14 de diciembre de 2021, mediante el Acuerdo del H.
Consejo Técnico ACDO.IN2.HCT.141221/362.P.DPES, y delegando en los servicios de Salud en
el Trabajo las acciones de prevencion contra COVID-19. Los ejes de esta Estrategia incluian:

e Coadyuvar a disminuir el riesgo de contagio de las personas trabajadoras en el
retorno saludable al trabajo.

e Asesorar a las empresas afiliadas y centros IMSS no médicos, en apego a los
Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades
Econdmicas.

e Fortalecer el manejo de contactos, casos sospechosos y confirmados por COVID-
19.

e Incorporar el uso de pruebas rapidas diagndsticas en la toma de decisiones.

Para colaborar con el sector empresarial, el IMSS, desarrolld¢ |la Encuesta Panel COVID-19 o
EPCOVID, cuyos resultados ayudaron a generar lineamientos efectivos para el uso de
pruebas seroldgicas cuantitativas o pruebas rapidas cualitativas; con tres componentes:

1.

Toma de muestra. Se tomd una muestra eficiente y suficientemente precisa para
obtener una tasa de ataque (con una prueba seroldgica para IgG) y prevalencia
puntual (con una prueba de RT-gPCR) de manera mensual para la empresa.

Programa de capacitacién. Se impartié un programa de capacitacién dividido en
dos grandes maddulos: i) un curso para la Formacidon de Monitores para el Retorno
Saludable, y ii) un curso de temas selectos para la Vigilancia Epidemioldgica en la
Empresa; estos cursos estan disponibles en la plataforma virtual CLIMSS.

Protocolo para el andlisis y diseminacion de datos. El IMSS se coordind con las
empresas para entregar, de manera digital, un reporte o dar acceso a una
plataforma para la actualizaciéon regular, que incluyd un analisis agregado de los
resultados de los tres instrumentos (RT-gPCR, IgG y cuestionario).

Los beneficios generados por EPCOVID tanto para las empresas y como para el IMSS
abarcan lo siguiente:

Contribuye a cerrar la brecha en la vigilancia epidemioldgica para COVID-19, en el
ciclo de reactivacion.

El personal que participd en la encuesta pudo identificar una enfermedad por SARS-
CoV-2 y tomar medidas individuales oportunas, asi como inhibir los contactos de
pacientes infectados en el hogar y en los centros de trabajo.

Conocer la tasa de atague permitié la toma de decisiones oportunas en el dmbito
laboral de cada empresa, y para el IMSS en la poblacidn asegurada. Esto le dio
oportunidad al Instituto de tomar decisiones de manera oportuna en el ambito
laboral de cada empresa al proveer una nocion de riesgo laboral.
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e La rapida identificacion de contactos y la toma de muestra diagndstica
contribuyeron a disminuir sustancialmente el total de dias de incapacidad y la

pérdida de horas de trabajo en una empresa, al identificar casos positivos y aislarlos
o reintegrarlos a la actividad econdmica.

Desde septiembre de 2020 y hasta mediados de 2022, con EPCOVID se realizaron 8 ciclos
de investigacidon operativa en 3 empresas de 5 estados, con un total de 9 mil muestras
bioldgicas recolectadas y 12,500 cuestionarios en linea.

Por otro lado, se continud con la estrategia intensiva de vacunacién contra COVID-19, por
lo que aunado a las campanas para no bajar la guardia y seguir con las medidas sanitarias,
el IMSS mantuvo el compromiso de alcanzar una mayor cobertura.

Para inicios de abril de 2022, el avance nacional era de 191'907,868 dosis aplicadas y 79'711,762
personas mayores de 14 aflos con esquemas completos. Respecto de la cobertura de
vacunacion que estuvo a cargo del IMSS, las entidades de Ciudad de México, San Luis Potosi,
Estado de México, Hidalgo, Sinaloa, Baja California y Zacatecas registraron que mas de 90%
de la poblacién de 18 anos y mas ya contaba con al menos una dosis contra la COVID-19.

Para este momento, el IMSS fijé como compromiso cumplir la meta de 2'251,390 dosis en
los 35 OOAD antes del 30 de abril de 2022, ademas de continuar con el monitoreo de red
fria en los puntos de vacunacion, realizar el registro diario de dosis aplicadas en la
plataforma vacunas.programasintegrales.mx antes de las 18:30 horas, contemplar a ambos
regimenes (Ordinario e IMSS-BIENESTAR), validar la informacién previa a su captura,
realizar el Reporte de Eventos Supuestamente Atribuibles a la Vacunaciéon o Inmunizaciéon
(ESAVI), y garantizar la capacitacion de personal médico y de Enfermeria.

Esta jornada de vacunacion fue, sin duda, una de las hazafnas mas grandes para el Instituto
en coordinaciéon de todas las instituciones de salud del gobierno como ISSSTE, Petrdleos
Mexicanos (PEMEX), SEDENA y SEMAR donde se tuvo participacion en las Brigadas
Correcaminos en 10 entidades con personal médico y de enfermeria capacitado.

Las acciones descritas incidieron en la recuperacion de la vida econdmica nacional sin
descuidar la promocién sanitaria; siendo testimonio del trabajo que se realizd en el IMSS
para hacer frente a la pandemia mas importante de los Uultimos 100 anos, que
mundialmente abarcé del 11 de marzo de 2020 al 5 de mayo de 2023.

La irrupciéon de la pandemia por COVID-19 cambié de fondo el funcionamiento del Instituto
Mexicano del Seguro Social, no solo por el impacto en su quehacer diario, sino también en
las experiencias y los aprendizajes que ha dejado para el futuro; dado que ademas de
instrumentar acciones internas que le permitieran colaborar con las autoridades sanitarias
para hacer frente al estado de emergencia, el Instituto requirié reorganizar sus recursos e
incrementar su capacidad mediante la implementacion de diversas estrategias y la toma
de decision oportuna para salvar la vida de cientos de miles de mexicanas y mexicanos.
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Capitulo IV Postpandemia

La atencidén a la pandemia obligd a suspender y postergar servicios no urgentes, por lo que
una vez que inicid el descenso de la segunda ola fue necesario desconvertir, con cautela,
algunos de los servicios hospitalarios para poder brindar la atencidn necesaria a pacientes
tanto en Consulta Externa como en Hospitalizacion, para lo cual se tomd como punto de
partida el semaforo de riesgo epidemioldgico de cada entidad federativa.

Para volver a la dinamica de servicios pre pandemia el Instituto puso en marcha 20 jornadas
nacionales extraordinarias de recuperacidn de servicios 2022; con lo que para finales de ese
ano, la situacion en el IMSS distd mucho de lo que pudo ser una crisis financiera como lo
vivian varias instituciones de salud en el mundo, para ese momento habia un Seguro Social
fuerte con reservas histéricas, suficiencia financiera y una recaudacién récord; con un
equipo de trabajo fortalecido a través de miles de médicas y meédicos, enfermeras y
enfermeros mas.

Para finales de 2022, la situacion financiera del IMSS se consolidd con reservas historicas
por 401 mil millones de pesos, para garantizar 13 anos de suficiencia financiera, con una
recaudacion récord de $438 mil millones de pesos en el mismo afo; el Instituto contd con
10,100 médicos y con 7,744 enfermeros y enfermeras mas; y de las 56 obras inconclusas que
recibié en 2019 para 2022, a pesar de la pandemia, ya habia concluido 49, tenia 6 en proceso
y contaba con una cartera de nuevos proyectos de infraestructura.

Ademas, se invirtid en el rescate de la infraestructura social: deportivos, centros de
seguridad social, guarderias y teatros, bajo el entendido de que la salud no sélo es ausencia
de enfermedad, es un estado amplio de bienestar de las personas.

Fueron cuantiosas las acciones que propiciaron el perfeccionamiento de estrategias
emprendidas en las cuatro olas epidemiolégicas y que dirigieron la atencion del IMSS en |a
continuidad de las prestaciones médicas y sociales; entre las que destacan: el proceso de
desconversidn hospitalaria, la conclusion de las atenciones en los Médulos de Atencién
Respiratoria del Seguro Social (MARSS), el cierre del Ultimo Centro de Atencién Temporal
CAT-Tlatelolco y la continuacién de las estrategias digitales como Permiso COVID, en su
version 4.0, las consultas digitales, las recetas resurtibles y el Buzdn IMSS, entre otras y que
se mantendrian en el tiempo para la atencidn de las olas subsecuentes de COVID-19.

Si bien la enfermedad no constituia ya una emergencia, el IMSS mantuvo su compromiso
de brindar servicios para su atencidon en el proceso endémico de la misma; las experiencias
y lecciones aprendidas durante el periodo que durd la pandemia por COVID-19, contindan
siendo utilizadas en la medida de lo posible, en circunstancias que exigen la intervencién
del Instituto en su participacion en el Sector Salud.
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Luego de tres anos de haber iniciado la pandemia, el IMSS registré, 10,940,560 atenciones
por casos de COVID 19 durante la emergencia sanitaria; tal como lo dictd la instruccion
presidencial, ningun mexicano o mexicana que se acerco a las puertas del IMSS; se quedo
sin atencidon médica en las seis curvas epidémicas, lo que implicé reorientar con eficacia la
gestion de recursos humanos, materiales y financieros para facilitar la disponibilidad de los
servicios.

Con el 2023, llegd el aniversario del Seguro Social que cumplié 80 afios de existir, en enero
se celebrd una sesidon de trabajo de dos dias en el Centro Vacacional de Oaxtepec con todas
las Direcciones Normativas y sus equipos, ya no para planear, sino para plantear la
trascendencia de esta administracion y reflexionar respecto de las experiencias obtenidas
del trabajo realizado en los anos previos, sobre todo durante la pandemia.

A la par que la demanda de atencién disminuyd para una sola enfermedad y con ello la
incidencia de casos y al tiempo que se declar6 mundialmente concluida la emergencia
sanitaria, era necesario reconvertir los servicios dispuestos en su momento para pandemia
y que paulatinamente se normalizaran los que prestaba habitualmente el Instituto.

En el marco de la recuperacidon de servicios, se establecid la estrategia de jornadas
extraordinarias “Con el Aguila Bien Puesta” a través de la cual se realizaron 25 jornadas de
consulta de especialidades, se otorgd un total de 293,117 atenciones de primera vez, lo que
corresponde a 234% mas que lo realizado en Jornadas Extraordinarias “Con el Aguila Bien
Puesta” durante el 2022. Para el 30 de junio de 2024, se realizaron 14 jornadas mas, lo que
corresponde a 94,310 consultas de especialidades en 31 representaciones del pais.

Fortalecimiento del personal médico especialista

Respecto al fortalecimiento del personal médico especialista, se continud con las acciones
de refuerzo en su formacién: mientras que en 2016 habia 11,907 residentes, en 2023 se
alcanzé la cifra récord de 24,212 personas en formacion.

La estrategia de reforzamiento incluyd un amplio estudio de la capacidad institucional:
servicios requeridos y otorgados, infraestructura digna, espacios para la ensefianza, ndmero
de profesores, espacios para consulta, recursos humanos de las unidades hospitalarias,
servicios médicos para formacidn, servicios de mantenimiento y conservacién requeridos
para las dreas de descanso, entre otros.

Lo cual, dio lugar a la consolidacion de una propuesta integral para superar el déficit de
especialistas que existia en el Instituto previo a la pandemia por COVID-19, incluyendo el
fortalecimiento a la atencidn primaria a la salud en las unidades de primer nivel de atencion.

El Seguro Social se consolida como un gran formador de médicos y médicas especialistas
del pais, pasé de formar especialistas para el modelo de atencidén propio a expandir la
preparacién para todo tipo de necesidades del sector, tanto publico como privado; se
abrieron mas sedes y mas cursos para formacién especializada con un enfoque que
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garantizara la practica asistencial, la practica académica y la practica clinica
complementaria.

Actualmente, se cuenta con 396 sedes académicas de los tres niveles de atencion, casi el
doble de sedes (98%) de las se tenian en 2019, cuando eran 200; el logro fue posible gracias
a las acciones de mejoramiento de la infraestructura, particularmente las aulas y la
habilitacion de espacios dignos, funcionales y seguros, ademas de un esfuerzo robusto para
reorganizar guardias; también se dignificaron los espacios de descanso y se habilitaron
bafos completos para las y los residentes en el Instituto.

Se inauguraron los Centros de Simulacién para la Excelencia Clinica y Quirdrgica en
Yucatan (2020) y en Guadalajara (2021) no sélo para beneficio de personal médico residente,
sino también para aprovechamiento de internos, pasantes de servicio social, alumnado,
personal de enfermeria, personal médicoy de enfermeria de base, titulares de Jefaturas de
Servicio, etc.

Ahora, el personal médico residente cuenta con mejores espacios para su desarrollo, dado
gue en los Ultimos 2 aflos se invirtieron mas de 425 mdp en dormitorios, aulas y areas de
estudio; también se presentd una mayor oferta de cursos, para el ciclo académico 2022-
2023, se logro la apertura de 107. Cada unidad sede, cuenta con una persona Coordinadora
de Educacion e Investigacion en Salud que da seguimiento a la formacién del recurso
humano bajo el modelo educativo de seguridad y calidad del paciente asi como la
capacitacion permanente en salud.

Reconocimiento de la Licenciatura en Enfermeria

Con la finalidad de abonar a la profesionalizacién y desarrollo del personal, el IMSS brinda
estudios de licenciatura a través de siete Escuelas de Enfermeria; para reconocerla
conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, durante el
proceso de revision integral del Contrato Colectivo de Trabajo para el Bienio 2021-2023, se
incluyé una clausula transitoria en la que se indica que el IMSS y el SNTSS convienen
establecer una Comisién Bilateral que acordara el profesiograma, requisitos, tabuladores,
indicadores y politicas de implementacién necesarias para su reconocimiento.

En 2023 se aprobd por parte del Consejo Técnico la creaciéon de la Coordinacién de
Enfermeria, encargada de llevar a cabo la planeacién, operacién y seguimiento de los
procesos de atencidén en Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias de manera
transversal en los tres niveles de atencién, e impulsar acciones que favorezcan la mejora
continua en la prestacion de los servicios de salud y atencidn a la poblacién
derechohabiente.

Para enero de 2024 se formalizé la creacidon de la categoria de Enfermera General Clinica,
asi como el pago de una compensacion Unica consistente en 30 dias de sueldo tabular, para
el personal de la rama en enfermeria que cuenten con titulo y cédula profesional de la
Licenciatura en Enfermeria; la cual se ha otorgado a 37,350 personas trabajadoras.
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No es suficiente contar con personal médico profesionalizado y reconocido; sino, que
también se deben tener los recursos e infraestructura necesaria que les permita desarrollar
su labor cabalmente, por ello, el IMSS se puso al dia, con medicamentos de ultima
generacién (sustitucidén terapéutica para el tratamiento del virus de inmunodeficiencia
adquirida VIH y hepatitis C), proyectos de hospitales construidos con los estandares mas
altos de seguridad y amigables con el medio ambiente.

Para lograrlo se rompieron inercias para permitir la mayor compra de equipo médico, la
rehabilitacién y dignificacidén de unidades del Seguro Social, con mas de 870 millones de
pesos de inversion. Se mejord la Red Nacional de Centros de Almacenamiento, de cuartos
de maquina en hospitales; se implementaron los Comités Locales de Proteccion Civil y de
Equidad de Género y se ha trabajado en el fortalecimiento del abasto de medicamentos y
de la distribucién en la “dltima milla” con operadores logisticos; para finales de junio de
2023, el indice de atencién de recetas fue de 98.5%, el indice mas alto en los Ultimos 5 afios.

Del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio 2024, se concluyeron 125 obras de infraestructura
médica conformadas por: 3 hospitales nuevos (el HGZ en Ciudad Acuna, Coahuila, el HGZ
en Atlacomulco, Estado de México; ambos de 90 camas, y el HGZ de 170 camas en Pachuca,
Hidalgo; 5,418.8 mdp), 14 UMF (1,441.5 mdp), 8 sustituciones de UMF (1,001.6 mdp), 6 Clinicas
de Mama (606.7 mdp), 2 Salas de Hemodinamia (107.7 mdp), 1 Centro de Simulacién para
excelencia clinica (56.6 mdp), 1 Centro de atencién inmediata para casos especiales- CAICE
(99.9 mdp), 12 centros de Mezclas (729.6 mdp) y 78 obras de ampliacién, remodelacién y
reestructuracion (3,555.3 mdp) lo que representa una inversidon correspondiente a
conceptos de obra publica, servicios relacionados y equipamiento, por 13,018 mdp de
acuerdo con los montos registrados en la cartera de inversion de la Secretaria de Hacienda
y Crédito PUblico (SHCP).

El desarrollo en infraestructura fue posible gracias a que, aun considerando la emergencia
sanitaria mas grande de los ultimos 100 afos, en su comparacion anual, entre 2018 y 2023
los ingresos obrero-patronales se incrementaron 58.8% nominal y 23.2% real. A junio de
2024, la recaudaciéon continué creciendo (6.6% real anual) como resultado de 4 estrategias
dirigidas a: la ampliacidén de la base de personas aseguradas en el IMSS, la simplificacion
administrativa y digitalizaciéon de tramites, el control indirecto de obligaciones y la
vinculacién con otras autoridades.

Esto responde a que, de noviembre de 2018 a junio de 2024, se generd una evolucion
favorable en el empleo con el registro de una variacién de 9.1% en los puestos de trabajo
con 1,861,518 de nuevas plazas de las cuales 97.5% corresponden a empleos permanentes, y
en el salario real; cuya base de cotizacién aumentd 65.8% nominal y 26.1% real.

De igual modo, gracias a la decision del titular del Ejecutivo de incrementar
sustancialmente el salario minimo, el salario base de cotizacidén ante el IMSS crecié en un 6
por ciento. El monto de $374.5 pesos diarios es el mas alto del que se tiene registro; ademas
de mejores condiciones de vida para las personas trabajadores.
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Por otro lado, el uso de las herramientas digitales de inteligencia de datos permitid la
consolidacion del Modelo Integral de Fiscalizacién para fragmentar y combatir complejos
esquemas de evasion y elusion fiscal; a junio de 2024 se celebraron 19 convenios de
intercambio de informacién fiscal y administrativa con Gobiernos Estatales y 13, con
diversas dependencias y entes publicos para robustecer los modelos de gestidon de riesgos
en esta materia.

En el mismo sentido, para fortalecer las estrategias en el modelo de fiscalizacién del IMSS,
se cred el Sistema de Apoyo para la Cobranza (SAC), herramienta que permite dar
seguimiento a las incidencias de cobranza reportadas por los OOAD, por medio de diversos
aplicativos como la notificacidon consolidada, la deteccién alterna de domicilios y COIN-31
para la administracion de la cartera del procedimiento administrativo de ejecucion en su
inicio.

Como resultado de la participacion del IMSS en la implementaciéon de la reforma en materia
de subcontrataciéon laboral publicada en el DOF en abril de 2021, se gestionaron diversas
acciones que permitieron su consolidacién, entre las que se destacan las siguientes:

Habilitacién en el portal del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados o
Ejecutor de Obras Especializadas (REPSE) un servicio en linea, con el objetivo de
que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) pudiera verificar de primera
mano que la persona contratista prestadora de servicio o ejecutora de obra
especializada estaba al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de seguridad social para otorgar dicho registro. Con esta implementacién, de junio
2021 a junio de 2024, se obtuvo una recaudacién por 424 mdp de las personas
particulares que, para continuar su tramite, tuvieron que regularizarse en sus
obligaciones en materia de seguridad social.

Inicié del aplicativo denominado Informativa de Contratos de Servicios u Obras
Especializados (ICSOE) en agosto de 2021, que facilitd a quienes se desempefaron
como contratistas el cumplimiento de la obligacién establecida en el articulo 15 A de
la Ley del Seguro Social de informar los contratos celebrados en el cuatrimestre, asi
como ofrecer datos a las areas de fiscalizacion del IMSS y a otras dependencias con
las que se tienen celebrados convenios de intercambio de informacién. A junio de
2024, el ICSOE contdé con 1,048,509 informativas vigentes presentadas por 159,289
contratistas Unicos, mediante las que reportaron 1,711,215 contratos. Los contratos
involucran 125,036 contratantes Unicos y 25,567,102 de personas trabajadoras
(5,280,141 son unicos, con base en el nUmero de seguridad social).

El procedimiento simplificado de sustitucion patronal por subcontratacion,
habilitado abril a septiembre de 2021 por el IMSS para aquellas personas
empleadoras que absorbieron a trabajadores y trabajadoras que estaban
contratadas bajo esquemas de subcontratacién laboral, mediante el tramite de
“sustitucion patronal por subcontratacion”, con el cual se redujo a la mitad el
ndmero de requisitos y se privilegid el uso de medios digitales, para facilitar su
presentacion al sector patronal y evitar desplazamientos a las Subdelegaciones.
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Durante dicho periodo, se recibieron 13,478 tramites en linea y 3,522 presenciales.

La Cédula de Informacién de Clasificacion de Empresas (CICE) es una
herramienta que permite al IMSS analizar las migraciones de trabajadores y
trabajadoras derivadas de la reforma, la clasificacion en el Seguro de Riesgos de
Trabajo en una vista simplificada y dar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la reforma para garantizar que los patrones coticen con la
fraccion, clase y primas correctas en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

Para 2023, se consolidé el proceso de regularizacidon para las personas empleadoras
gue migraron trabajadores y trabajadoras sin presentar tramite de sustitucion
patronal derivado de |la reforma, y a través del aplicativo CICE, se lleva un control de
los folios de las invitaciones que se emiten a las personas empleadoras. Asimismo, el
IMSS cuenta con un control y seguimiento de las personas empleadoras que si
presentaron tramite, para determinar si la clase, fraccién y prima que declararon en
la sustitucién fue la correcta, a fin de identificar y validar aquellos casos en los que
se emitird resolucion de rectificacion a las personas empleadoras y verificar la
interposicion de medio de defensa.
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Capitulo V Innovacién y porvenir

La aceleracidon de la transformacién digital del IMSS como respuesta a una nueva realidad
planteada por la pandemia por COVID-19 y las acciones perfiladas para favorecer el
crecimientoy la sostenibilidad son modelos de la cristalizacién de la innovacidn presentada
durante este sexenio en el Instituto, desde diversos ejes y materias, con una finalidad
comun, garantizar la salud y el bienestar social de las y los mexicanos.

Durante las primeras semanas de 2023, se desarrollaron ejercicios de revision y alineacion
de prioridades para continuar con la transformacion del Seguro Social, encabezados por el
Director General. Como resultado se obtuvo la definicién de acciones para sentar las bases
para regresar al IMSS a los origenes que le dieron razén de ser; respetando el disefio de su
primer Director General, el Lic. Ignacio Garcia Téllez, actualizando la realidad postpandemia,
con una vision sustentable en términos financieros, con el prestigio y calidad histdrica en la
atencién médica.

Las finanzas sanas para el crecimiento

Para que el Instituto cuente con los medios necesarios para la administracién de los
ramos de seguro y riesgos contenidos en la Ley del Seguro Social, es indispensable
mantener el equilibrio de las finanzas institucionales, a través de medidas que
garanticen el 6ptimo y eficiente empleo e inversién de los recursos.

Con la perspectiva de mejorar los servicios de salud y seguridad social, en esta gestién se
reorientaron las estrategias para brindar mayor sostenibilidad a la instituciéon. Este cambio
en la concepcién de la gestidn del IMSS permitié sanear el sistema financiero para
recuperar el eje central de la organizacién, garantizar el derecho a la salud, la proteccién de
los medios de subsistenciay los servicios sociales indispensables para el bienestar individual
y colectivo.

Entre 2019y 2023, se implementaron diversas estrategias financieras con lo que se logré un

incremento histérico de las reservas por un monto mayor a 500 mil millones de pesos, asi
como de la suficiencia financiera hasta el afo 2037 para el IMSS.

-32-



GOBIERNO DE [
MEXICO ,

GRAFICA 1.- Incremento histérico de las reservas financieras
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Fuente: Creacién de la Unidad de Integridad y Transparencia con informacién proporcionada por la Direccién de Finanzas.

Las proyecciones financieras estimadas para el periodo 2023 a 2052 consideran que el
Instituto tendria suficiencia financiera para hacer frente a sus gastos hasta el ano 2037 con
el uso de la Reserva de Operacion para Contingencias y Financiamiento, la Reserva General
Financiera y Actuarial, la Reserva Financiera y Actuarial del Seguro de Enfermedades y
Maternidad, asi como la que corresponde a la cobertura de Gastos Médicos para
Pensionados; esta estimacion extiende la suficiencia financiera en 2 afos adicionales
respecto de la evaluacion realizada con informacion al cierre de 2021.

Nueva cartera de inversion

La consolidacion de la suficiencia financiera también implicé modernizar el régimen de
inversiones; para noviembre de 2021, con la actualizaciéon de las Politicas y Directrices de
Inversion de las reservas y Fondo Laboral, el IMSS incrementé la duraciéon de sus Reservas
Financieras y Actuariales, aprobandose la incursién en nuevos activos objeto de inversion:
renta variable y deuda gubernamental internacional a través de ETFs (Exchange Traded
Funds, por sus siglas en inglés), asi como de Fideicomisos de Infraestructura y Bienes Raices
(FIBRAS) y mercancias sin recurrir a terceros.

Adicionalmente, se autorizd el traspaso de instrumentos financieros entre las Reservas
Financieras y Actuariales y la Reserva de Operacion para Contingencias y Financiamiento,
con lo que se buscaria un mejor calce de activos y pasivos, esta operacion se llevo a cabo en
enero de 2022, por un importe de 45,051 mdp y el efecto en productos financieros por
plusvalias realizadas a partir de dicho traspaso ascendio a 342 mdp.

En marzo de 2022, se aprobd la ampliacion del limite de inversion en instrumentos de renta
variable de las Reservas Financieras y Actuariales de la Cobertura de Gastos Médicos para
Pensionados y del Seguro de Enfermedades y Maternidad; asi como los regimenes de
inversion de la Reserva Financiera y Actuarial del Seguro de Guarderias y Prestaciones
Sociales, de la Cuenta Especial para el Régimen de Jubilaciones y Pensiones Subcuenta 1y
de la Reserva correspondiente al articulo 302 de la Ley del Seguro Social.
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Un ano mas tarde, se afirmo la actualizacion del régimen de inversion de los mandatos en
la Subcuenta 2 del Fondo Laboral y se modificd el limite maximo para el seguimiento del
tracking error. Posteriormente, se autorizé la ampliaciéon del limite de efectivo, con vigencia
del 3 de mayo al 31 de diciembre de 2023; en tanto que, en junio, se aprobd la modificacion
del benchmarky en julio, un nuevo limite para el Valor en Riesgo de mercado ademas de
limites maximos para la ponderacién por sector.

Con estas acciones de modernizacién en estrategias financieras se diversifico el portafolio
de inversion para obtener mayores beneficios que se tradujeran en maximos rendimientos
para la dependenciay con ello se fortalecié la salud en su sistema financiero.

Mas afos de sustentabilidad

Para alcanzar mas anos de sostenibilidad financiera, ademas de la implementacion de las
estrategias financieras descritas en parrafos anteriores, fue relevante actualizar la
estructura organica del Instituto y sus normas internas.

En abril de 2021, el H. Consejo Técnico autorizé la incorporacion de la persona Titular de la
Unidad de Riesgos Financieros y Actuariales en calidad de integrante de la Comisiéon de
Inversiones Financieras, modificacion que se incorporé en el Manual de Integracion y
Funcionamiento de ese 6rgano colegiado; para agosto del 2022, se admitid la inclusiéon de
la figura de Experto Independiente en la integracién de dicha Comisién para elevar los
mecanismos de control y analisis técnico en el mismo.

Esta Comisidn es responsable de identificar, medir, monitorear, limitar, controlar y revelar
los riesgos financieros y actuariales a los que se encuentra expuesto el IMSS, informacion
fundamental para la toma de decisiones para los Organos de Gobierno del Instituto.

Continuando con el fortalecimiento de los procesos de administraciéon de riesgos
financieros y actuariales, asi como los de planeacidn financiera para la Institucion, para abril
de 2021 se cred la Unidad de Riesgos Financieros y Actuariales dependiente de la Direccidn
de Finanzas; con la que se incorporaron al IMSS mejores practicas del mercado financiero
nacional e internacional respecto de la separaciéon de funciones entre las decisiones de
inversion y la medicidon de riesgos financieros en dos areas administrativas distintas.

Mejora de la gestiéon publica

El IMSS como el mayor prestador de servicios de salud y seguridad social en México y el
segundo en América Latina, ha sido un referente obligado para la toma de decisiones a nivel
federal por su destacada gestidon en el sector; uno de los retos del Instituto ha sido mitigar
los principales riesgos en prevencion de enfermedades, infraestructura y equipo, y medidas
normativas para una mejor gestion.

Para ello, ha sido indispensable promover la actualizacién normativa, la profesionalizacion
del personal, mejorar las practicas contables, de andlisis de costos y productividad,
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reencausar la disciplina del gasto; fortalecer el desarrollo y mejora en procesos y propiciar
que estas acciones sean transversales y congruentes para un mejor equilibrio.

En ese sentido, la organizacién ha avanzado en trabajo coordinado para reforzar los
ecosistemas digitales, fortalecer la transparencia, la competitividad y la cultura de la
integridad entre las personas servidoras publicas y promover activamente la actualizacion
normativa y la incorporacion de mejores practicas en la institucion.

En materia de mejora regulatoria, se llevé a cabo la actualizacién de 100 tramites del IMSS
registrados y validados por la Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria, un esfuerzo
histérico que no se habia realizado en mas de una década y que genera mayores beneficios
y reduce costos a la poblaciéon derechohabiente y usuaria, brindando certeza juridica y
aproximando el quehacer institucional a la ciudadania.

Estos esfuerzos, propician beneficios superiores a los costos y orientan la accion
gubernamental en esquemas de mayor eficiencia y eficacia para que la Institucion
produzca el maximo bienestar en los servicios que otorga a la derechohabiencia y poblaciéon
usuaria.

En razén de ello, el Instituto se ha sumado decididamente en el impulso de esta politica
puUblica para fortalecer la gobernanza y favorecer que la gestién del IMSS se aproxime a la
ciudadania adoptando esquemas de incorporacion de mejores practicas para alcanzar las
metas y objetivos institucionales.

Procedimientos de contratacion bajo esquemas de licitacion publica

Desde 2019, gracias a este modelo de gestién el Instituto ha sido actor preponderante en
los grupos de toma de decisiones para implementar las estrategias de ahorro de recursos
a través de la compra consolidada de medicamentos, vacunas y material de curacion,
entonces liderada por la SHCP; este mecanismo de interaccién permitid mejorar las
condiciones de calidad y precio, que se tradujeron en un impacto positivo en la economia
y el manejo eficaz de recursos asignado al ramo.

El IMSS, a partir del segundo semestre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2023, se ha
incluido en los procedimientos consolidados sectoriales, mediante 185 procedimientos
de contratacidon en que se adquirieron 2,413 claves correspondientes a medicamentos,
vacunas y material de curacidn por 240,577 millones de pesos.

Como una medida para dar cumplimiento al Programa Institucional del IMSS,
especificamente al objetivo prioritario de asegurar la sostenibilidad con un gasto
eficiente y una mayor recaudacion, privilegiando la austeridad y la eliminacién de la
corrupcidny la impunidad, se diseflaron e implementaron estrategias para incrementar
el nimero de procedimientos de contrataciones a través de licitaciones publicas y
disminuir aguellos realizados por adjudicacién directa.

Estas estrategias fueron concebidas para vigilar que toda compra, contratacién o
adquisicion de cualquier naturaleza, se realizara bajo los principios que rigen a esta gestion:
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austeridad y absoluta transparencia; y se alinearon a recuperar la capacidad resolutiva de la

institucion, robustecer los esfuerzos de planeacidn, seguimiento y, los estandares de
revision se transformaron para ser mas rigurosos en los requerimientos.

Este eje de trabajo se definid a principios del afo 2020, y a pesar de que la prioridad en ese
momento era la preparacién de la respuesta para atender a las personas contagiadas por
COVID-19, se continud con el desarrollo de acciones que abonaran al cumplimiento de la
estrategia.

Con ese propdsito se implementaron acciones para incidir en la forma en que se compraba
en el Instituto. Desde el nivel central, a través de la Direccion de Administracion se
establecieron las nuevas directrices en materia de contrataciones a las que los OOAD vy las
UMAE, debian apegarse; las cuales se enfocaron, en el principio, en fortalecer los ejercicios
de planeacion, identificando las necesidades institucionales en forma integral y generar su
estricto seguimiento.

Para privilegiar las licitaciones sobre las adjudicaciones directas se focalizaron diversos
esfuerzos para fortalecer las capacidades de los equipos a nivel local, es decir, en los OOAD,
a través del desarrollo de talleres con el personal de los cuerpos administrativos y técnicos,
sesiones de trabajo peridédicas que permitieron dar puntual seguimiento a los avances de
la estrategia, visitas a las areas compradoras, gestion de capacitaciones, giras de trabajo
para conocer la operacion en cada uno de los OOAD, y promoviendo una comunicacion
estrecha y dindmica entre las areas involucradas para la toma de decisiones asertivas.

Durante estos afos las acciones para incidir en las practicas de adquisiciones y hacer
eficientes los procedimientos, continuaron su fortalecimiento como una prioridad
institucional, las adjudicaciones directas para realizar compras y/o contrataciones, aunque
tienen su soporte legal, debian ser la excepcién.

Desde diciembre de 2018 y hasta junio de 2024, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) ha tenido una clara evolucién en sus contrataciones publicas. En diciembre de 2018,
el IMSS realizé 1,846 compras por $1,715,964,009.52. En 2019, el nimero de compras fue de
57,736 con un monto de $91,195,274,253.99, siendo el ente gue mas compras tuvo en el
Gobierno, lo que represent6 el 31% de las compras de la Administracién PuUblica Federal
(APF). En 2020, el nUmero de compras disminuyd ligeramente a 49,424 y el monto ascendié
a $124,329,295,669.96.

Durante 2021, se registraron 81,446 compras, alcanzando un monto total de
$128,151,028,164.34, este aumento puede atribuirse a la pandemia por COVID-19. En 2022, el
total de compras se mantuvo similar con un total de 79946, y un monto de
$158,128,883,199.90. En 2023, el total de compras disminuyd a 64,096, al igual que el monto,
que sumo $107,966,822,313.52. Finalmente, hasta el 21 de junio de 2024 se han registrado
18,957 compras con un monto de $85,362,442,766.27.

El promedio diario de compras no mostrd variaciones significativas. En 2018, el promedio
era de 59 compras diarias, gue comprende el mes de diciembre. En 2019, este promedio fue
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de 110 compras diarias y se mantuvo constante con un promedio de 109 durante 2020. En
2021, se observd un incremento a 115 compras diarias, alcanzando su maximo de 117 en 2022

y 2023. Por otro lado, en lo que va del 2024, este promedio ha disminuido a 103 compras
diarias.

La participacion del IMSS en esta materia ha tenido varias fluctuaciones; en 2018, el
porcentaje de contratos del IMSS frente al resto de la APF fue del 36%, y el porcentaje del
monto fue del 13%. En 2019, estos porcentajes aumentaron a 31% y 29%, respectivamente.
En 2020, se observaron porcentajes de 33% en contratos y 26% en monto. Para 2021, estos
valores fueron de 41% y 27%, y en 2022 aumentaron a 43% en contratos y 31% en monto. En
2023, se contratos en 41% y 31%, respectivamente. En 2024, hasta el 21 de junio, los
porcentajes fueron de 26% en contratos y 38% en monto.

Cabe senalar que el IMSS ha tenido, el punto mas alto en 2022 y 2023, con 117 Unidades
compradoras activas, siendo asi también uno de los entes publicos con el mayor niUmero
de Unidades Compradoras, lo que se traduce en el alto grado de descentralizacion en las
contrataciones publicas del Instituto y lo que le permite adquirir bienes y/o servicios
indispensables para garantizar la operacion desde Tijuana hasta Chetumal.

Después de la contingencia sanitaria se dispone la disminucién en las adjudicaciones
directas. De esta manera, en 2023 tan solo el 10.22% del monto contratado a nivel central se
realizd por adjudicacion directa, representando 5 mil 167 millones de pesos. Por su parte,
ese mismo afo el monto contratado por licitacidon publica a nivel central fue del 86.55%,
representando 43 mil 754 millones de pesos.

Fortalecimiento de la infraestructura institucional

Como respuesta a las precarias condiciones de las instalaciones para los servicios de
salud por decisiones asumidas en administraciones anteriores, bajo un entendimiento
gue carecia de responsabilidad social, resulto decisivo iniciar el proceso de Resignificar
al Seguro Social con una vision integral.

Parte de ello, uno de los objetivos prioritarios del Programa Institucional del Instituto
Mexicano del Seguro Social 2020-2024 abarcé el fortalecimiento de la infraestructura
institucional, la dignificacidon de las instalaciones y el robustecimiento del equipamiento,
priorizando las unidades de primer y segundo nivel de atencion.

Para crecer en capacidad sin olvidar los principios de eficiencia y transparencia, se disend y
puso en marcha el Programa de Infraestructura Hospitalaria. Al 2020, se realizd una
inversion histérica para la infraestructura del Seguro Social (mas de 13 mil millones de
pesos); ninguna de las obras consideradas en este programa se concibié sin considerar a la
plantilla de personal, el equipo y los servicios necesarios para garantizar su operacion.

Como resultado del nivel de respuesta requerido para la atencidn a personas contagiadas

con COVID-19 durante la pandemia, se sentaron los precedentes de una nueva dinamica de
gestidon operativa en el Instituto; en la que cobraron especial significado necesidades
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especificas como los tiempos de ocupacién hospitalaria y la ampliacién de la capacidad
instalada.

Para promover la disminucion de los tiempos de ocupacidon hospitalaria se generaron
estrategias como Hospital 360, sostenida en el fortalecimiento de |la gestion directiva; con
toma de decisiones oportuna y evaluacidn de la congruencia clinico-diagnédstica
terapéutica, para impactar en el porcentaje de pacientes con estancia prolongada y
favorecer la optimizacién del recurso cama censable; se logré una disminucién porcentual
de 20% de pacientes con estancia prolongada a junio de 2024.

Por otro lado, la para la ampliacién de la capacidad instalada del 2019 a junio de 2023 se
realizé una inversion de $11,969.5 millones de pesos, con lo que se generd un incremento de
14 consultorios nuevos y 808 camas.

Al 30 de junio de 2024, 9 hospitales considerados como prioritarios se encuentran en
proceso de construccién; 5 de ellos iniciaron su construccidén en 2022 (Ciudad Juarez,
Chihuahua; Tula, Hidalgo; San Alejandro, Puebla; Zaragoza, Ciudad de México y Ticul,
Yucatadn) y 4 en 2023 (Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Navojoa, Sonora; Ensenada, Baja California;
y, Guanajuato), con lo que se incrementaran 1,356 camas a nivel nacional. La inversiéon
aproximada es de 27,660.1 mdp de acuerdo con el registro ante la SHCP, la cual considera
obra publica, servicios relacionados y equipamiento.

Rehabilitaciéon del primer nivel de atencién

Continuando con la vision de resignificar la seguridad social, surge el proyecto
denominado: Fortalecimiento a la Atencidén Primaria a la Salud, que consider6 la
conservacion y rehabilitacion de las areas prioritarias en unidades de primer nivel, a fin de
garantizar la atencion de calidad a favor de la poblacién derechohabiente y usuaria en
general, y salvaguardar con ello la seguridad social y el patrimonio Institucional, conforme
al diagndstico situacional apegado a las condiciones en que se encuentra la infraestructura
de las UMF.

Con la participaciéon del personal institucional de los OOAD y del nivel central y tomando
como base los levantamientos realizados y la informaciéon complementaria recibida, en
2022 se ejecutd la primera fase del proyecto con la asignacién de 436.9 mdp para la atenciéon
de 244 unidadesy se registré un 99% de avance de obray se ejercido un monto de 411.2 mdp.

Para marzo de 2023, inicié la segunda fase del proyecto “Recuperaciéon y dignificacion del
Primer Nivel de Atencién”: UMF de micro zona hasta 9 consultorios, al que se le asignaron
770.5 mdp para la atencion de 515 unidades de primer nivel; al cierre de 2023 el monto
ejercido fue de 742.7 mdp, con un avance del 100% en los trabajos de obra civil.

Mejora de Imagen en Hospitales Generales

Otro de los proyectos que aboné a la resignificacion es el relacionado con la mejora de
imagen en Hospitales Generales de Subzona y los Hospitales Generales de Subzona con
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Medicina Familiar derivado del diagndstico situacional de las condiciones en las que se
encontraba la infraestructura, considerando que las unidades médicas, con 45 anos de

antigledad, rebasaron la vida Util del equipamiento y las condiciones de los espacios fisicos
de las instalaciones.

En 2023, se ejecutd la primera fase del proyecto con una asignaciéon de 440.5 mdp para la
atenciéon de 58 unidades (2 en Baja California; 5 en Baja California Sur; 2 en Chiapas; 2 en
Chihuahua; 1 en Coahuila; 1 en Colima; 5 en Guanajuato; 2 en Guerrero; 1 en Hidalgo; 3 en
Jalisco; 4 en Michoacan; 3 en Nayarit; 3 en Nuevo Ledn; 1 en Oaxaca; 1 en Puebla; 2 en San
Luis Potosi; 2 en Sinaloa; 5 en Sonora; 1 en Tabasco; 2 en Tamaulipas; 1 en Tlaxcala; 2 en
Veracruz Norte; 4 en Veracruz Sur; y 3 en Yucatan). Al cierre de 2023, el monto ejercido fue
de: 431.3 mdp y se registré un avance al 100% de trabajos de obra civil.

Rehabilitaciéon de Salas de Quiréfanos, Tococirugia y Salas de Expulsiéon

Otro hallazgo del diagnéstico referido fueron las necesidades en las unidades de segundo
nivel de atencién en materia de obra civil, instalaciones y operacién de equipo médico y
electromecdanico, que requerian trabajos de obra para el mantenimiento y mejora de salas
quirdrgicas en apego a lo solicitado en la NOM-016-SSA3-2012. Durante el 2023, se ejecuto
la primera fase del proyecto, que contempld 803 salas en 183 unidades de segundo nivel en
los 35 OOAD con una asignaciéon de 578.03 mdp.

Los proyectos de recuperacion y dignificacion del primer nivel de atencién y hospitales
generales del IMSS antes descritos, fueron gestados a partir de una metodologia para
optimizar la gestion de recursos destinados a la conservacion, mantenimiento,
rehabilitacion, equipamiento, ampliacién y remodelacién de las unidades médicas; basado
en diagndstico situacional y un plan de trabajo en colaboracién entre el personal médicoy
administrativo de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD) y los
equipos operativos y directivos de los Organos Normativo y beneficia a 7 millones 639 mil
079 personas usuarias, a quienes se les otorgan 19 millones 677 mil 604 consultas al afio.

Anexos de Extensién Hospitalaria

A partir de junio de 2022, se implemento la estrategia de Anexos de Extension Hospitalaria
(AEHos), en la infraestructura que previamente fue creada para la atencidén de pacientes
con COVID-19, en el marco de la pandemia ocasionada por dicha enfermedad; con la
finalidad de mejorar la eficiencia del recurso cama censable, a través de la atencién de
pacientes con patologias poco complejas en estas unidades.

En total se instalaron 22 AEHos, con un promedio de ocupacion nacional del 96% y un total
de 103,244 egresos acumulados; cuyo funcionamiento se encuentra normado por el
“Lineamiento Técnico para la Operacion de los Anexos de Extension Hospitalaria del
Instituto Mexicano del Seguro Social”, emitido en septiembre de 2022.

Ademas del fortalecimiento de la infraestructura de unidades médicas y hospitales, desde
la vision de la seguridad social y el bienestar, también se realizaron acciones para mejorar
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aqguellas instalaciones dirigidas a la promocién del deporte, la cultura, las artes y el sano
esparcimiento.

Rescate de la infraestructura social

A través de un diagndstico situacional del patrimonio no médico del IMSS se establecieron
las prioridades y criterios proyectos de arquitectura de prestaciones sociales, se
desarrollaron fichas técnicas para los distintos tipos de instalacionesy se integré el Catalogo
de Locales de Unidades Operativas de Prestaciones Sociales Institucionales.

Del 2018 al 2023, se destinaron 729.85 millones de pesos en inversién y acciones de
mantenimiento y conservacion de instalaciones deportivas.

Asimismo, se logré la recuperacion del Cine Linterna Magica en la Unidad Independencia,
el cual fue reinaugurado en enero del 2023 y que desde su apertura a tenido 59,661
asistencias en 55 actividades, tanto educativas como comerciales.

Por otro lado, para garantizar las operaciones del fideicomiso y la eventual reactivacion de
los recintos, el H. Consejo Técnico del IMSS, autorizé una aportacion al FIDTEATROS por un
importe de 14.5 millones de pesos, mediante el acuerdo ACDO.AS2.HCT.230222/41, de fecha
23 de febrero del 2022; los recursos autorizados fueron sustanciales para la continuidad de
la operaciéon y equipamiento de la infraestructura teatral.

Inversiéon en equipamiento de los recintos culturales del IMSS.

El rescate de la infraestructura social abarcd también a la red de teatros con una inversion
para su equipamiento en el periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023, de
30.19 millones de pesos; enfocada preponderantemente en la dignificacion de la
infraestructura de los recintos y a la reactivacidon de actividades culturales, que afrontaron
una gran adversidad en la contingencia sanitaria del 2020, ocasionada por el virus del SARS-
CoV2.

La inversiéon sefialada representd un incremento del 42 % con relacidon a la inversion de la
anterior administracién, realizada a través del Fideicomiso de administracién de teatros y
salas de espectaculos del IMSS (FIDTEATROS).

Mejora de la infraestructura en Centros Vacacionales

Con unainversion total de $40,474,590.34 se obtuvo se generd el nuevo servicio de recorrido
por el perimetro del Centro Vacacional La Trinidad. Asimismo, se remodeld una pista de alto

rendimiento y un campo éptimo para la practica de atletismo y de futbol soccer.

Por otro lado, en el Centro Vacacional Malintzi se construyeron cisterna, cuarto de
maquinas, sistema de riego y gradas y se realizaron diversos trabajos complementarios.
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En cuanto a la adquisicion de mobiliario se invirtid un monto total de $28,912,563.90 para
asegurar la operacion diaria y mejorar la oferta de servicios y optimizar las instalaciones de
los cuatro Centros Vacacionales del IMSS; obteniendo como resultado el incremento en la
cifra de personas usuarias atendidas, a pesar de que en 2018 y 2019 se continud con las

reparaciones derivadas de los danos sufridos por el sismmo de 2017, asi como el cierre
temporal de las instalaciones por COVID-19 durante mas de un ano.

Recursos humanos

El fortalecimiento de la infraestructura médica y social seria insuficiente sin cada una de las
personas que conforman la Familia IMSS, las miles de personas servidoras publicas
comprometidas con una causa comun: garantizar los servicios de salud y de seguridad
social a mas de 70 millones de personas derechohabientes; desde los distintos espacios
donde convergen las actividades médicas, administrativas y operativas que realizan
quienes integran al Instituto.

Estas actividades diarias deben estar apegadas a los principios constitucionales y legales de
respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia y transparencia, como pautas rectoras de la conducta de las y los trabajadores del
IMSS.

Al mes de junio de 2024, en ndmina ordinaria, se contaba con 453,428 plazas autorizadas
(48,413 de confianza y 405,015 de base). En ndbmina de mando, con 2,673 plazas autorizadas:
1,849 ocupadas por personas servidoras publicas de mando y 609 por trabajadores de
ordinaria (Confianza B) y 215 vacantes. Adicionalmente, 594 contratos de prestadores de
servicios profesionales por honorarios asimilables a salarios y en lo referente a plazas
temporales, 2,197.

Condiciones generales de trabajo

En las revisiones del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) para los Bienios 2019-2021y 2021-
2023, ademas de las modificaciones, creaciones o derogaciones de clausulas ordinarias y
transitorias; se incorporaron al Profesiograma las categorias de Auxiliar de Enfermera
General en Unidades Médicas Rurales (UMR) y Enfermera Especialista Quirdrgica en
Hospital Rural; y el Escalafén de Nutricion y Dietética se reubicd del Grupo IV de
Intendencia, Lavanderia, Conservacion, Servicios de Nutricion y Dietética, y Transportes, al
Grupo | de Profesionales.

En el caso del segundo Bienio, se creé una cladusula transitoria relativa al Reconocimiento
de la Licenciatura en Enfermeria; y se adiciond un Reglamento que regira las actividades de
la Comisién Nacional Mixta de Revision de Plantillas.

En lo referente a revisiones salariales, para el Bienio 2019-2021, se aprobd un incremento del
5.60%, del cual 3.50% fue al Tabulador de Sueldos Base y 2.10% al concepto de Ayuda para el
Pago de Renta para Casa Habitacion, inciso b), de la Clausula 63 Bis, del CCT, que se aplico
del 16 de octubre de 2019 al 15 de octubre de 2020.
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Para el Bienio 2021-2023, se aprobd un incremento del 5.90%, del cual 3.70% fue al Tabulador
de Sueldos Base y 2.20% al referido concepto de Ayuda para el Pago de Renta para Casa
Habitacién, que se aplicé del 16 de octubre de 2021 al 15 de octubre de 2022.

Para el Bienio 2023-2025, se aprobd un incremento del 7.80%, del cual 4.00% fue al
Tabulador de Sueldos de Base y 3.80% al referido concepto de Ayuda para el Pago de Renta
para Casa Habitacidn, que se aplicé del 16 de octubre de 2023 al 15 de octubre de 2024.

Cobertura de vacancia

Para abatir la disminucion de personal en las unidades médica el comportamiento
promedio de cobertura de plazas en el periodo 2018 a 2023, fue del 92.90%, se hizo énfasis
en cubrir las vacantes de categorias de atencidn directa a la poblaciéon derechohabiente,
como son médicos, enfermeras y paramédicos, con el propdsito de incrementar el
porcentaje de cobertura para mejorar la calidad y calidez de los servicios institucionales.

Formacion de Médicos Especialistas

Otras de las acciones que permiten disminuir el déficit de personal en las unidades médicas
es la mejora en su capitacion, por lo que ademas de la formacion de médicos especialistas
abordada en capitulos anteriores; el nUmero de plazas para el Examen Nacional de
Aspirantes a Residencias Médicas (ENARM), incrementd de 4,637 en 2019 a 9,509 en 2023,
se ampliaron los cursos de especialidades, se crearon subsedes en hospitales de segundo
nivel y se mejoraron los espacios para residentes en 326 unidades médicas.

El 1 de septiembre de 2022 se inaugurd la Torre de Residencias en Mérida, Yucatan, y se
beneficié a mas de 360 médicos residentes. Este incremento de plazas para el ENARM se
refleja en el nUmero de egresos de médicos especialistas que pasd de 3,960 en 2019 a 7,304
en 2024.

Programa Anual de Capacitacion

Para mejorar los servicios y el desempeno institucional se promovidé la profesionalizacion
del personal, a través del Programa Anual de Capacitacién, por el que se adquieren y/o
actualizan conocimientos y competencias que permiten realizar mejor las funciones
encomendadas en beneficio de la poblacién derechohabiente y usuaria.

Al cierre de 2018, se contaban con 326,927 personas servidoras publicas capacitadas y al
concluir 2023 con 555,337, lo que representd un incremento del 69.9%. Esta cifra incluye la
modalidad en linea, en la que se registraron 49,459 participantes en 2018y, al cierre de 2023
un total de 178,957, representando un incremento de 261.8%.
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Profesionalizacion focalizada

Considerando los valores institucionales y en alineacidn a los principios del servicio publico
establecidos a nivel federal, las personas servidoras publicas que integran el IMSS, a partir
del esfuerzo coordinado de distintas instancias institucionales, se capacitaron en tépicos
clave, tales como:

e De diciembre 2018 a junio de 2024 se capacitaron a 479,282 personas servidoras
puUblicas en diversos temas de ética publica, abonando a la sensibilizacién y difusién
de la cultura de la integridad en el ejercicio de |la funcién publica.

e Del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, se capacitaron 48,732 personas
trabajadoras a través del curso en linea “Iguales en derechos nos unimos por la
igualdad”, con acciones para incorporar la perspectiva de género, promover la
igualdad, prevenir la discriminaciéon y la violencia de género.

e Al 30 de junio de 2024 se realizaron 39 sesiones del Taller de sensibilizacién en el
enfoque de derechos humanos, capacitando a 645 personas en el marco del
estandar de competencia “Implementacion de cursos de formaciéon en materia de
salud/seguridad social con enfoque de Derechos Humanos".

e De diciembre de 2021 a mayo de 2024, en el marco de la Iniciativa 5 Acciones de la
Familia IMSS-SNTSS por la Integridad y gracias a la sinergia generada con el SNTSS
se divulgé informacion en materia de integridad entre 417,421 personas, lo que
representa 86.03% del total de la fuerza laboral del IMSS en ese periodo. Con la
participacion de 582,847 de personas servidoras publicas quienes realizaron
ejercicios interactivos en los que demostraron la interiorizacion de los valores y
principios que rigen la conducta de las personas servidoras publicas.

Consolidacion del acceso a la seguridad social

No menos importantes son las innovaciones institucionales gestadas para potencializar y
garantizar el acceso a los derechos de seguridad social vinculadas a informacién sobre
tramites y a la gestion de estos; pero también a la obtencidn de servicios médicos,
incapacidades y guarderias.

Durante esta administracidn se avanzd en la incorporaciéon de personas trabajadoras
ampliando la base de poblacién asegurada, al margen de una relacion laboral e
independientemente de cual sea la modalidad de percepcion de ingresos; disehando
estrategias para ampliar las opciones de afiliacién para que mas personas tengan acceso a
la seguridad social.

Personas Trabajadoras del Hogar

En cumplimiento a la sentencia de amparo directo de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en marzo de 2019, se inicidé un programa piloto para la afiliacién en el Régimen
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Obligatorio de las Personas Trabajadoras del Hogar. Como resultado, en noviembre de 2022

entraron en vigor las reformas a la Ley del Seguro Social que establecen que toda persona
que contrate a una trabajadora del hogar tiene la obligacion de inscribirla al IMSS.

Adiciembre de 2023, se encontraban vigentes 61,988 personas, 67% mujeresy 33% hombres,
lo que significa un incremento anual de 8 mil personas, respecto del 2022. De estas
personas afiliadas se espera un total de 101,598 beneficiarios potenciales. En este mismo
periodo, 52,863 personas trabajadoras habian registrado a 76,684 beneficiarios,
principalmente a sus hijas o hijos, para un total de 129,547 personas derechohabientes.

Personas Trabajadoras Independientes

En enero de 2021, el IMSS publicd las reglas de un nuevo esquema integral de seguridad
social para la incorporaciéon voluntaria al Régimen Obligatorio de Personas Trabajadoras
Independientes.

En marzo de 2021 y diciembre de 2022, el IMSS firmd convenios de colaboracion con la
Secretaria de Relaciones Exteriores para incluir a connacionales en el extranjero o
extranjeros que viven en México.

El 28 de mayo de 2024 se publicé en el DOF el Acuerdo por el cual se aprobaron las Reglas
de caracter general para la incorporaciéon voluntaria al Régimen Obligatorio del Seguro
Social de las personas trabajadoras independientes o por cuenta propia, asi como para la
actualizacion de los diferentes aplicativos institucionales, para la debida operacién del
esgquema.

A junio de 2024, se incorporaron 223,329 personas, 57% hombres y 43% mujeres, quienes
contaran con vigencia de derechos a partir de julio. El 86% se concentra en los sectores
comercio, servicios para empresasy servicios sociales. El 69% se ubica en el rango de 51a 70
anos, el promedio de edad es de 56 afios para hombres y 54 afos para mujeres. De las
personas afiliadas a junio de 2024, 173,404 personas trabajadoras habian registrado a
295,600 familiares beneficiarios, principalmente hijas e hijos.

Jévenes Construyendo el Futuro

Derivado de la aceptacion, por parte de la STPS, para formar parte del programa Jévenes
Construyendo el Futuro, jdvenes aprendices de entre 18 y 29 anos, obtuvieron la cobertura
de las prestaciones en especie de los Seguros de Enfermedades y Maternidad y de Riesgos
de Trabajo. A junio de 2024, el programa contabilizd a 262,481 jévenes asegurados vigentes.
Personas trabajadoras del campo

Se publicaron actualizaciones para extender la vigencia del Decreto que otorga beneficios

fiscales a patronesy trabajadores eventuales del campo. A junio de 2024, estaban adheridos
al Decreto 2,032 patrones con 117,148 personas trabajadoras eventuales del campo.
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Por otra parte, dentro del Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural

Sustentable, al cierre de junio de 2024, se encontraban incorporados 75,503 productores de
cafa de azucar.

IMSS digital y cercano

La implementacion de estrategias para lograr un IMSS mas cercano a los derechohabientes
con procesos simplificados, transparentes, transversales, digitalizados y sencillos resulto en
multiples innovaciones, que permitieron abatir practica indebidas y generar gestiones mas
eficientes y a menor costo, se destacaran a continuacion las relacionadas con temas de
incorporacién, recaudaciéon y prestaciones econdmicas, adicionales a las ya documentadas
en capitulos anteriores.

Mi Pensién Digital

El aplicativo de Mi Pensién Digital constituye uno de los mayores esfuerzos de
simplificacion y digitalizacién en el trdmite de otorgamiento de pensiones por Cesantia en
Edad Avanzada y Vejez. Este servicio evolucioné derivado de la reforma a la LSS en
diciembre de 2020, por lo que a partir de ésta y al cierre de junio de 2024 se emitieron 1.2
millones de resoluciones, de las cuales se otorgaron 958.2 mil pensiones, distribuidas de la
siguiente forma: 884.4 mil de Régimen-73 y 73.8 mil de Régimen-97. Asimismo, se
realizaron cerca de 284 mil negativas de pension.

Sistema de Certificacion del derecho a Pension en linea (SICEP)

Para noviembre de 2021, se liberd en linea el SICEP, conectado directamente al aplicativo
Mi Pension Digital, y que permite generar en linea el resultado de la certificacion del
derecho a pensiones de cesantia en edad avanzada y vejez; incluye también el “Modulo de
Prevencion de Riesgos durante el proceso de certificacion del derecho a pension”,
funcionalidad que permite identificar factores a revisar, previo a la aplicacién del proceso
automatizado. Desde su implementacion y con corte al 30 de junio de 2024, se han
certificado mas de 985,125 datos afiliatorios y se han contenido mas de 130 mdp al evitarse
el otorgamiento de pensién con periodos cotizados inconsistentes o improcedentes.

Opinién de Cumplimiento

Se trata del dictamen que emite el IMSS sobre el estatus fiscal de cumplimiento de
obligaciones de un patréon o sujeto obligado, en tiempo real con base en la informacidn
proveniente de los registros administrativos. El Cédigo Fiscal de la Federacidén permite que
los entes publicos y del sector privado coadyuven en el cumplimiento espontaneo de las
obligaciones patronales en materia de seguridad social y se evite todo tipo de simulaciones.

Durante 2023, se emitieron 3,365,566 opiniones de cumplimiento a través de escritorio
virtual y de enero a junio de 2024 se han emitido 2,194,038 opiniones. Adicionalmente, del
cierre de 2018 a junio de 2024 se han celebrado 8 convenios con entes publicos para la
consulta de la opinidn de cumplimiento en linea a través de la herramienta del IMSS.
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Consulta de no derechohabiencia

En agosto de 2021, se habilitd en la pagina del IMSS, un nuevo servicio que permite a la
persona titular de los datos personales generar en linea un documento que hace constar
gue no cuenta con derecho al servicio médico en el IMSS. A junio de 2024, se registraron
mas de 13.5 millones de visitas al portal.

Tu Préstamo Facil y Seguro

Desde la implementacién de Tu Préstamo Facil y Seguro en agosto de 2021 hasta junio 2024,
se otorgaron casi 542.8 mil préstamos a personas pensionadas. De éstos, 436.8 mil
corresponden a préstamos nuevos, 54 mil a renovaciones (con mejores condiciones en tasa
de interés y garantias para las personas pensionadas que reciben un préstamo dentro de la
misma entidad financiera) y 49.3 mil a compras de cartera (mejores condiciones con otra
entidad financiera).

En agosto de 2023, se realizé la renovaciéon del Convenio de Colaboraciéon entre el IMSS y
entidades financieras y se logré una mejora del proceso al promover el inicio de la solicitud
de préstamo soélo por la autogestidon de la persona pensionada, con lo que se elimind la
figura de promotor.

Reporte Personalizado de Cotizacién al IMSS (RPCI)

En febrero de 2021, se implementd el RPCI, un servicio digital que empodera a 22 millones
de personas trabajadoras afiliadas al IMSS, al permitirles dar seguimiento a sus cotizaciones
e historial laboral del dltimo mes, de manera automatica y desde su celular. Desde su
implementaciéon y hasta el cierre de junio de 2024, se inscribieron 3,469,735 personas al
RPCI, quienes recibieron de manera automatica su reporte a través de la aplicacién de IMSS
Digital. De estas personas, el 65% estaban vigentes; 9% pertenecian a alguna instituciéon
publica; 4% contaban con mas de un puesto de trabajo; y 4 de cada 10 eran mujeres.

Buzoén IMSS

En agosto de 2020 se puso en operacion el Buzén IMSS, como un canal de comunicaciéon
totalmente en linea, rapido y seguro, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. A
través de este canal, el Instituto notifica sus actos o resoluciones otorgando certeza juridica
a los mismos; mientras que permite a las personas empleadoras o particulares la consulta
oportuna de dichas resoluciones, asi como realizar solicitudes, tramites o autorizaciones sin
necesidad de acudir a las oficinas del IMSS.

Al cierre de junio de 2024, se realizaron 36,781 notificaciones electrénicas de resoluciones
de Prima del Seguro de Riesgos de Trabajo; se publicaron 4,093,555 propuestas de pago;
1,082,990 comunicados y se pusieron en operaciéon los tramites relacionados con la opinién
de cumplimiento IMSS para: 1) autorizar a terceros su consulta, 2) autorizar su consulta
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publica en el portal IMSS, 3) realizar la consulta de terceros, y 4) realizar la consulta por el
titular con un total de 162,209 tramites recibidos.

El'7 de junio de 2024, se publicé en el DOF el Decreto por el que se reforma la LSS en materia
de herramientas digitales para tramites, en el cual se establece el esquema obligatorio para
el uso del Buzén IMSS.

Permiso digital para padres de menores con cancer

A partir de la implementacioén del servicio digital, del 5 de junio de 2019 a junio de 2024, se
otorgaron 22,375 licencias, lo que beneficié a 2,057 padres y madres para habilitar la
posibilidad de acompanar a sus hijos e hijas durante los procesos de atencion de ese
padecimiento;y, el importe asociado al total alcanza los 54.8 mdp.

Maternidad en Linea

El servicio digital se consolidd como una opcidén para facilitar el tramite de una incapacidad
a las aseguradas embarazadas de manera no presencial iniciado por vez primera en la
pandemia. Desde su liberacion en abril de 2020 y hasta el cierre de la estrategia en
septiembre de 2023 se autorizaron 30,332 certificados de incapacidad temporal por
maternidad con un importe pagado que acumulé 1,201 mdp.

Programa de Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA)

El Programa ELSSA se disef6 con el objetivo de promover acciones y estrategias para
mejorar la salud, seguridad y bienestar de las personas trabajadoras, permite a las empresas
acceder de forma voluntaria a una serie de recursos como: listados de comprobacion,
material de apoyo, fichas técnicas y un mdédulo de georreferenciacion.

Durante el periodo de mayo 2022 a junio de 2024, se logré la participaciéon de 19,829
empresas en foros promocionales de ELSSA, adhesion de 12,377 empresas, con 42572
autoevaluaciones realizadas por 10,792 empresas y la obtencién de 13,565 Distintivos ELSSA.

Dichas empresas agrupan a 3.8 millones de trabajadores; se han brindado 92,914 asesorias
en seguridad y salud en el trabajo y se han registrado 373,418 personas en cursos
relacionados con ELSSA en la plataforma CLIMSS.

Transformacion digital
Durante el periodo que se documenta, se presentd una transformacion digital del Instituto,
sostenida en un nuevo modelo de atencién integral a la ciudadania, compuesto por

proyectos estratégicos de tecnologias de la informacién y comunicaciones, entre los que se
incluyen los siguientes:
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Ecosistema Digital en Salud

Con el propdsito de poner la medicina y la tecnologia al servicio de la poblacion
derechohabiente y de sus necesidades, se encaminaron diversas acciones para fortalecer
los sistemas informaticos de salud, a través de componentes que automatizan de punta a
punta los macroprocesos: Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacién y Cirugia; con un
enfoque sistematico en el que existe un flujo de informacién transversal entre el primer,
segundo y tercer niveles de atencion.

Lo anterior, permitié concretar un Uunico punto de acceso en el que convergen los tres
niveles de atenciény se unifican las funcionalidadesy flujos de informacién de los diferentes
aplicativos para apoyar en la atenciéon médica de pacientes, contribuyendo con ello a
mejorar la calidad y cobertura de los servicios en salud otorgados a la derechohabiencia,
personas beneficiarias y a la poblaciéon en general.

Con componentes como la Consulta Digital, a través de la cual se se puede llevar a cabo la
consulta médico-familiar a través de una videollamada, originalmente, enfocado a la
atencién de pacientes con COVID-19 y que dada su aceptaciéon se convirtid en una
alternativa para pacientes con otros diagndsticos.

Otro componente es el Historial Clinico, herramienta tecnoldgica que integra la
informacion proveniente de los diferentes niveles de atencién en un solo punto, para contar
con una visién de 360 grados de la o el paciente y permite que el personal médico, durante
la consulta, pueda revisar las notas médicas, referencias, contrarreferencias, recetas
médicas, incapacidades, resultados de estudios de laboratorio y el carnet digital oncoldgico,
para tener a la mano toda la informacidn histérica de la o el paciente que se registro.

Encontrandose en operacidon en la totalidad de las OOAD y unidades de los tres niveles de
atencién a consulta de recetas, laboratorios, incapacidades, referencias y contra -
referencias y notas médicas, con 6,881,605 consultas al 30 de junio de 2024.

Como una evolucién del Historial Clinico, se encuentra en proceso una solucién de
inteligencia artificial que recopilard datos de los pacientes, aprovechando el andlisis
semantico de notas médicas, diagndsticos anteriores y recetas, mediante lo cual se
generard un resumen de indicadores clave para pacientes con enfermedades crénicas o
aqguellos en riesgo de desarrollarlas. La interfaz facilitara el envio de preguntas en lenguaje
natural sobre el historial clinico del paciente y proporcionard respuestas también en
lenguaje natural, incluyendo, en su caso, recomendaciones a partir de las fuentes
aceptadas.

PHEDS Plataforma de Hospitalizacion
Esta herramienta integra el Expediente Clinico Electréonico estandarizado para el registro

de la atencién médica en los servicios de Urgencias, Hospitalizacion y Quiréfano en
unidades médicas de segundo y tercer nivel de atencion, lo que permite gestionar los
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procesos inherentes, asi como la gestién de camas, para mejorar la trazabilidad de los
pacientes en atencidn, misma gue se encuentra en despliegue nacional.

En diciembre de 2021, se inicié el despliegue de esta plataforma y al 30 de junio de 2024,
esta operando en 320 de las unidades médicas alcanzado un 99% de su despliegue, y
acumulando 2125924 ingresos hospitalarios, 635326 cirugias y 2,906,608 ingresos a
urgencias.

Dentro de sus ventajas se destaca que evita errores y duplicidad de registros; registro de
diagnosticos mediante clasificacion internacional de enfermedades, 10va edicion y
procedimientos con clasificacidn internacional de enfermedades, 9na edicién, incluyendo
formatos institucionales, dando como resultado una mayor seguridad y confiabilidad de la
informacion.

Banco de Sangre

La aplicacion para Banco de Sangre permite agendar citas a personas pre-donadoras de
sangre, desde cualquier dispositivo con Internet, para evitar traslados, filas y con ello
aumentar la oportunidad en la atencién. Al 30 de junio de 2024, se tiene un acumulado de
1,748,355 citas registradas.

Estrategia analitica IMSS Inteligente Los Datos Hablan

Ante el cumulo de informacion que el IMSS genera diariamente y derivado de que la misma
se encontraba dispersa en multiples repositorios de datos desvinculados entre si, se
implementaron dos acciones: un gobierno de datos para dar ordenamiento y gobernanza
a los mismos y una fuente de informacién Unica que, entrelazados convenientemente,
garanticen calidad, oportunidad, integridad, trazabilidad y seguridad en los datos.

Inicié con la integracion de la informacién en los principales dominios institucionales:
derechohabiente, patronal, salud, prestaciones econémicas, recursos humanos y finanzas,
para posteriormente implementar un lago de datos en una plataforma Big Data como un
repositorio Unico, al que en la actualidad convergen todos los datos que minuto a minuto
se generan en cada una de las unidades operativas, ya sea médicas o administrativas, a lo
largo de toda la Republica Mexicana y es el principal insumo para generar tableros de
informacion analitica que permiten contar con una vision integral, oportuna y confiable, a
fin de fortalecer la toma de decisiones institucional.

Tablero Estratégico de Quejas de Servicio

En 2021 se desarrollé un tablero estratégico de quejas de servicio en una plataforma
tecnolégica, para el monitoreo y visualizacion de informacién estratégica de las quejas
presentadas por la derechohabiencia y poblaciéon usuaria, cuyo objetivo consiste en
presentar a la Alta Direccién informacién de las quejas relacionadas con los tramites y
servicios que ofrece el Instituto, para la toma de decisiones y la propuesta de acciones para

S49-



GOBIERNO DE [
MEXICO ,

mejorar la atencién oportuna e incrementar la satisfaccién de las personas que acuden a
recibir los servicios institucionales.

En 2023 se recibieron 16,575 quejas de servicio, lo que representd una disminucién de 52.4%
respecto a 2022 y de 55.8% con relacion a 2021. De enero a junio de 2024 se recibieron 5,523
quejas de servicio, lo que representd una disminucién de 38.4% respecto al mismo periodo
de 2023y 74.6% menos que en 2022.

Federalizacidon: atencion médica como el primer paso hacia la integracion del sistema
de salud

En un hecho sin precedentes en la historia de la salud publica en el pais, el presidente de la
Republicay los titulares de la Secretaria de Salud, IMSS e ISSSTE visitaron, del 5 de julio al 18
de octubre de 2019, los 80 hospitales del Programa IMSS-Bienestar, lo cual permitié un
didlogo con las comunidades rurales, el personal médico y de enfermeria, asi como con los
voluntarios de salud de cada una de las localidades visitadas, con ello se evaluaron las
necesidades mas apremiantes en la prestacion de servicios de salud a la poblaciéon sin
seguridad social y se alland la realizacion de un diagndstico centrado en cuatro rubros:
gratuidad de la atencidn médica y los medicamentos; cobertura de personal de salud;
mejora de infraestructura y equipamiento; y basificacion de las personas trabajadoras de la
salud.

Finalmente, y de manera destacada con el sector Salud en su conjunto: Secretaria de Salud,
ISSSTE, Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), los servicios de salud de PEMEX y
Comision Federal para la Protecciéon contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS). Un solo equipo,
una sola estrategia y una sola meta: la universalizacion de la atencién médica y
medicamentos gratuitos, con este objetivo, se inicid el proceso tomando como base un
modelo de atencién médica probado y con enfoque preventivo, en todo el territorio
nacional.

En este contexto y derivado de la experiencia que se tenia con la operacién del Programa
IMSS-Bienestar, el Modelo de Atencién a la Salud para el Bienestar (MAS-Bienestar)
sustentado en la Atencién Primaria a la Salud vinculando los componentes de atencidn
médica y la accidn comunitaria; se tomo el Modelo como eje central para el disefio de un
modelo para la universalizacidn de los servicios de salud en el pais. EIl MAS-Bienestar fue la
base para la transformacién de los diferentes modelos de atencién médica bajo
responsabilidad operativa de las entidades federativas con el objetivo de alcanzar la
universalizaciéon de los servicios de salud para la poblaciéon mexicana.

“Hay muchos desafios, sin duda, pero tenemos la conviccion de ser el IMSS del Bienestar y
el de la férrea voluntad de transformar la vida publica de México. Este es el IMSS de la

Cuarta Transformacion: el IMSS del pueblo curando al pueblo”.

Zoé Robledo, Director General del IMSS (20 de octubre de 2023).
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Capitulo VI Anexos

La informacién y todas aquellas documentales que sustentan lo expuesto en la presente
memoria documental se encuentran en los archivos del IMSS y en cada una de las
Direcciones Normativas que la integran, en términos de sus respectivas competencias y
atribuciones.

Fuentes documentales

1. 80 Anos de Historia, Coleccion IMSS 80 arios.

Fecha de publicacion: 2023
Disponible en: http//www.imss.gob.mx/sites/all/statics/coleccion-80/L1-80-Anos-de-
Historia.pdf

2. COVID-19: Retos y Acciones del Instituto Mexicano del Seguro Social 2020-2022,
Coleccién IMSS 80 ainos.

Fecha de publicacion: 2023
Disponible en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/coleccion-80/L2-COVID.pdf

3. Construyendo Salud y Bienestar: historia, evolucion y retos, Coleccién IMSS 80
anos.
Fecha de publicacién: 2023

Disponible en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/coleccion-80/L 3-Construyendo-
Salud-y-Blenestar.pdf

4. IMSS: Horizonte del Bienestar Social para el Siglo XX, Colecciéon IMSS 80 ainos.
Fecha de publicacién: 2023

Disponible en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/coleccion-80/L4-Horizonte-del-
Bienestar-Social.pdf

5. Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unién sobre la Situacién Financiera
y los Riesgos del Instituto Mexicano del Seguro Social 2019-2020.

Fecha de publicacion: 2020

Disponible en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/20192020/21-

InformeCompleto.pdf
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6. Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unién sobre la Situacién Financiera
y los Riesgos del Instituto Mexicano del Seguro Social 2023-2024.
Fecha de publicacion: 2024
Disponible en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/20232024/19-informe-
completo.pdf

7. Informe de Gestién Gubernamental 2018-2024.
Fecha de publicacién: 2024
Disponible en: IGG_Consolidado_3RA_ETAPA_SEGOB-CENTRAL_SERC.pdf

8. Informe de Labores y Programa de Actividades 2021-2022.

Fecha de publicacion: 2022

Disponible en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/2022/IL PA-21-22.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/2023/ILPA-22-23.pdf

9. Informe de Labores y Programa de Actividades 2022-2023.
Fecha de publicacion: 2023
Disponible en: http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/2023/ILPA-22-23.pdf

10. Transformacién del IMSS desde la perspectiva de la atenciéon médica, Coleccién
IMSS 80 afos.

Fecha de publicacion: 2023

Disponible en http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/coleccion-80/L5-Transformacion-

del-IMSS.pdf

-53-


http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/20232024/19-informe-completo.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/20232024/19-informe-completo.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/944645/IGG_Consolidado_3RA_ETAPA_SEGOB-CENTRAL_SERC.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/2022/ILPA-21-22.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/2023/ILPA-22-23.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/2023/ILPA-22-23.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/coleccion-80/L5-Transformacion-del-IMSS.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/coleccion-80/L5-Transformacion-del-IMSS.pdf

