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1. Uso de los hallazgos de la evaluacion

Con relacién a las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, en este apartado se deberd
especificar como se atenderdn las mismas. Es decir, como incorporardn aquellas recomendaciones
factibles de realizarse relacionadas con el diseho, la planeacién estratégica, la cobertura y focalizacion,
la operacion, los procesos, etc., seglin sea el caso.

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacion
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una dependencia o entidad de la Administracién PUblica Federal.
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2022, las cuales
consistieron en
modificar algunos

elementos de los
indicadores a nivel finy
propdsito, asi como de
la Poblacién Objetivo
del Programa.

actualizardn los rubros
correspondientes en el
Diagnéstico para
validacién por parte de
CONEVAL.

Recomendacién
2

2. Valorar la
factibilidad de
evaluaciones
especificas orientadas
a la calidoad de los
servicios que ofrece el
Programa.

Se acepta
recomendacion.

Es importante que el Pp E-
011 cuente con
evaluaciones orientadas
a la calidad de los
servicios que se ofrecen a
fravés de los tres niveles
de atencion.

Analizar la
factibilidad de
evaluaciones
especificas
orientadas a la
calidad de los
servicios que ofrece
el Pp.

Recomendacién
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3. Fortalecer las
estrategias de
atencién de los

servicios de salud que
mejoren la atenciéon
de la poblacién
derechohabiente del
IMSS adscritfa a una
unidad de medicina
familiar.

Se acepta
recomendacion.

A través de la
participaciéon  de  las
diferentes

Coordinaciones que
operan el Programa, se
fortalece la atencién de
los derechohabientes en
los diferentes servicios de
salud, principalmente
optimizando el tiempo
para su atencién a través
del registro, control y
administracion del
otorgamiento de citas
para la consulta externa
de especialidades de
primer a segundo nivel de
atenciéon para los
derechohabientes que

Se fortalecerd la
atencién de la poblacién
derechohabiente en las
Unidades Médicas en los
fres niveles de atencion,

a través de la
implementacién del
registro, control y

administracién del
otorgamiento de citas
para la consulta externa
de especialidades de
primer a segundo nivel de
atencion para los
derechohabientes que
requieren atencién con
el especialista, en menos
de 30 minutos de haber
recibido su consulta con
el médico familiar, con la
finalidad de optfimizar el
tiempo para su atencién.
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requieren atencién con
el especialista, en menos
de 30 minutos de haber
recibido su consulta con
el médico familiar.

2. Posicidn Institucional respecto de la evaluacién

El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) define la Ficha de
Monitoreo y Evaluaciéon (FMyE) como un instrumento que permite mostrar el avance de los programas
presupuestarios (Pp) de forma estructurada, sintética y homogénea, asimismo, proporciona un punto
de partida para contribuir a la toma de decisiones y mejora de los Pp. Por lo anterior, se considera
pertinente la elaboracién de la FMyE por un area ajena a las responsables de la operacién del Pp, toda
vez que esto permite contar con observaciones objetivas que apoyan la mejora del Pp E-011 Atencién a
la Salud.

3. Comentarios especificos
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3.1 Sobre los resultados de la evaluacién
Las Coordinaciones normativas implicadas en la operaciéon consideran pertinentes las
sugerencias realizadas al Pp E-O11, toda vez que son un punto de partida para mejorar la
actualizacion del Diagndéstico como la operacion del Programa mediante los diferentes
servicios que se ofrecen a la poblacién derechohabiente. Al respecto, se detectaron las
siguientes areas de oportunidad:
A) En el nivel Propdsito y Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa
se planted la necesidad de modificar la redaccion para mejorar el entendimiento, sobre todo
en el método de célculoy las fuentes de informacioén;
B) Derivado de la pandemia por COVID-19, los indicadores que contempla el Programa se
vieron afectados, ya que no reflejaron los resultados esperados, por lo cual, para el Ejercicio
Fiscal para el ano 2024, se realizé una evaluacion histdrica de los indicadores para establecer
la meta mas adecuada conforme al proceso gradual de recuperacidon de servicios, mismas que
fueron registradas en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda de acuerdo con cada
indicador;
C) Considerando que el Pp presenté un incremento en la tasa de Enfermedades crdénicas
degenerativas seleccionadas en DH del IMSS, debido al aumento de casos con diagndstico de
primera vez derivado de las campanfas de recuperacion (Post pandemia) de servicios llevadas
a cabo en la Institucién, lo que generd un aumento en la afluencia de consultas en todos los
niveles de atencidn, estos cambios fueron considerados en el calculo de las metas para el
siguiente ano, previendo que dicha afluencia se mantendrd; y
D) La contratacion efectuada de forma anual de médicos especialistas en el pais, favorece la
operacion del Pp, ya que permite disminuir los tiempos de espera para la atenciéon médicay el
logro de las metas planteadas para los diferentes indicadores.

3.2 Sobre el uso de la evaluacién
La elaboraciéon de esta evaluacion permite realizar la revision y en su caso mejora de algunos
elementos del Pp EOT1 "Atencidén a la Salud", como son el diagndstico y la MIR, especificamente
a nivel de Finy Propdésito. Asimismo, la evaluacién permite mostrar el avance del Pp mediante
los resultados y cobertura, asi como analizar el contexto del sector del que forma parte y las
areas de oportunidad que se pudieran detectar, formuldndose recomendaciones para su
mejora.

3.3 Sobre el proceso de la evaluacién
El desarrollo de la presente evaluacion se realizé conforme a lo previsto y se tomaron en cuenta
los comentarios y sugerencias del CONEVAL y el Area de Monitoreo y Evaluacién de los Pp del
Instituto, con la finalidad de mejorar el diagndstico del programa. Se considera que la
metodologia empleada esta bien establecida y sistematizada, permitiendo que se lleve a cabo
una evaluacién adecuada.

3.4 Sobre el desempeno del equipo evaluador
Se ha contado con constante acompafiamiento, disponibilidad y atencién de dudas o
comentarios por parte del Area de Monitoreo y Evaluacion de los Pp del Instituto, para el
llenado de los documentos requeridos y llevar a cabo las actividades relacionadas con la
evaluacion.

3.5 Sobre la institucién coordinadora
La coordinacion de CONEVAL fue adecuada, ya que sus comentarios permiten enriquecer los
resultados de la Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2022-2023 del Pp. Asimismo, los distintos
sistemas que pone a disposicidn para la realizacidon de la ficha se consideraron pertinentes.




