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Fortalezas y/o Oportunidades

1.(F) Suficiente y adecuada normativa que regula las funciones y actividades
de los actores involucrados en la operacion del Pp, lo cual beneficia una
mayor atencién al derechohabiente del IMSS. 2.(F) Evaluacion interna
continua de indicadores derivados de la productividad de las unidades
meédicas, con la cual se obtienen elementos a considerar para la toma de
decisiones en cuanto a la asignacion de recursos y la mejora en el disefio del
Pp. 3.(F) Comunicaciéon adecuada y permanente entre areas normativas y
operativas, lo cual contribuye que la poblacion usuaria del IMSS tenga una
mayor atencion.
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Debilidades y/o Amenazas

1.(D) El programa cuenta con un documento referente al diagnéstico. De
manera general el documento brinda informacion sobre el disefio del mismo.
Sin embargo, se detect6 areas de oportunidad en la definicién del problema,
areas involucradas en la operacién del programa, asi como en su instrumento
de seguimiento del desempefio. 2.(A) Derivado de la pandemia provocada por
el virus SARS-Cov-2 (COVID-19) la mayoria de los servicios que otorga el Pp
se vieron afectados en sus resultados en el 2020. 3.(D) El programa cuenta
con una baja planeacion en el establecimiento de las metas en sus
indicadores de desempefio. 4.(A) El Programa presenta retos a partir del
envejecimiento y la transiciéon epidemioldgica de la poblacion
derechohabiente.

1 Recomendaciones

1.Si bien el Pp EO11 “Atencion a la Salud” cuenta con su Diagndstico, se recomienda actualizar dicho documento a fin de atender las recomendaciones
factibles derivadas de la Evaluacién de Proceso realizada en el ejercicio fiscal 2020, asi como las areas de oportunidad referente a la dimensién del
problema que busca atender, el involucramiento de todas las areas que forman parte de la operacion del Pp, asi como la mejora en su instrumento de
seguimiento del desempenfo. 2.Se sugiere optimizar la planeacion en el establecimiento de las metas para sus indicadores de desempefo del Pp,
tomando en cuenta los logros que se han tenido en afios anteriores, ademas de los factores que ya se toman en cuenta para su determinacion. 3.Se
recomienda dar seguimiento puntual a las recomendaciones factibles que derivaron de la Evaluacion de Proceso realizada al Pp E011.

Avances en las acciones de mejora comprometidas en

u Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

pectos comprometidos en 2021

E/ programa no comprometio Aspectos de Mejora en arios anteriores al

20217 o ésfos ya se encuentran concluidos.

articipacion de la Coordinaciéon General de Programas para el Desarrollo

en el programa

1.Actualizacion del Diagnoéstico del Programa presupuestario E011
"Atencion a la Salud" (EI ASM se clasifico en abril del 2021).

Acciones o afectaciones derivadas de la emergencia sanitaria provocada
por el virus SARS-Cov-2 (COVID-19)

La Coordinacion General de Programas para el Desarrollo no participa en

el programa

1.En las unidades de medicina familiar, se establecieron acciones con el
objeto de evitar la presencia de grandes grupos de derechohabientes en
las salas de espera, se fortalecio la estrategia del uso de la receta
resurtible hasta por tres meses, se establecieron Modulos para detectar si
un paciente podria estar afectado por el virus (2020). Los hospitales de
segundo y tercer nivel de atencion, iniciaron la reconversion hospitalaria,
se suspendieron de forma gradual y temporal la consulta externa
programada. Se establecen Jornadas Nacionales de Recuperacién de
Servicios de Salud frente a la Pandemia COVID-19 (2021).
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