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Periodo 2022-2023

 

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance al Documento de Trabajo:

E-011-Atención a la Salud

No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

1 Elaboración de
documento
normativo con las
directrices para
llevar el registro,
control y
administración del
otorgamiento de
citas para la
consulta externa de
especialidades de
primer a segundo
nivel de atención.

1. Elaborar
documento

propuesta el cual
tiene como objetivo

llevar el registro,
control y

administración del
otorgamiento de

citas para la
consulta externa.

2. Validar y/o
atender

observaciones del
proceso con las

autoridades
correspondientes.

3. Publicar el
documento en la
normatividad del

Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Coordinación de
Unidades de Primer

Nivel
Coordinación de

Vigilancia
Epidemiológica
Coordinación de

Unidades de
Segundo Nivel

31/12/2023

Elaboración de
documento

normativo que tiene
como objetivo llevar
el registro, control y
administración del
otorgamiento de

citas para la
consulta externa de
especialidades de
primer a segundo

nivel de atención de
los

derechohabientes
que requieren
atención con el
especialista en
menos de 30

minutos de haber
recibido su consulta

con el médico
familiar.

1. Documento
propuesta
elaborado.

2. Publicación del
documento

normativo que
contenga la

operación para la
solicitud y

asignación de citas
a la consulta
externa de

especialidades de
Primer Nivel a

Segundo Nivel de
Atención, a través

de un sistema.

100

Instrucciones de
operación para la

solicitud y
asignación de citas

a la consulta
externa de

especialidades de
Primer Nivel a

Segundo Nivel de
Atención, a través

del Sistema ICITAS

http://infosalud.imss.
gob.mx/ARCHIVOS/
documentacion/Instr
uccionesdeOperaci
%C3%B3nparaAsig
narCitaa2oNivelenI
CITAS_17feb2023_

CEE2oN.pdf

Se elaboró el
documento

normativo con el
objetivo de llevar el
registro, control y
administración del
otorgamiento de

citas para la
consulta externa de
especialidades de
primer a segundo

nivel de atención de
los

derechohabientes
que requieren
atención con el

especialista,
empleando menos

de 30 minutos
posterior a haber

recibido su consulta
con el médico

familiar.

Septiembre-2023

100.00%
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No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

2 Inclusión a las áreas
generadoras de
información médica
en la comunicación
del reporte de
avances de
indicadores.

1. Enviar correos
electrónicos de

manera periódico a
las Unidades

Responsables de la
operación del Pp,

así como a los
encargados de la
generación de la

información de las
unidades médicas,

referentes al reporte
de avance de
indicadores.

Coordinación de
Presupuesto e

Información
Programática.

31/03/2024

Se espera contar
con información

oportuna y confiable
que permita atender

los diferentes
requerimientos de
manera oportuna.

Correos electrónicos
de manera periódico

a las Unidades
Responsables de la
operación del Pp,

así como a los
encargados de la
generación de la

información de las
unidades médicas,

referentes al reporte
de avance de
indicadores.

85

Se ha establecido
comunicación con

los diferentes
enlaces de las

Coordinaciones
Normativas

implícitas en el
Programa

Presupuestario E-
011 "Atención a la

Salud" con la
finalidad de hacerles

saber de la
importancia que se
tiene en reporte de

avances de
indicadores, el cual
deberá contar con

cifras finales
dependiendo de la

frecuencia de
medición de sus
indicadores. Se

planea tener
comunicación a

través de un correo
electrónico con las
áreas generadoras
de la información
médica a fin de
hacerles de su

conocimiento de
contar con cifras

finales para el
reporte de avances

de indicadores
anual 2023.

Septiembre-2023

85.00%
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Periodo 2021-2022
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2020-2021

No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

3 Planeación en el
establecimiento de
las metas para los
indicadores de
desempeño del Pp.

1. Enviar correo
electrónico a los

enlaces del Pp a fin
de ir previendo el

establecimiento de
metas de los

indicadores de
desempeño,

tomando en cuenta
los logros que se

han tenido en años
anteriores, además
de los factores que

ya se toman en
cuenta para su

determinación, con
el objeto de

establecer, metas
realistas.

2. Validar y/o emitir
comentarios a las

propuestas de
metas del Área de

Monitoreo y
Evaluación

mediante correo
electrónico.

3. Enviar correo
electrónico a los
enlaces del Pp
solicitando la

captura de sus
metas en el Portal

Aplicativo de la
Secretaría de
Hacienda de

acuerdo con el
Proceso de

Programación y
Presupuestación
para el ejercicio

fiscal
correspondiente, así
como a losCriterios

para el registro y
actualización de los

Instrumentos de
Seguimiento del

desempeño de los
Pp para el ejercicio

fiscal
correspondiente.

Coordinación de
Unidades de Primer

Nivel
Coordinación de

Vigilancia
Epidemiológica
Coordinación de

Unidades de
Segundo Nivel

Coordinación de
Unidades Médicas

de Alta Especialidad
Coordinación de

Control de Abasto
Coordinación de
Conservación y

Servicios Generales
Coordinación de
Presupuesto e

Información
Programática.

31/03/2024

Se espera contar
metas para los
indicadores de

desempeño del Pp,
tomando en cuenta
los logros que se

han tenido en años
anteriores, además
de los factores que

ya se toman en
cuenta para su

determinación, con
el objeto de

establecer, metas
realistas.

1. Correos
electrónicos a los

enlaces a los
enlaces del Pp.

2.  Pantallas de la
carga de las metas

para sus
indicadores de

desempeño en el
Portal Aplicativo de

la Secretaría de
Hacienda.

100

Pantallas de la
carga de las metas
para los indicadores
de desempeño del

Pp E011 Atención a
la Salud en el Portal

Aplicativo de la
Secretaría de

Hacienda.

https://drive.google.
com/file/d/17cMAkC
3OWHR0BB5U8Xm
yc1OkOsrdkZCL/vie

w?usp=sharing

Las diferentes
Coordinaciones
Normativas que

fungen como
enlaces,

establecieron sus
metas en julio de

2023 para el
Ejercicio Fiscal 2024
en Portal Aplicativo
de la Secretaría de
Hacienda (PASH),
estas consideraron

la información
histórica de los

indicadores en los
últimos años,
asimismo, se

calcularon a fin de
ser competitivas

para el logro de los
objetivos del

Programa
Presupuestario E-
011 "Atención a la

Salud".

Septiembre-2023

100.00%
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No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2018-2019
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 


