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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social

IMSS

Periodo 2022-2023

Aspecto Susceptible de Mejora

Actividades

Documento de Trabajo del Programa:

E-011-Atencion a la Salud

Area Responsable

Fecha de Término

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

Elaboracién de documento normativo con las
directrices para llevar el registro, control y
administracién del otorgamiento de citas para
la consulta externa de especialidades de
primer a segundo nivel de atencién.

1. Elaborar documento propuesta el cual tiene
como objetivo llevar el registro, control y
administracion del otorgamiento de citas para
la consulta externa.

2. Validar y/o atender observaciones del
proceso con las autoridades
correspondientes.

3. Publicar el documento en la normatividad
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Coordinacién de Unidades de Primer Nivel
Coordinacion de Vigilancia Epidemiolégica
Coordinacién de Unidades de Segundo Nivel

31/12/2023

Elaboracién de documento normativo que
tiene como objetivo llevar el registro, control y
administracion del otorgamiento de citas para
la consulta externa de especialidades de
primer a segundo nivel de atencién de los
derechohabientes que requieren atencién con
el especialista en menos de 30 minutos de
haber recibido su consulta con el médico
familiar.

1. Documento propuesta elaborado.

2. Publicacién del documento normativo que
contenga la operacion para la solicitud y
asignacion de citas a la consulta externa de
especialidades de Primer Nivel a Segundo
Nivel de Atencién, a través de un sistema.

Inclusion a las areas generadoras de
informacién médica en la comunicacion del
reporte de avances de indicadores.

1. Enviar correos electrénicos de manera
periddico a las Unidades Responsables de la
operacion del Pp, asi como a los encargados
de la generacion de la informacion de las
unidades médicas, referentes al reporte de
avance de indicadores.

Coordinacion de Presupuesto e Informacion
Programatica.

31/03/2024

Se espera contar con informacion oportuna y
confiable que permita atender los diferentes
requerimientos de manera oportuna.

Correos electronicos de manera periédico a
las Unidades Responsables de la operacion
del Pp, asi como a los encargados de la
generacion de la informacion de las unidades
médicas, referentes al reporte de avance de
indicadores.

Planeacion en el establecimiento de las metas
para los indicadores de desempefio del Pp.

1. Enviar correo electrénico a los enlaces del
Pp a fin de ir previendo el establecimiento de
metas de los indicadores de desempefio,
tomando en cuenta los logros que se han
tenido en afios anteriores, ademas de los
factores que ya se toman en cuenta para su
determinacion, con el objeto de establecer,
metas realistas.

2. Validar y/o emitir comentarios a las
propuestas de metas del Area de Monitoreo y
Evaluacién mediante correo electronico.

3. Enviar correo electronico a los enlaces del
Pp solicitando la captura de sus metas en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
de acuerdo con el Proceso de Programacion y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal
correspondiente, asi como a losCriterios para
el registro y actualizacion de los Instrumentos
de Seguimiento del desempefio de los Pp
para el ejercicio fiscal correspondiente.

Coordinacion de Unidades de Primer Nivel
Coordinacion de Vigilancia Epidemiol6gica
Coordinacién de Unidades de Segundo Nivel
Coordinacién de Unidades Médicas de Alta
Especialidad
Coordinacion de Control de Abasto
Coordinacién de Conservacion y Servicios
Generales
Coordinacién de Presupuesto e Informacién
Programaética.

31/03/2024

Se espera contar metas para los indicadores
de desempefio del Pp, tomando en cuenta los
logros que se han tenido en afios anteriores,
ademas de los factores que ya se toman en
cuenta para su determinacion, con el objeto
de establecer, metas realistas.

1. Correos electronicos a los enlaces a los
enlaces del Pp.

2. Pantallas de la carga de las metas para
sus indicadores de desempefio en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.

Afio de elaboracion: 2023
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