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Programa

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Aspecto Susceptible de

Area Coordinadora

Instituto Mexicano del Seguro Social

Documento Institucional

Acciones a Emprender

Area Responsable

Fecha de

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

E-011 Atencién a la Salud

Mejora

Institucionalizacién de
procedimiento de planeacién y
definicién de plantillas de personal
de la Direccion de Prestaciones
Médicas y en las Jefaturas de
Servicios de Prestaciones
Médicas.

Coordinacion de Unidades de
Primer Nivel

Coordinacion de Vigilancia
Epidemiolégica

Coordinacion de Unidades de
Segundo Nivel

1. Elaborar documento propuesta
que contenga el proceso que
efectlie la planeacion y definicion
de plantillas de personal.

2. Validar y/o atender
observaciones del proceso con las
autoridades correspondientes.

3. Publicar el documento en la
normatividad del Instituto

Coordinacion de Planeacion de
Infraestructura Médica adscrita a

Término

Efectuar la planeacion y definicion
de plantillas de personal, en
unidades médicas en los tres
niveles de atencién que sean
obras nuevas, sustitucion,
ampliacion, remodelacion, por
donacién de inmuebles, de
ampliacion asociadas a la
incorporacion o sustitucion de

1. Documento propuesta
elaborado.

2. Publicacién del procedimiento
que efectle la planeacion y
definicion de plantillas de
personal.

1 Coordinacion de Unidades Mexicano del Seguro Social. la Direccion de Prestaciones 81/12/2023 equipo médico con base en los
Médicas de Alta Especialidad Médicas lineamientos institucionales
Coordinacion de Control de vigentes y en armonia con los
Abasto requerimientos de la Ley General
Coordinacion de Conservacion y de Salud y Normas oficiales
Servicios Generales aplicables, con la finalidad de
otorgar el personal necesario para
operar las unidades de salud
correspondientes.
J-001 Pensiones en curso de Colaboracion estratégica para el 1. Continuar con las Divisién de Pensiones de la CPE. Generar acciones de coordinacion | 1. Minutas, correos o documentos
pago Ley 1973 otorgamiento de las prestaciones colaboraciones estratégicas para Divisién Normativa de entre diferentes actores de trabajo que permitan visualizar
en dinero. Divisién de Analisis y el otorgamiento de las Prestaciones Econdmicas de la involucrados con el fin de brindar |las colaboraciones estratégicas.
Procesamiento de Informacion de | prestaciones en dinero. CPE. 30/09/2024 una atencion eficiente de los
Prestaciones Econémicas y Salud Divisién de Analisis y derechohabientes y el uso
en el Trabajo Procesamiento de Informacién de eficiente de los recursos
Prestaciones Econémicas y Salud federales.
en el Trabajo.
Elaboracién de Guia para la 1. Elaborar borrador de Guia. Brindar documento de apoyo a los | 1. Borrador de Guia elaborado.
persona solicitante de pensién. Division de Analisis 2. Validar Guia con las areas beneficiarios a fin de que su 2. Oficio o correo de validacion
Procesamiento de Ir?lformaci()n de responsables. B Division de Pensiones de la CPE. proceso de solicitud de pension enviado y recibido.
Prestaciones Economicas y Salud 3. Publicar la Guia en la seccion Division Normativa de 30/03/2025 |sea sencilloy claro. 2. Guja final publicada en la
en el Trabaio de pensiones del portal principal Prestaciones Econémicas seccion de pensiones del Portal
J para que pueda acceder a ella el principal.
publico en general.

2 Generacion de estadisticas de la 1. Recopilar informacion de la Contar con un anélisis de las 1. Estadisticas de los principales
Mesa de Servicios Tecnol6gicos Mesa de Servicios Tecnoldgicos. probleméaticas mas frecuentes en | problemas detectados en la Mesa
parglidentificar Ial15 prinlcipales Division de Anélésis yf p 2.fGenerar estadl'slti%as con la el uiso de sisten|1as para de Servigios ;’I'etl:noléglicos.
problematicas y las soluciones Procesamiento de Informacion de | informacién recopilada para s : implementar soluciones que 2. Acuerdos de las soluciones a
para su atencion. Prestaciones Econémicas y Salud | detectar los principales Divisién de Pensiones de la CPE. 30/09/2024 permitan su atencion. implementar para atender dichos

en el Trabajo problemas. problemas.
3. Plasmar en un documento las
soluciones a estos problemas.
Incorporacion de la digitalizacion 1. Solicitar la incorporacién de la Simplificar los trdmites de pensién | 1. Captura de pantalla de la
del tramite de solicitud de pension digitalizacién del tramite de para los usuarios, facilitando la aplicacion “Mi Pension Digital”
por Invalidez y Riesgos de Divisién de Analisis y solicitud de pension por Invalidez digitalizacion de los mismos. actualizada.
Trabajo en la aplicacion “Mi Procesamiento de Informacién de |y Riesgos de Trabajo en la Divisién de Pensiones de la CPE. 30/03/2025

Pension Digital”.

Prestaciones Econémicas y Salud
en el Trabajo.

aplicacion Mi Pension Digital.
2. Llevar un control y verificar la
implementacion.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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Mejora Término
Unificacion de consultas en la 1. Revisar las diferentes paginas y Facilitar que los derechohabientes 1. Oficio o correo de solicitud
seccion de pensiones del Portal opciones de consulta referentes a | Division de Pensiones de la CPE. y el publico en general cuenten enviado.
del IMSS. Division de Analisis y las pensiones. Divisién Normativa de la CPE con la informacion 2. Capturas y link del Portal
Procesamiento de Informacion de | 2. Solicitar la unificacién de toda Divisién de Analisis y 30/03/2025 correspondiente al programa de principal actualizado con toda la
Prestaciones Econémicas y Salud | la informacion en el portal Procesamiento de Informacion de forma clara y sencilla. informacion correspondiente a
en el Trabajo principal. Prestaciones Econémicas y Salud pensiones.

3. Verificar la unificacion y en el Trabajo.
funcionamiento del portal.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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