
Módulo  Nivel promedio  Justificación 

Diseño  0.91

El Pp cuenta con definiciones de problema público, objetivo central, poblaciones de 

enfoque, e instrumentos de seguimiento que son consistentes entre sí y cumplen con los 

criterios de la MML. Asimismo, su modalidad presupuestaria es adecuada. No obstante, 

existen deficiencias en la claridad, metas y semaforización de los indicadores para el 

seguimiento del desempeño, así como en la consistencia de las poblaciones de enfoque 

entre distintos documentos oficiales.

Planeación y orientación a resultados  0.75

  El Pp cuenta con instrumentos de planeación estratégica de corto y mediano plazo, 

asimismo integra información para el seguimiento de su desempeño. Sin embargo, los 

documentos de planeación estratégica no se encuentran institucionalizados o no cuentan 

con indicadores para su seguimiento. Por otra parte, no fue posible verificar la validación 

que realizan las áreas que integran la información del desempeño. Cabe señalar que el Pp 

no ha sido sujeto a análisis externos y no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora.

Cobertura y focalización  No aplica

Conforme a la LSS97 el Pp está obligado a otorgar y realizar el pago de todas las pensiones 

que sean solicitadas durante el ejercicio fiscal, por lo que no requiere documentar una 

estrategia de cobertura. 

Operación  0.94

El Pp cuenta con información para conocer la demanda y con criterios de elegibilidad de 

su población objetivo. Asimismo, cuenta con procedimientos y mecanismos de verificación 

documentados, estandarizados y sistematizados para atender solicitudes, entregar y 

generar el pago de pensión. El Pp usa aplicaciones informáticas e integra mecanismos de 

transparencia, redición de cuentas y gobierno abierto. No se tuvo evidencia de 

mecanismos documentados para la atención de solicitudes de información y la 

participación ciudadana, ni de estimaciones presupuestarias de corto plazo.

Anexo 16. Valoración final del Pp



Módulo  Nivel promedio  Justificación 

Anexo 16. Valoración final del Pp

Percepción de la población atendida  0.00
El Pp no cuenta con un instrumento o mecanismo de medición de la satisfacción de la 

población atendida.

Medición de resultados  0.88

 El Pp cuenta con resultados satisfactorios en el logro de objetivo central y sus indicadores. 

No obstante, no cuenta con evaluaciones o análisis externos, los que limita conocer sus 

contribución a objetivos superiores.

[Específicas del Pp (en su caso)]     

Valoración final  0.87   

Valoración final: Se deberá calcular la proporción de puntos obtenidos en toda la evaluación a través de la asignación de niveles en cada 

Nivel promedio: Puntos obtenidos en el módulo a través de la asignación de niveles en cada pregunta, respecto del total de puntos posibles 

Justificación: Breve descripción de las causas que motivaron el nivel por módulo o el nivel total -máximo 500 caracteres por módulo-
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