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Periodo 2024-2025
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2023-2024
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2022-2023

 

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance del Documento Institucional

No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

1
J-001 Pensiones
en curso de pago
Ley 1973

Unificación de
consultas en la
sección de
pensiones del
Portal del IMSS.

División de
Análisis y

Procesamiento
de Información
de Prestaciones
Económicas y

Salud en el
Trabajo

1. Revisar las
diferentes
páginas y

opciones de
consulta

referentes a las
pensiones.

2. Solicitar la
unificación de

toda la
información en el
portal principal.
3. Verificar la
unificación y

funcionamiento
del portal.

División de
Pensiones de la

CPE.
División

Normativa de la
CPE

División de
Análisis y

Procesamiento
de Información

de Prestaciones
Económicas y

Salud en el
Trabajo.

30/03/2025

Facilitar que los
derechohabiente
s y el público en
general cuenten

con la
información

correspondiente
al programa de
forma clara y

sencilla.

1. Oficio o correo
de solicitud

enviado.
2. Capturas y link

del Portal
principal

actualizado con
toda la

información
correspondiente

a pensiones.

100

1. Oficios y
correos respecto
a la actualización

de reglas
generales,

lineamientos y
formatos para

realizar diversos
trámites en
materia de

pensiones ante el
IMSS. 2. Oficios

y correos de
solicitud de

publicación de
los trámites en el
micrositio, con el
fin de unificar la

información en la
materia. 3.
Captura de

pantalla y link del
Portal principal
actualizado con

toda la
información

correspondiente
en materia de

pensiones.

https://drive.goog
le.com/drive/folde

rs/1-
8TKa9h2NTuOcT
cHngJjzIAcScAm
j70F?usp=sharin

g

Se concluye
ASM. Se llevaron
a cabo trabajos
de actualización

de reglas
generales,

lineamientos y
formatos para

realizar diversos
trámites en
materia de

pensiones ante el
IMSS;

posteriormente,
se solicitó la

actualización y
unificación de

todos los trámites
de pensiones en
el Micrositio de

Pensiones:
http://www.imss.g
ob.mx/pensiones

Marzo-2025 100.00%
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Periodo 2021-2022
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2020-2021
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2018-2019
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2013-2014
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No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 


