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RESUMEN EJECUTIVO
El Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas
Publicas de la Administracion Publica Federal 2021, publicado el 23 de marzo de 2021
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), establece en su numeral 41y Anexo 2b,
la obligatoriedad de realizar una evaluacion de consistencia y resultados (ECyR) al
Programa presupuestario (Pp) EO12 “Prestaciones Sociales” (Pp EO12), cuya ejecucion
esta a cargo de la Coordinacion de Bienestar Social y la Coordinacion de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas adscritas a la Direccion de
Prestaciones Econdmicas y Sociales (DPES), del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).
El Pp EO12, al estar clasificado bajo la modalidad presupuestaria E “Prestacion de
Servicios Publicos”, de acuerdo con el Inventario CONEVAL de Programas y Acciones
Federales de Desarrollo Social 2020, se clasifica como una Accion Federal para el
Desarrollo Social que se alinea directamente a la dimension de seguridad social. El Pp
EO12 da cumplimiento al mandato de la Ley del Seguro Social (LSS) de otorgar
prestaciones sociales institucionales a la poblacion en general mediante tres
componentes: servicios funerarios de los Velatorios IMSS; cursos y talleres de promocién
de la salud, desarrollo cultural, cultura fisica y de deporte, y capacitacidon vy
adiestramiento técnico impartidos en las Unidades Operativas de Prestaciones Sociales
Institucionales (UOPSI) a nivel nacional, de manera presencial y en linea; y los servicios
de balneario, campamento y hospedaje brindados en los Centros Vacacionales.
El objetivo general de la evaluacion es “Evaluar |la consistencia y orientacion a resultados
del Pp EO12 “Prestaciones Sociales” con la finalidad de proveer informaciéon que
retroalimente su disefo, gestion y resultados”, a partir del analisis y valoracion de los
siguientes temas: Diseno, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y
Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida, y Medicion de Resultados;
mediante la respuesta a 51 preguntas y 16 anexos, con base en analisis de gabinete
primordialmente.
A continuacion, se sefalan los principales hallazgos y recomendaciones por cada tema

de la evaluacion.
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Diseno

El Pp EO12 se vincula a los objetivos 2 y 4 del Programa Institucional del Instituto
Mexicano del Seguro Social (PIIMSS) 2020-2024; con el Eje 2 Politica Social del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y con los objetivos 3, 4, 8,10 y 12 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Tanto el diagnostico vigente, como el diagndstico
actualizado (pendiente de aprobacion) del Pp EO12 presentan areas de oportunidad para
cumplir con la normatividad vigente en materia de elaboracién de diagndsticos, por lo
gue se requiere actualizar con base en los Aspectos a considerar para la elaboracion del
diagndostico de los programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan
incluir en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, para lo cual se
recomienda retomar los hallazgos de esta evaluacion.

La poblacion objetivo se delimita por condicion de derechohabiencia del IMSS, dejando
fuera a las personas no derechohabientes que demandan los servicios del programa.
Esto discrepa de la operacion y lo estipulado en la LSS sobre la obligatoriedad del

Instituto de otorgar las prestaciones sociales a la poblacidon en general.

Planeacion y orientacion a resultados

Si bien el Pp EO12 utiliza informes de evaluaciones externas para definir acciones
concretas que contribuyen a mejorar su gestion, no se ha institucionalizado el
procedimiento interno para la identificacion y selecciéon de Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM). Por ello, se requiere institucionalizar este mecanismo, a cargo del area de
evaluaciéon, mediante del cual, de manera consensuada con las unidades responsables
de la operacion del Pp EO12, analizan la relevancia y factibilidad de los hallazgos y
recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas a fin de que se puedan definir

ASM y elaborar un plan de trabajo para su atencion.

Cobertura y focalizacion

El Pp EO12 carece de una estrategia de cobertura enfocada en el quehacer operativo y
normativo para garantizar el otorgamiento de las prestaciones sociales institucionales.
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Por tanto, es necesario disefar una estrategia de cobertura orientada a garantizar la
entrega adecuada de cada uno de los servicios y ampliar la oferta de acuerdo con las

capacidades instaladas y los recursos disponibles en las Unidades Operativas de

Prestaciones Sociales Institucionales (UOPSI), velatorios y centros vacacionales.

Operacion

El Pp EO12 cuenta con tres procedimientos especificos para el otorgamiento de cada uno
de sus servicios, los cuales estan enfocados en atender las solicitudes de los usuarios,
cuentan con mecanismos de verificacidon, estdn fundamentados en su documento
normativo y coinciden con algunas de las Actividades establecidas en la MIR 2021 del Pp
EO12.

Los recursos que se destinan para su operacion son generados por ingresos propios del
IMSS, de manera que no reciben presupuesto federal para su operacion y son las
Direcciones Normativas quienes determinan el destino del gasto asociado a las areas
gue las conforman.

Los sistemas de informacion mediante los cuales se recaba informacioén de los servicios
funerarios y en los centros vacacionales presentan un limitado funcionamiento y
obsolescencia, lo cual limita el acceso a informacién oportuna para dar seguimiento a la
cantidad de usuarios que los demandan y la operacidén cotidiana en tiempo real, por lo
gue es indispensable actualizar y renovar estos sistemas para contar con informacién de
calidad sobre el seguimiento oportuno a la gestion de los servicios y la atencion de sus
principales desafios, como la limitada difusién, la infraestructura inadecuada y la baja

calidad de los servicios, entre otros.

Percepcion de la poblacién atendida

El Pp EO12 dispone de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida en los centros vacacionales, velatorios y cursos y talleres sobre envejecimiento
activo y capacitacion y adiestramiento técnico, pero no levanta informacion sobre la
satisfaccion de los usuarios de los cursos y talleres de desarrollo cultural, cultura fisica y

deporte y promocion de la salud. Por tanto, se sugiere disefar un instrumento para
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conocer el grado de satisfaccion de los usuarios de los cursos y otro para los usuarios de

los talleres, con el fin de identificar areas de oportunidad y fortalecer su gestion.

Resultados

Dado que el Pp EO12 es una accion federal de desarrollo social que surge para dar
cumplimiento al mandato de la LSS sobre el otorgamiento de prestaciones sociales
institucionales a la poblacién en general y no de la identificacién de un problema social
con causas y efectos especificos, se dificulta justificarlo a través de una légica de causa-
efecto conforme se sugiere en la conceptualizacién de la Metodologia de Marco Légico
(MML). Esto ha generado que la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) resulte
incongruente con el quehacer operativo y normativo del Pp EO12, especialmente en los
niveles de Fin y Propdsito, dificultando con ello emplear este instrumento para orientar
sus resultados y medir su desempeno.

Se sugiere valorar la factibilidad y utilidad de disefar y solicitar la aprobacion de una
Ficha de Indicadores del Desempeno (FID), como instrumento de seguimiento al
desempeno del Pp, que contemple indicadores de gestion que reflejen el quehacer
operativo de las areas para la entrega adecuada de los tres servicios y la alineacion a, por
lo menos, un indicador estratégico del PIIMSS o del PND vigente. Ademas, se
recomienda analizar la viabilidad de realizar ejercicios de evaluacion que valoren los
procesos de gestion interna de las UR dirigidos a la entrega adecuada de los servicios,
por ejemplo, evaluar la calidad y diversidad de los cursos y talleres, evaluar la costo-
eficiencia de los centros vacacionales y velatorios, y valorar alternativas para actualizar o

renovar los sistemas de informacién que utilizan las UR del Pp EO12.

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



[45]
GOBIERNO DE %;’

M Ex IC 0 IJ\"‘SS CONSULTORES

INDICE
RESUMEN EJECUTIVO ..ccouitiieeeeeeeetes e ssestes sttt sae st sas s st s st sss s s s s s sassassaes s sessassaes s s sssassaes s sassassansans 3
IINDICE oo eeeeee e eeee e seeeee e e e s e e eeseeeseeseseseeseeseseeseseeseessseessssesesssseseees 7
INTRODUGCCION ..ottt sttt et st besae s st es et st b st s st b es e b s te b st b s es b s esbeseebesee b s e b sesbesesbensebensebeseebeseebenestenantanens 9
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.......ouiieteetteete et sas st sss st st sassas s sassssssss s ssssssssssassassanns n
TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA ......ovtiieveetteetesesesess s s ssss s sassas st s s ssss s s ssssass s sassssssssssssasssssssssssassasssnnes 15
TEMA |l. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA .......oiurierereesiesiesseseesasssessssansans 44
TEMA |II. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA ..ottt saesaes s sass s sassass s sassassanns 64
TEMA V. OPERACION DEL PROGRAMA .......ootiteeeeiesteesessessessessessessassses s sessassses s sassssssss s s sassssssssassassssssessassassaes 68
TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL PROGRAMA .....oouiteveeeeeeeeeeseevesesssssessessssanens 109
TEMA VI: RESULTADOS DEL PROGRAMA ......ooiieieeeteeteetesseeseessessessssasssesses s ses s s sssssss s s sassssssssassassasssessassassaes N3
ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.....125
COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS......... 138
CONCLUSIONES ..ottt sae sttt bbb st s s ae bt bbb s a et s s ae b st bbb et bbb s st s saesteen 139
FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA
EVALUACION ..ttt sttt ae st bbbt bbb st bbbt et bbbt et s b e bt bbb e bt bbb e st bbb e s tnen 142
BIBLIOGRAFTA ..ttt st ss s s s sssssssssss s st ssssssesss s s st essessssse s sessensessssss s s s s sesssssessssessensensnssnsans 143
SIGLAS .ottt tss ettt A AR AR ARt bt ae st 146
AINEXOS .ocvrieiesisissiie st st sss s sss sttt s s s AR At A ettt ee 148
ANEXO 1“METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

............................................................................................................................................................... 148
ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS" .. 149
ANEXO 3. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS" ...t sesaes s saes s sansanns 151
ANEXO 3 BIS. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ...t essessesassssessessessssassssnes 152
ANEXO 4. “INDICADORES" 2020 ......uiiieeeeiieiieiesiesisssssaesiesissss s sss st s ssssssssss s ssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssnsens 156
ANEXO 4. “INDICADORES" 2027 ...ttt st s ssss s sss s s s sse s s s sssssssssssssssssssssssssssasssssnns 161
ANEXO 5. “METAS DEL PROGRAMA"” 2020 ..ot ssssssssssssssssssss s ssssssssss s ssssssssssssssassssssnees 166
ANEXO 5. “METAS DEL PROGRAMA” 2021ttt sessesaesas s sessesaesas st sessesassassas s sessssassassanes 176

ANEXO 6. “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES
DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO ...ttt sesaesas st sessesassassanes 186

ANEXO 7. “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA” 188

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



]
GOBIERNO DE —
MEXICO G Idea

Im CONSULTORES

ANEXO 8. “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

............................................................................................................................................................... 189
ANEXO 9. “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES
EXTERNAS e te e ee e e eeeeeeesee e eeesesesesesesasesesasesasasesaseseseessasesasesasasesasasesesssasasasesasasesasasssasesesesesssasseseesssssasssassesesesesesenenens 190
ANEXO 10. “EVOLUCION DE LA COBERTURA” .o eeeeeeeeee e eeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesssssesasesesesasasesesesesene 192
ANEXO 11. “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA" ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenen 193
ANEXO 12. “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES" ..o oveeeeeereeeeeeereeene 196
ANEXO 13. “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION" ...eveeeeeeereerenes 197
ANEXO 14. “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS oo oeeeeeeeeeeeereeeeeeresseeerseseeseeseesesees 201
ANEXO 15. “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION
ATENDIDA" e ee e eeeete et eteteeeteteeeeeteeeeeteeetesseeteseteestesesetetetetesseeseteteseeseseeseesesesesesesesesesesesesenesesesteestsesasestsesesenesesanenens 205
ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA'Y
RESULTADOS ANTERIOR ..teeeeeee et eeseeeeeeeeeeseesesesessssasesesssesssssessseasessssstasessssssssasasassstasasssessassassesseasessssseasessssssseassns 207
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



®

GOBIERNO DE %’ Idea

MEXICO ' \ss
INTRODUCCION
Con fundamento en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) y su Reglamento, el Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED) y los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal (LGEPFAPF), el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) publican el Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y
Politicas Publicas de la Administracion Publica Federal (PAE), con el objetivo de dar a
conocer las evaluaciones que se llevaran a cabo o iniciaran en el ejercicio fiscal, asi como

las politicas, programas y acciones a los que se aplicaran.

El PAE 2021, en su numeral 41 y Anexo 2b, establece que se debera realizar una
evaluacion de consistencia y resultados (ECyR) al Programa presupuestario (Pp) E012
“Prestaciones Sociales”, del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), cuya ejecucion
esta a cargo de la Coordinacion de Bienestar Social y la Coordinacion de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas adscritas a la DPES. De acuerdo
con los LGEPFAPF, una ECyR analiza de manera sistematica el disefio y desempeno de
los programas, ofreciendo un diagnoéstico sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestién de los programas orientada hacia resultados. Su finalidad es
proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestidon y los resultados de los

programas.

El presente documento corresponde al Informe Final de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados 2021 del Pp EOQ12, la cual da cumplimiento a las obligaciones sehaladas en
el PAE 2021y a los Términos de Referencia (TdR) emitidos para dicho fin. El informe da
respuesta a las 51 preguntas y 16 anexos que la conforman, a través de los cuales se
analizan y valoran los siguientes temas: Diseno, Planeacion y Orientacion a Resultados,
Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida, y Medicion
de Resultados. El analisis se desarrollé con base en la informacion de gabinete del
ejercicio fiscal 2020 conforme los TdR, asi como de 2021 y 2022 cuando se considerd

conveniente, proporcionada por el IMSS a través del enlace establecido para dicho fin; y
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con el analisis de los documentos, datos e indicadores y demas elementos particulares
del Pp EO12.

Cabe precisar que el Pp EO12, al estar clasificado bajo la modalidad presupuestaria E
“Prestacion de Servicios Publicos”, de acuerdo con el Inventario CONEVAL de Programas
y Acciones Federales de Desarrollo Social 2020, se clasifica como una Accién Federal para
el Desarrollo Social que se alinea directamente a la dimensién de seguridad social; por
lo que es una accion, mediante la cual, el IMSS brinda servicios para dar cumplimiento a
las obligaciones mandatadas en los articulos 208, 209, 210 y 210A de la Ley del Seguro
Social de proporcionar las prestaciones sociales institucionales, y no entrega apoyos o

subsidios de forma directa a la poblacién para atender un problema publico.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
El Programa presupuestario (Pp) EO12 “Prestaciones Sociales”, a cargo del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), surge en el marco de la reingenieria del gasto
disefiada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como parte del proceso
de integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2076. El rediseno, realizado bajo el enfoque base cero, considerd modificaciones en
la estructura programatica, a través de la fusion, eliminacién o resectorizacion de los
programas federales. De esta forma, el Pp EO12 es el resultado de la fusion del Pp EO09
“Prestaciones sociales eficientes” y el Pp EOIO “Otorgamiento de las prestaciones de
velatorios, centros vacacionales y tiendas”, bajo el argumento de que: “los dos
programas son complementarios, ademads de que tienen como poblacion potencial a
todos los habitantes del pais” (SHCP, 2015).
De conformidad con el articulo 6 de la Ley General de Desarrollo Social y el Articulo 8
del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, el Pp EO12 esta clasificado bajo
la modalidad E-Servicios Publicos, que comprende todas aquellas “actividades del sector
publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la
sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas
juridicas™. Adicionalmente, de acuerdo con el CONEVAL, el Pp EO12 es considerado una
Accion Federal para el Desarrollo Social, definida como intervencidon presupuestaria
alineada a alguno de los derechos sociales. En particular, del Inventario de Programas
Federales del CONEVAL se identifica que el Pp EO12 estd alineado, directamente, a la
dimension de seguridad social.
El origen del Programa presupuestario EO12 data de 2016; sin embargo, la entrega de las
prestaciones sociales que entrega esta fundamentada en la LSS, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) en 1995 y sus reformas; en particular, en los articulos 208,
209, 210 y 210A.
El articulo 210 establece que las prestaciones sociales institucionales seran

proporcionadas mediante programas de:

1) Promocion de la salud, difundiendo los conocimientos necesarios a través de cursos directos,

conferencias y campanas de bienestar, cultura y deporte, y del uso de medios masivos de

comunicacion; Il. Educacion higiénica, materno infantil, sanitaria y de primeros auxilios; prevencion de

TCONAC (S/A). Acuerdo por el que se emite la clasificacién programdtica,
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enfermedades y accidentes; Ill. Mejoramiento de la calidad de vida a través de estrategias que
aseguren costumbres y estilos de vida saludables, que propicien la equidad de género, desarrollen la
creatividad y las potencialidades individuales, y fortalezcan la cohesion familiar y social; IV. Impulso y

desarrollo de actividades culturales y deportivas, recreativas y de cultura fisica y en general, de todas

aquéllas tendientes a lograr una mejor ocupacion del tiempo libre; V. Promocion de la regularizacion

del estado civil; VI. Cursos de adiestramiento técnico y de capacitacion para el trabajo, a fin de propiciar

la participacion de la poblacion en el mercado laboral, de lograr la superacion del nivel de ingresos a
los capacitados y contribuir a la satisfaccion de las necesidades de la planta productiva. Dichos cursos

podrdn ser susceptibles de validacion oficial; VII. Centros vacacionales; V. Superacion de la vida en el

hogar, a través de un adecuado aprovechamiento de los recursos economicos, de mejores prdcticas de

convivencia y IX. Establecimiento y administracion de velatorios, asi como otros servicios similares.

Derivado de ello, se identifica que los servicios que entrega el Pp EO12 estan
vinculados al cumplimiento legal de lo establecido en el articulo 210, fracciones |, 1V;
VI; Vil y IX, mediante el otorgamiento de tres servicios:

1) Cursos y talleres con diversas tematicas y contenidos: promocion de la salud;
desarrollo cultural; cultura fisica y deporte, capacitacién y adiestramiento
técnico;

2) Servicios de hospedaje, balneario y campamento en los centros vacacionales; y

3) Servicios funerarios en los velatorios.

Las Unidades Responsables (UR) del Pp EO12 son la Coordinacién de Bienestar Social y
Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas,
ambas adscritas a la DPES. La primera se integra por la Division de Capacitacion y
Adiestramiento Técnico, la Division de Cultura Fisica y Deporte, la Division Desarrollo
Culturaly la Division de Promocion de la Salud. La segunda esta integrada por la Division
de Centros Vacacionales y Unidad de Congresos y la Divisidon Velatorios.

El Pp EO12 estd vinculado con el Eje 2 Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2024; con el Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social
(PIIMSS) 2020-2024, mediante sus objetivos prioritarios 2 Garantizar la calidad y
cobertura de los servicios y prestaciones institucionales, privilegiando la prevencion de
enfermedades y la promocion de la salud y 4 Garantizar el derecho a guarderias y a
prestaciones sociales, deportivas, culturales y economicas; e impulsar la promocion de
la salud y tutela de la salud en el trabajo, y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), mediante los objetivos 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades, 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
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calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, 8.
Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, 10. Reducir la desigualdad en y entre los
paises,y 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
De acuerdo con el arbol del problema del Diagndstico vigente del Pp EQ12, el problema
que busca atender el programa es que “Las personas con acceso a seguridad social y
servicios de salud por afiliacion al IMSS presentan bajo bienestar social”. Por lo que el
Propodsito definido en la MIR 2021 es que las “Personas con acceso a seguridad social y
servicios de salud por afiliacion al IMSS mejoran su bienestar social” y esto se asume que
logra mediante la entrega de tres componentes: 1) Cursos y talleres de capacitacion y
adiestramiento técnico, promocién de la salud, cultura fisica y deporte y desarrollo
cultural otorgados, 2) Centros vacacionales que propician actividades de esparcimiento
(recreacioén, deporte e integracion) visitados y 3) Servicios funerarios prestados.
La poblacion potencial del Pp EO12 se define como “los individuos en situacion de
pobreza o en vulnerabilidad por ingresos o en vulnerabilidad por carencias”, mientras
gue poblacion objetivo, como “las personas que tienen acceso a seguridad social y
acceso a servicios de salud a través de su afiliacién al IMSS, siempre que presenten
alguna carencia social y/o estén por debajo de la linea de ingreso”. De acuerdo con los
registros y estimaciones del programa, en 2020, |la poblacién potencial fue de 97,837,470
usuarios, la poblacidn objetivo, 40,497,488 usuarios y la poblacidén atendida, 579,305
usuarios.
Estas definiciones de poblaciones no corresponden con la realidad normativa y operativa
del programa dado que, segun el art. 210 A de la LSS, las prestaciones sociales
institucionales del IMSS, incluyendo las brindadas por el Pp EQO12, estan abiertas a la
poblaciéon en general a cambio del pago de una cuota de recuperaciéon. Por tanto, cada
servicio que otorga el programa tiene alcances geograficos y demograficos particulares
y estan sujetos a la demanda del publico en general, ya sean derechohabientes o no
derechohabientes del IMSS, en los lugares donde hay presencia de sus instalaciones.
Derivado de ello, en 2021, el Organo Interno de Control (OIC) para el IMSS observé que la

definicion de poblaciones (potencial y objetivo) del Pp EO12 no esta apegada a la
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normatividad institucional y, en este sentido, el Pp se encuentra en proceso de
redefinicion de sus instrumentos de disefo.
Durante 2020, el Pp EO12 tuvo un presupuesto aprobado de $1,855,151,351 pesos, periodo
durante el cual se registré6 una modificacion presupuestaria que representd una
reduccion del 18.8%, por lo que el presupuesto ejercido fue de $1,505,069,632 pesos. Para
2021, se asignd un presupuesto de $1,858,229,862 pesos, lo cual representd un
incremento de 19%, respecto del presupuesto ejercido en el afo previo.
Dado que el Pp EOT12 no surge de la identificacion de un problema con causas y efectos
especificos, resulta de poca utilidad justificarlo a través de una légica de causa-efecto
conforme se sugiere en la conceptualizacion de la MML. Por ello, se ha dificultado la
medicién de sus avances a través de los objetivos de Fin y Propdsito y sus respectivos
indicadores propuestos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ya que no
reflejan el quehacer operativo y normativo vigente. El Pp EO12 cuenta con procesos
estandarizados, a través de Manuales y Procedimientos especificos, para la entrega de
los servicios de prestaciones sociales, lo que les permite dar seguimiento oportuno e

identificar los desafios que enfrentan para ello.
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TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacioén:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si, nivel 2. El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver y
el problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion

El problema del Pp EOI2 cumple con las caracteristicas a) y b) establecidas en la
pregunta. El Pp EOI2 cuenta con un diagnodstico vigente en el que se estipula el
problema como: “las personas con acceso a seguridad social y servicios de salud por
afiliacion al IMSS presentan bajo bienestar social”. El problema esta definido como una
situacion negativa que puede ser revertida, define las personas con acceso a seguridad
social y servicios de salud por afiliacion al IMSS como la poblacién que sufre el problema;
no obstante lo anterior, el documento no tiene definido un plazo para su revision y
actualizacion. Se observa necesario hacer coincidir la poblacion estipulada en el
problema con la definiciéon de las poblaciones potencial y objetivo del diagndstico.
Mientras que en la definicién del problema se hace alusidon a todas las personas con
acceso a seguridad social y servicios de salud por afiliacién al IMSS, la poblacién potencial
refiere a “los individuos en situacion de pobreza o en vulnerabilidad por ingresos o en
vulnerabilidad por carencias”, y la poblacién objetivo a “las personas que tienen acceso
a seguridad social y acceso a servicios de salud a través de su afiliacion al IMSS, siempre
que presenten alguna carencia social y/o estén por debajo de la linea de ingreso”.

Sin embargo, en la LSS se estipula la obligatoriedad de la institucion de otorgar las
prestaciones sociales a la poblacion derechohabiente y podra ofrecer sus instalaciones a
la poblacion en general para apoyar el financiamiento de su operacion y mantenimiento

(Articulo 210A, LSS). Por lo anterior, se identifica inconsistencia en los documentos que
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rigen la operacién del programa, respecto de la poblacion sujeta a las prestaciones
sociales del IMSS.

En 2021 el Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto realizé una auditoria al Pp EO12,
en la qgue se senala que la definicion de poblaciones (potencial y objetivo) del programa
no estan apegadas a la normatividad institucional, toda vez que restringe la poblaciéon
que puede acceder a los servicios del programa a criterios de vulnerabilidad y pobreza,
aun cuando en la LSS se establece que los servicios que componen al Pp EO12 son
abiertos al publico en general y en la operacién, los usuarios de tales servicios son todas
las personas que los demandan a cambio del pago de una cuota de recuperacion.

Por esta razon, las UR del programa realizaron la actualizacion del diagnostico
(pendiente de aprobacion), en el cual definen el problema publico como “Contribuir a la
disminuciéon de la prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles prioritarias en
la poblacion derechohabiente del Instituto. Para ello, se debe de lograr que la poblacion
haga uso de las prestaciones sociales que se ofrecen, fomentando el interés generalizado
en temas de salud preventiva, practica del deporte y dando acceso a actividades de
esparcimiento y cultura”.

El equipo evaluador considera que esta propuesta de redaccion presenta areas de
oportunidad que requieren ser atendidas. Primero, no es claro que el otorgamiento de
los tres componentes del programa (servicios funerarios, cursos y talleres, y servicios de
balneario, campamento y hotel) tiene como resultado directo la disminucidén de la
prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles prioritarias. Segundo, la
poblacion objetivo de este problema publico (derechohabientes del IMSS) no
corresponde con la realidad normativa (LSS) y operativa del programa, ya que, como el
OlC senald en su auditoria, y el equipo evaluador coincide, las prestaciones sociales estan
abiertas al publico en general.

En la actualizacion del Diagnodstico (pendiente de aprobacidn), se identifican
problematicas especificas para cada uno de los servicios del programa y para cada una
de las coordinaciones y divisiones normativas involucradas en su operacion. Los retos
comunes que enfrentan son una limitada difusion, infraestructura inadecuada y baja
calidad de los servicios, que se traducen en una entrega ineficiente de tales servicios. En

el caso de los Centros Vacacionales y los Velatorios, es necesario contribuir a mejorar su
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balance financiero con estrategias que les permita incrementar la ocupaciéon y el
aprovechamiento de sus instalaciones. Por tanto, el equipo evaluador considera que las
UR del programa deben orientar el objetivo del Pp EO12 a resolver estas deficiencias y
garantizar que la entrega de los servicios cumpla con la obligacion establecida en la LSS.
Toda vez que los servicios del programa presentan una ineficiencia en su gestion y
entrega, se propone la siguiente definicion de problema publico, que va de acuerdo con
la MML y que se apega a la realidad operativa del Pp EO12: Las personas usuarias
acceden a servicios ineficientes (o inadecuados) de prestaciones sociales del IMSS. La
caracteristica de "inadecuado o ineficiente" puede elegirse a consideracion de las UR,
pero ambas opciones se proponen derivado de las necesidades identificadas por las UR
en la actualizacion del Diagndstico (pendiente de aprobacion) para atender |los retos en
la gestion de los tres servicios que ofrece el programa. Finalmente, el equipo evaluador
sugiere que el problema se revise y, segun sea el caso, se actualice al menos cada cinco

anos.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si, nivel 3. El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico
cumple con dos de las caracteristicas establecidas en |la pregunta.

Justificacion

El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta: ay b.
En el diagnostico vigente del programa se define el problema publico del Pp EO12 como
“las personas con acceso a seguridad social y servicios de salud por afiliacion al IMSS
presentan bajo bienestar social”. El diagnoéstico contiene un arbol de problemas, en el
que se definen cuatro causas directas: 1) la escasa practica de actividades de promocién
de la salud, de cultura fisica y de deporte, y de desarrollo cultural, 2) la escasa practica de
actividades de esparcimiento; 3) la inaccesibilidad a servicios funerarios y 4) la baja
productividad. El mismo arbol de problemas sefala los siguientes efectos directos:
descuido del bienestar fisico y salud, desmotivacién, cansancio y estrés, bajo nivel
cultural y gastos o endeudamientos.

El diagndstico del Pp EOQ12 también caracteriza y cuantifica a sus poblaciones potencial
y objetivo. La primera como “los individuos en situacion de pobreza o en vulnerabilidad
por ingresos o en vulnerabilidad por carencias”, y la segunda, “las personas que tienen
acceso a seguridad social y acceso a servicios de salud a través de su afiliacion al IMSS,
siempre que presenten alguna carencia social y/o estén por debajo de la linea de
ingreso”. Es decir, la poblacion objetivo engloba a todos aquellos derechohabientes del
IMSS que tienen acceso a servicios de salud y de seguridad social siempre y cuando se
encuentren en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad, a nivel nacional.

No obstante lo anterior, derivado de |la auditoria realizada por el OIC en 2021, las UR del

Pp actualmente se encuentran en un proceso de actualizacion del diagnodstico
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(pendiente de su aprobacioén). En este documento se define al problema publico del Pp
EO12 como “Contribuir a la disminucion de la prevalencia de enfermedades crénicas no
transmisibles prioritarias en la poblacion derechohabiente del Instituto. Para ello, se
debe de lograr que la poblacién haga uso de las prestaciones sociales que se ofrecen,
fomentando el interés generalizado en temas de salud preventiva, practica del deporte
y dando acceso a actividades de esparcimiento y cultura”. Sin embargo, el equipo
evaluador considera que esta definicion presenta algunas areas de mejora que deben
ser atendidas para cumplir con la MML. Estas se describen en la respuesta de la pregunta
1.

El diagndstico en proceso de actualizacion (pendiente de aprobaciéon) también define a
sus poblaciones potenciales y objetivo. La primera como “toda la poblacion de la
Republica Mexicana” y la segunda como “la poblacién derechohabiente del Instituto,
misma que ha tenido un comportamiento, a lo largo del tiempo, de una TCMA del 2.59%,
durante el periodo 1997-2020". Si bien la poblacion potencial se adecua a la naturaleza
del programa, la poblacién objetivo no corresponde a la realidad normativa y operativa
del Pp EO12, dado que cualquier persona, sea derechohabiente o no, puede acceder a los
servicios del programa, siempre que pague la cuota de recuperacion correspondiente.
En la actualizacion del diagndstico (pendiente de aprobacion), se identifican diversas
problematicas relacionadas con la gestidn operativa que enfrentan las areas facultadas
para entregar los servicios del Pp EO12. Los retos comunes gue enfrentan son una
limitada difusion, infraestructura inadecuada y baja calidad de los servicios, que se
traduce en una entrega ineficiente de tales servicios. Estos retos coinciden con los
desafios sefalados en los planes de trabajo de las UR del Pp. En este sentido, la
recomendaciéon es que, a partir de la identificacidon de estas areas de oportunidad, las UR
planteen en el diagndstico los cursos de accidon que emprenderan para atender tales
problematicas, incluyendo el disefio de metas, estrategias e indicadores para garantizar
la entrega eficiente de los servicios y cumplir con el mandato legal establecido en la LSS.
Asimismo, es importante justificar en el diagndstico por qué el tipo de los servicios
otorgados (cursos, talleres, servicios funerarios y servicios de los centros vacacionales)
son los mas adecuados para cumplir con el mandato legal de las prestaciones sociales

institucionales establecidas en la LSS. Esta justificacion debe partir de un analisis
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detallado sobre las condiciones actuales de las capacidades instaladas y recursos
disponibles para brindar cada uno de los servicios, asi como de su comparacion con otras
opciones o alternativas, en términos de costo-eficiencia para otorgarlos.
También se recomienda definir en el propio diagnoéstico un plazo para su revision y
actualizacion de cada cinco anos, que permita valorar el avance en la atencién de los

retos y areas de oportunidad que se presenten en la entrega de los servicios en

cumplimiento con la LSS.

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



®
GOBIERNO DE L
MEXICO . Idea

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?

No aplica.

Justificacion

Si bien el origen del Programa presupuestariodel EO12 data de 2016, la entrega de los
servicios provistos por el programa esta fundamentada en la LSS publicada en el DOF
en 1995; en particular, en lo establecido en los articulos 208, 209, 210 y 210A.

El articulo 210 establece que las prestaciones sociales institucionales seran

proporcionadas mediante programas de:

1) Promocién de la salud, difundiendo los conocimientos necesarios a través de cursos directos,

conferencias y camparnas de bienestar, cultura y deporte, y del uso de medios masivos de

comunicacion; Il. Educacion higiénica, materno infantil, sanitaria y de primeros auxilios; prevencion
de enfermedades y accidentes; Ill. Mejoramiento de la calidad de vida a través de estrategias que
aseguren costumbres y estilos de vida saludables, que propicien la equidad de género, desarrollen la
creatividad y las potencialidades individuales, y fortalezcan la cohesion familiar y social; IV. Impulso y

desarrollo de actividades culturales y deportivas, recreativas y de cultura fisica y en general, de todas

aquéllas tendientes a lograr una mejor ocupacion del tiempo libre; V. Promocidén de la regularizacion

del estado civil; VI. Cursos de adiestramiento técnico y de capacitacién para el trabgjo, a fin de

propiciar la participacion de la poblacion en el mercado laboral, de lograr la superacion del nivel de
ingresos a los capacitados y contribuir a la satisfaccion de las necesidades de la planta productiva.

Dichos cursos podrdn ser susceptibles de validacion oficial; VII. Centros vacacionales; VIll. Superacion

de la vida en el hogar, a través de un adecuado aprovechamiento de los recursos econémicos, de

mejores prdcticas de convivencia y IX. Establecimiento y administracion de velatorios, asi como otros

servicios similares.

Derivado de ello, se identifica que los servicios que entrega el Pp EO12 estan vinculados
al cumplimiento legal de lo establecido en el articulo 210, fracciones |, IV; VI; VIl y IX,
mediante el otorgamiento de tres servicios:
1. Cursos y talleres con diversas tematicas y contenidos: promociéon de la salud;
desarrollo cultural; cultura fisica y deporte, capacitacion y adiestramiento técnico;
2. Servicios de hospedaje, balneario y campamento en los centros vacacionales; y
3. Servicios funerarios en los velatorios.
Si bien estas prestaciones sociales son un beneficio para los derechohabientes del IMSS,
se abre la posibilidad de ofrecerlas al publico en general a efecto de generar recursos
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para apoyar el financiamiento de su operacion. Asi lo establece la LSS en su articulo 210A:
el Instituto podrad ofrecer sus instalaciones deportivas, sociales, culturales, recreativas y
vacacionales a la poblacion en general, ya sea por si 0 en cooperacion con instituciones
de los sectores publico o social, estableciendo en todos los casos las cuotas de
recuperacion de costos correspondientes.

Como se ha mencionado previamente, el Pp EOI2 no tiene como objetivo la entrega
apoyos o subsidios para atender un problema publico que afecta a un grupo en
particular de la poblacion; sino brindar, bajo demanda, tres servicios diferentes del IMSS
para dar cumplimiento, de manera parcial, a la obligacion legal descrita en la LSS, sobre
el otorgamiento de las prestaciones sociales institucionales. Por lo cual, no hay una
justificacion tedrica que sustente la razén de ser del programa; sin embargo, es vasta la
evidencia tedrica y empirica sobre los beneficios generados asociados al goce de las
prestaciones sociales, como una caracteristica del acceso al derecho de la seguridad
social.

El equipo evaluador recomienda que, en la actualizacidon del Diagnéstico (pendiente de
aprobacion), se incluya una seccién en la que se justifique por qué la forma y el tipo de
los servicios otorgados en la actualidad (cursos, talleres, servicios funerarios y servicios
de los Centros vacacionales) son los mas adecuados para cumplir con el mandato legal
de las prestaciones sociales establecidas en la LSS. En particular se atenderia al
desarrollar la seccidn de “Analisis de Alternativas” que se establece en el documento de
Aspectos a considerar para la elaboracion de diagnésticos de programas
presupuestarios, emitidos de manera conjunta por el CONEVAL y la SHCP. Este analisis
se sugiere basarlo en una revision detallada sobre las condiciones actuales de las
capacidades instaladas y los recursos disponibles para brindar cada uno de los servicios
Y, €n su caso, plantear alternativas costo-eficientes para asegurar el otorgamiento de

estas prestaciones.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si, nivel 1. El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del
Propdsito con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional,y no
es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en |la pregunta.
Justificacion

No es posible determinar vinculacion del Propdsito del programa con los aspectos
establecidos en la pregunta. En el diagndstico vigente del Pp EO12 no se describe si el
Propdsito del Pp EO12 contribuye y de qué manera al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del PIIMSS; no obstante lo anterior, el equipo
evaluador tuvo acceso a evidencia de que, en el Sistema del Proceso Integral de
Programacioéon y Presupuesto (PIPP) de la SHCP, si se establece su vinculacién con el
Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social (PIIMSS) 2020-2024,
mediante sus objetivos prioritarios 2 Garantizar la calidad y cobertura de los servicios y
prestaciones institucionales, privilegiando Ila prevencion de enfermedades y la
promocion de la salud y 4 Garantizar el derecho a guarderias y a prestaciones sociales,
deportivas, culturales y econdmicas; e impulsar la promocion de la salud y tutela de la
salud en el trabagjo. A pesar de esta vinculacion, no existen conceptos comunes entre el
Propdsito del programa y los objetivos del PIIMSS (p. e]. bienestar social), ni el logro de
tal Proposito aporta al cumplimiento de las metas de dichos objetivos.

En la actualizacion del Diagnostico (pendiente de aprobacion), derivado de la auditoria
realizada por el OIC en 2021, tampoco se hace explicita la vinculacién del Propdsito del
programa con el PIIMSS 2020-2024.

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



@

GOBIERNO DE %’ Idea

MEXICO ' Nss
Por tanto, el equipo evaluador recomienda que, si las UR del Pp deciden adecuar el
Propdsito del programa sugerido por el equipo evaluador (Las personas usuarias
acceden a servicios eficientes de prestaciones sociales del IMSS), se incluya y justifique
su vinculacion con el objetivo prioritario 4 del PIIMSS y, en particular, con las estrategias
prioritarias 4.6 Impulsar y gestionar programas de cultura fisica, deporte y desarrollo
cultural, de acuerdo con las prioridades y necesidades de la poblacion y 4.7 Mejorar la
productividad y elevar la calidad y eficiencia de los centros vacacionales, tiendas y
velatorios. En este caso, hay conceptos comunes entre el Propdsito y el objetivo del plan
institucional (prestaciones sociales), y el logro de tal Propdsito contribuiria al

cumplimiento de las estrategias senaladas.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o

nacional relacionado con el programa?

Justificacion

Si bien en el diagnostico del Pp EO12 no se identifica informaciéon sobre la vinculacion
directa del programa con el PIIMSS 2020-2024 y el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024, el equipo evaluador tuvo acceso a evidencia de que, en el Sistema del PIPP
de la SHCP, si se vincula con el Eje 2 Politica Social del PND y con los objetivos prioritarios
2 Garantizar la calidad y cobertura de los servicios y prestaciones institucionales,
privilegiando la prevencion de enfermedades y la promocion de la salud y 4 Garantizar
el derecho a guarderias y a prestaciones sociales, deportivas, culturales y economicas;
e impulsar la promocion de la salud y tutela de la salud en el trabajo del PIIMSS.

El equipo evaluador recomienda que, una vez que se realicen los ajustes al objetivo del
programa, se incluya explicitamente en la actualizacion del Diagndstico (pendiente de
aprobacion) la vinculacion del Pp EOI2 con los objetivos de los planes nacional e
institucionales, asi como su correspondiente justificacién. En particular, esto se atenderia
al desarrollar la seccion de “Aportacion del programa a los objetivos del PND y de la
institucién” que se establece en el documento de Aspectos a considerar para la

elaboracién de diagnésticos de programas presupuestarios.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del

Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Justificacion

En el diagnostico vigente no se senala la vinculacion del Pp EO12 con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Sin embargo, tanto en un documento derivado del PIPP
como en la actualizacion del diagndstico (pendiente de aprobacién), se menciona la
alineacion del Pp EO12 con los ODS. En el PIPP, el programa se vincula con los siguientes
ODS: 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades,
4, Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos, 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos, 10. Reducir |la desigualdad en y entre los paises, y 12. Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles. Sin embargo, no se explica por qué el Propdsito del
programa se vincula con estos objetivos y por qué su contribucidon es directa o indirecta.
En la actualizacion del diagndstico (pendiente de aprobacion), se menciona la relevancia
el Pp EO12 con el objetivo 3 de los ODS vy, en particular, con su Meta 4: De aqui al 2030,
reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante su prevencidn y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar. No
obstante lo anterior, tampoco se brinda una justificacién de por qué se vincula con dicho
objetivo y meta.

Por tanto, el equipo evaluador recomienda que, una vez que se realicen los ajustes al
objetivo del programa, se incluya en la actualizacién del Diagndstico, la justificacion del

Pp EO12 con los ODS y sus metas.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacién potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnodstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si, nivel 3. El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y las
definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

En el diagndstico vigente del Pp EO12 se definen las poblaciones, potencial y objetivo, y
estas cumplen con todas las caracteristicas establecidas, es decir tienen una unidad de
medida, estan cuantificadas con base en una metodologia, cuentan con fuentes de
informacion y tienen un plazo para su revision y actualizacion. Aungue no se tuvo acceso
a evidencia para confirmar que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

El diagndstico vigente del Pp EO12 define a la poblacién potencial como “los individuos
en situacion de pobreza o en vulnerabilidad por ingresos o en vulnerabilidad por
carencias”,y la objetivo como “las personas que tienen acceso a seguridad social y acceso
a servicios de salud a través de su afiliacion al IMSS, siempre que presenten alguna
carencia social y/o estén por debajo de la linea de ingreso”. Es decir, la poblacion objetivo
del Pp EO12 engloba a todos aquellos derechohabientes del IMSS que tienen acceso a
servicios de salud y de seguridad social siempre y cuando sean pobres o vulnerables por
carencias.

El diagndstico vigente del Pp EO12 también sefala que tanto la poblacion potencial

como la poblacidn objetivo se actualizan cada dos anos con base en las estimaciones de
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la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) que el INEGI publica de
manera bienal. Sin embargo, no hay evidencia de que el programa haya actualizado la
informacion, ya que la ultima edicion de la encuesta se publicd en julio de 2021 con datos
de 2020, pero los datos no han sido actualizados en los documentos oficiales del
programa.
En la propuesta de actualizacion del diagndstico (pendiente de aprobaciéon), producto
de la auditoria realizada en 2021 por el OIC del IMSS, se incluyen nuevas definiciones de
las poblaciones potencial y objetivo del Pp EOI12. La primera se establece como “la
poblacion potencial es toda la que hay dentro de la RepuUblica Mexicana”, mientras que
la objetivo como “la poblacion derechohabiente del Instituto, misma gue ha tenido un
comportamiento, a lo largo del tiempo, de una TCMA del 2.59%, durante el periodo 1997-
2020". Si bien se reconoce que la definicion de poblacién potencial se adecua a la
naturaleza del programa, el equipo evaluador no identificd criterios normativos u
operativos que se realicen para excluir a personas extranjeras que demanden los
servicios del programa (principalmente, en los casos de servicios funerarios o centros
vacacionales) siempre y cuando realicen el pago correspondiente a la cuota de
recuperacion. Ademas, en el caso de la poblacion objetivo, no corresponde con la
realidad normativa y operativa del Pp EO12 dado que cualquier persona, sea
derechohabiente o no, asi como de nacionalidad mexicana u otra, puede acceder a los
servicios del programa, tal como se estipula en el art. 210 A de la LSS y conforme lo ha
sefalado el OIC en su auditoria.
El equipo evaluador, por tanto, recomienda las siguientes definiciones de poblaciones,
gue se ajustan a los criterios establecidos a la MML y que se apegan a la realidad
normativa y operativa del Pp EO12:

e Poblacion potencial: “la poblacion de toda la Republica Mexicana”. Para la
estimacion de la poblacion potencial, se sugieren utilizar los datos del censo para
la poblacion mexicana, asi como una estimacion de las personas usuarias
extranjeras que han demandado los servicios del programa, a partir de los datos
administrativos histéricos de usuarios extranjeros.

e Poblacion objetivo: “Personas usuarias de los servicios de prestaciones sociales

del IMSS". Para la estimacion de la poblacion objetivo se sugiere que se utilicen
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los datos administrativos histéricos de usuarios con los que cuentan las UR que
operan el programa.
Estas redacciones se apegan a las definiciones de poblacion potencial y objetivo
descritas en la Guia para el disefio de la MIR, respecto a que la poblacién objetivo
corresponde a aquella que el programa pretende atender en un periodo dado de

tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacidn potencial o a una parte de

ella.
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8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Estésistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si, nivel 3. La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas: a,
by c. El Pp EO12 brinda tres servicios diferentes, abiertos a los derechohabientesy a la
poblacién en general, a cambio de un pago de una cuota de recuperacion, para cumplir
con el mandato legal de otorgar prestaciones sociales establecidas en la LSS, por lo que
Nno brinda apoyos o subsidios a una poblacion en particular y la entrega de servicios es lo
gue se valora en esta pregunta, por lo que no aplican los incisos a) y c).

El Pp EOI2 no opera con un criterio de focalizaciéon que corresponda a una poblaciéon
especifica con caracteristicas socioecondmicas definidas, por lo tanto, los datos
recabados por las UR de los Pp refieren principalmente al tipo de servicios otorgados y
sus caracteristicas generales. Por lo anterior, el equipo evaluador no identifica alguna
justificacion necesaria para que las UR de operaciéon del Pp recolecten informacién de
las personas beneficiarias para la construccidon de un padrén de beneficiarios. En cambio,
se recomienda que las UR del programa recolecten, sistematicen, documenten y
actualicen periddicamente la informacion relevante para dar seguimiento a la gestion
de los servicios que entregan, hacer eficiente su entrega y ampliar su cobertura para
llegar a mas usuarios.

Actualmente, la informacién recabada por las UR refiere principalmente al tipo de

servicios otorgados. Estos datos se obtienen mediante tres sistemas independientes: el
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Sistema de Informacién de Prestaciones Sociales Institucionales (SIPSI)?, el Sistema de
Administracién y Contable de Velatorios (SIACOV)® y el Sistemma de Administracion
Hotelero para Centros vacacionales IMSS (OFIMATICA/SAH)“. De acuerdo con el Manual
para el uso del SIPSI y las bases de datos analizadas por el equipo evaluador, el SIPSI
reporta informacion general acerca de las personas inscritas y las personas que asisten
a los diversos cursos deportivos, culturales y de capacitacion, desagregada por edad,
sexo y estatus (jubilado, pensionado, trabajador del IMSS, publico en general, etc.). En
este manual, también se describe el proceso para que los operadores del programa
puedan actualizar la informacidn de inscripciones, pase de lista y reportes de
seguimientos de las actividades.

Se identifico, ademas, que, en el caso de los velatorios, se reportan datos sobre la
cantidad de servicios funerarios otorgados, la cantidad de ingresos registrado vy, se
requiere que los usuarios (contratantes) sean personas mayores de edad. De los centros
vacacionales, se obtiene informacién sobre la cantidad de asistentes y el tipo de servicio
contratado (balneario, campamento, hotel). Sin embargo, el equipo evaluador no tuvo
acceso a un documento que especifique el procedimiento de uso y un manual de
funcionamiento del sistema OFIMATICA/SAH.

Cabe mencionar que la Division de Velatorios sefald que actualmente se encuentra en
desarrollo una nueva herramienta tecnoldgica llamada Sistema Integral de Velatorios
IMSS (SIVIMSS) que sustituira al SIACOV. El objetivo de esta herramienta es tener un
control integral de la operacion, asi como generar indicadores y reportes en tiempo real
que faciliten la toma de decisiones. Entre los datos que se pretenden recabar, esta la
informacién personal de los usuarios (contratantes) y finados (CURP, NSS o RFC), los
descuentos aplicados a derechohabientes, los gastos efectuados y la administracion de
las capacidades instaladas (equipo de velacién, carrozas, autobuses pulman, etc.) El

equipo evaluador recomienda documentar el proceso de recopilacion y sistematizacion

2 Es una herramienta informatica, disefiada en el ailo 2012 por la Direccién de Innovacidn y Desarrollo Tecnolégico del
IMSS (DIDT), con el objetivo de administrar los procesos sustantivos de la Coordinacidon de Bienestar Social y, en especifico,
los datos sobre cursos y talleres del Pp EO12.

3 Es una herramienta tecnoldgica para los 18 Velatorios distribuidos en 15 estados de la RepUblica Mexicana que opera las
24 horas del dia, los 365 dias del afio. Esta desarrollada en Visual Basic 5, con bases de datos en Access, teniendo 18 bases
descentralizadas una por cada velatorio.

4 Es una herramienta informatica que opera en los Centros Vacacionales del IMSS Oaxtepec en Morelos (CVO), Atlixco
Metepec en Puebla (CVAM), La Trinidad (CVT) y Malintzi (CVM) en Tlaxcala, el cual estd integrado por diversos moédulos
gue permiten llevar a cabo la gestion de informacidn operativa, administrativa y financiera de las unidades operativas.
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de informacion de cada uno de los servicios otorgados por el programa, con el objetivo
no solo de cuantificar la entrega de las prestaciones, sino para identificar informacion
adicional que sea relevante recolectar, a fin de adecuar los procesos operativos de los

servicios entregados para garantizar una entrega eficiente de acuerdo con la obligacién

de la LSS.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique

el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.

Justificacion

Como se ha senalado en la respuesta previa, el Pp EOI2 recaba principalmente
informacion acerca del tipo y la forma en que se entregan sus diferentes servicios
(cursos, talleres, servicios funerarios y servicios de balneario, hotel y campamento) y, en
algunos casos, informacion sobre el perfil de sus usuarios (cursos y talleres), mediante
tres sistemas de informacion independientes. Esto se debe a que el Pp EO12 no cuenta
con un criterio de focalizacion que responda a una poblaciéon especifica con
caracteristicas socioecondémicas definidas. Sus beneficiaros son todas las personas que
demandan los servicios del programa, sean derechohabientes o no del IMSS, a cambio
del pago de una cuota de recuperacion.

El equipo evaluador recomienda que las UR del Pp se enfoquen en recabar informacion
sobre los retos que enfrentan para garantizar una entrega eficiente de los servicios y
mejorar su cobertura, en relacién con su capacidad instalada: servicios funerarios en los
18 velatorios, ubicados en 15 entidades federativas; servicios de hotel, balneario y
campamento en los 4 Centros vacacionales, ubicados en 3 entidades federativas; asi
como los cursos y talleres impartidos en las UOPSI a nivel nacional. Adicional a ello, es
necesario definir lineamientos sobre el uso y funcionamiento de los sistemas de
informacion (el equipo evaluador sélo tuvo acceso al Manual para el uso del SIPSI), las
categorias de informacidn que recaban y el periodo de su actualizacidn, a fin de conocer
no soélo la cantidad de servicios entregados, sino las problematicas que enfrentan en su
gestion, con el objetivo de garantizar la entrega eficiente de los servicios conforme a lo

establecido en la LSS.
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D. VALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. tEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si. Nivel 2. Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion

El documento normativo del programa es la LSS y en ella se identifica mencidn sobre la
totalidad de las actividades y componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) vigente del Programa, pero no se identifican los resiumenes narrativos asociados a
los niveles de Proposito o Fin de la MIR.

La entrega de los servicios provistos por el programa esta fundamentada en el articulo
210 de la LSS, en la que se sefala que las prestaciones sociales institucionales seran

proporcionadas mediante programas de:

I) Promocion de la salud, difundiendo los conocimientos necesarios a través de cursos directos, conferencias y
campanas de bienestar, cultura y deporte, y del uso de medios masivos de comunicacion; Il. Educacion higiénica,
materno infantil, sanitaria y de primeros auxilios;, prevencion de enfermedades y accidentes; Ill. Mejoramiento
de la calidad de vida a través de estrategias que aseguren costumbres y estilos de vida saludables, que propicien
la equidad de género, desarrollen la creatividad y las potencialidades individuales, y fortalezcan la cohesion
familiar y social; IV. Impulso y desarrollo de actividades culturales y deportivas, recreativas y de cultura fisica y
en general, de todas aquéllas tendientes a lograr una mejor ocupacion del tiempo libre; V. Promocion de la
regularizacion del estado civil; VI. Cursos de adiestramiento técnico y de capacitacion para el trabgjo, a fin de
propiciar la participacion de la poblacion en el mercado laboral, de lograr la superacion del nivel de ingresos a
los capacitados y contribuir a la satisfaccion de las necesidades de la planta productiva. Dichos cursos podrdn
ser susceptibles de validacion oficial; VII. Centros vacacionales; VIll. Superacion de la vida en el hogar, a través
de un adecuado aprovechamiento de los recursos econdomicos, de mejores prdcticas de convivencia y IX.
Establecimiento y administracion de velatorios, asi como otros servicios similares.

En ese sentido, la totalidad de componentes estan identificados en la MIR del programa,
en particular, en la MIR 2020 y 2021 se establecen los siguientes objetivos a nivel de
componente: “Cursos y talleres de capacitacion y adiestramiento técnico, promocion de
la salud, cultura fisica y deporte y desarrollo cultural otorgados”, los cuales se vinculan a
las fracciones |, IV y VI del articulo 210 de la LSS; “Centros Vacacionales que propician
actividades de esparcimiento (recreacion, deporte e integracion) visitados”, vinculados a
la fraccion VIl del articulo 210 de la LSS; y “Servicios funerarios prestados”, vinculados a la
fraccion IX del articulo 210 de la LSS.

Respecto de las Actividades de la MIR vigente, se observa vinculaciéon al documento

normativo, articulo 210 conforme a lo siguiente: “Programar cursos y talleres de Cultura
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Fisica y Deporte” con las fracciones | y IV; “Programar cursos y talleres de desarrollo
cultural” con la fraccion IV, “Programar cursos y talleres de promocion a la salud” con la
fraccion |; “Programar cursos y talleres de capacitacion y adiestramiento técnico” con la
fraccion VI; “Programar cursos y talleres de bienestar social” con la fraccion I; “Promocion
de servicios de los Centros Vacacionales IMSS" con la fraccion VII; “Supervision de
Velatorios" y “Promocion y difusion de servicios funerarios” con la fraccion IX.

Con base en la bibliografia sobre la Metodologia de Marco Légico (MML), una de las
caracteristicas que busca asegurar la MML es la existencia de una légica vertical, la cual
se refiere a las relaciones causales entre los distintos niveles de objetivos en la MML
(Actividades » Componentes » Propdsito » Fin). De manera que el Propdsito es el
resultado esperado una vez finalizada la ejecucion del proyecto; es la consecuencia
directa que se espera ocurrird como resultado de disponer de los bienes o servicios
(componentes) que producira el proyecto (ILPES, 2004). Por ello, el Propdsito se expresa
como una situacién alcanzada, no como un resultado deseado y los componentes que
se entregan deben ser los necesarios para que sea razonable esperar que, una vez
producidos o entregados, se lograra el Propdsito del proyecto (CEPAL, 2005).

Conforme se ha sefalado, el Pp EO12 no surge de la identificaciéon de un problema con
causasy efectos especificos, razén por la cual resulta de poca utilidad justificarlo a través
de una ldégica de causa-efecto sustentada por una relacidon de causalidad entre niveles
de objetivos, conforme se sugiere en la conceptualizacidén de la MML y que se resume en
una MIR. En cambio, el Pp EO12 es una fusion de tres servicios diferentes que ofrece el
IMSS para contribuir al cumplimiento de la obligacion legal descrita en la LSS, sobre el
otorgamiento de las prestaciones sociales institucionales; sin embargo, con la entrega
de los tres servicios del Pp EO12 (Componentes) no se resuelve un problema publico en
particular.

Durante 2021, las UR del programa han realizado un trabajo conjunto que concluyo con
una propuesta de MIR “en cascada” y que fue desarrollada con el acompanamiento
técnico de una asesoria externa. Si bien esta propuesta es resultado de un esfuerzo
destacable por parte de las UR para ajustar el programa a la MML, el equipo evaluador
identifica las siguientes areas de oportunidad principales: la redaccion del Propdsito de

la MIR en cascada (Mejorar el cuidado preventivo y la promocion de la salud de la
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poblacion derechohabiente) identifica dos resultados a lograr (cuidado preventivo y
promocion de la salud), y asume que se logra con el otorgamiento de los tres
componentes del programa, lo cual no se logra de manera directa, como supone la MML.
Ademas, la poblacién objetivo de este Propdsito (derechohabientes del IMSS) no
corresponde con la realidad normativa y operativa del programa, ya que las prestaciones
sociales institucionales, descritas en la LSS, estan abiertas al publico en general.
Asimismo, se identifica que el componente de velatorios no esta considerado en esta
MIR, sino que las UR generaron una segunda propuesta de MIR, cuyo propdsito
(Incrementar la demanda de servicios funerarios de los VVelatorios IMSS tienen por parte
de los derechohabientes y publico general) estad orientado Unicamente a los velatorios,
por lo que las dos propuestas no consideran la totalidad de los componentes que
actualmente entrega el Pp EO12.

Adicional a esta propuesta por parte de las UR, el equipo evaluador contd con la minuta
de la reunion de asesoria técnica del programa llevada a cabo con el CONEVAL y la
CEPAL, en el mes de septiembre de 2021, en la cual se propusieron dos alternativas de
objetivo de Propdsito. En la primera (Los derechohabientes de IMSS acceden a servicios
ampliados de prestaciones sociales), no se justifica por qué se utiliza el término
“ampliados”y como se pretende medir. Asimismo, la poblaciéon que se identifica en dicha
redaccién se limita Unicamente a los derechohabientes del IMSS, lo cual no es
congruente con el mandato legal de las prestaciones sociales institucionales. La
segunda alternativa de redaccion (Los derechohabientes del IMSS disminuyen el
impacto economico por gastos extraordinarios o no previstos por esparcimiento y
servicios funerarios) se considera que no resuelve el principal reto identificado por las UR
del programa, conforme a las deficiencias descritas en el diagndstico actualizado
(pendiente de aprobacién). Ademas, esta propuesta limita nuevamente la poblacién a
los derechohabientes del IMSS.

Por lo anterior, y con el entendimiento de que la adaptacion de este programa a la MML
presenta las limitaciones ya sefaladas, el equipo evaluador propone una MIR en que el
objetivo central del programa se centra en el cumplimiento normativo de la LSS a través
de la atenciéon de las problematicas que definieron las UR en la actualizacion de su

diagndstico (pendiente de aprobacion). En este sentido, el propdsito sugerido (Las
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personas usuarias acceden a servicios eficientes (adecuados) de prestaciones sociales
del IMSS) considera que el objetivo central del Pp EOI2 es dar cumplimiento al
otorgamiento de prestaciones sociales institucionales si las personas usuarias tienen
acceso a ellas. La caracteristica de "adecuado o eficiente" se deja a consideracion de las
UR y esta relacionado con el resultado esperado, una vez que se solucionan los retos de
cada uno de los servicios del Pp EOI2 y que ya identificaron las UR en la version
actualizada del Diagndstico (pendiente de aprobacion): "el programa esta orientado a
proporcionar las prestaciones sociales institucionales para el cumplimiento de la Ley del
Seguro Social [LSS], mediante la entrega adecuada de los servicios que lo conforman" (p.
25). Una vez que el objetivo del programa se cumpla (entregar prestaciones sociales
adecuados/eficientes), los usuarios de las prestaciones sociales tendran acceso a los tres
servicios que entrega el Pp EO12 y, con ello, se contribuye al Fin sugerido por el equipo
evaluador (Contribuir a garantizar el derecho a guarderias y a prestaciones sociales,
deportivas, culturales y econdmicas; e impulsar la promocion de la salud y tutela de la
salud en el trabajo), el cual se propone como un objetivo superior de mediano plazo, en
linea con lo que se estipula en la Guia para la elaboracion de la MIR y el numeral 15 de los
Lineamientos ISD 2021.

Respecto a la definicion de objetivos del programa a nivel de componentesy actividades,
el equipo evaluador considera que la MIR actual cumple con la realidad operativa del
programa, pues son tres servicios diferentes los que se entregan a la poblacién mediante
el Pp EO12. Por ello, las sugerencias del equipo evaluador se emiten en consideracion del
trabajo de redisefo que estan trabajando las UR.

De esta forma, para conseguir que los usuarios de las prestaciones sociales accedan a
servicios adecuados/eficientes, es necesario atender los retos relacionados con la
entrega inadecuada/ineficiente de cada uno de los componentes del programa que se
sefalan como problematicas en la nueva version del diagndstico (pendiente de
aprobacion)de las UR. Finalmente, el equipo evaluador retoma las redacciones sugeridas
por el CONEVAL, que quedaron establecidas en la minuta de la asesoria técnica, para
afinar la redaccion de los objetivos en estos niveles (componentes y actividades). La MIR

sugerida se puede consultar en el Anexo 3 bis de esta evaluacion.
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De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si. Nivel 4. Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con el 100% de las caracteristicas
establecidas en la pregunta. Se observa que, en general, las fichas de indicadores estan
constituidas con base en los criterios de “Claridad, Relevancia, Economia,
Monitoreabilidad y Adecuado”, tal como se muestra en el Anexo 4. No obstante lo
anterior, se precisan las siguientes observaciones:

Fin: “Proporcidn de personas con acceso a seguridad social que tienen acceso a servicios
de salud por afiliacion al IMSS.” Se considera que el indicador no cumple con el criterio
de relevancia pues el objetivo de ese nivel (resumen narrativo) no hace referencia a la
poblacién en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad; mientras que el indicador si
considera ese criterio en el denominador de su método de calculo. Tampoco es un
indicador Adecuado, ya que no miden los verdaderos objetivos del Pp EOQI2 y miden
poblaciones que no son congruentes con lo establecido en la LSS. Adicionalmente, la
unidad de medida se especifica como “Porcentaje de la poblacion”, lo cual puede
modificarse Unicamente a “Porcentaje” pues es la forma en que se quiere expresar el

resultado del mismo.
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Propésito: “Variacion porcentual de satisfaccion con la vida reportada por afiliados al
IMSS respecto no afiliados al IMSS”. Se considera que el indicador no cumple con el
criterio de ser monitoreable. Si bien la fuente de informacion procede de la Médulo de
Bienestar Autorreportado (Modulo BIARE) ampliado de la ENIGH, en la ficha no se
especifica qué variable se esta considerando como referente para la construccion de
este indicador y/o el tabulado particular del cual se pueden replicar los datos. Tampoco
es un indicador Relevante o Adecuado, ya gue no mide los verdaderos objetivos del Pp
EO12y miden poblaciones que no son congruentes con lo establecido en la LSS. Adicional
a ello, se identifica que el Ultimo dato disponible del Médulo BIARE ampliado data de
2014, lo cual podria representar un riesgo para el seguimiento de dicho indicador en el
tiempo, pues su periodicidad esta definida como bienal. Respecto al segundo indicador
de propdsito “Indice de prestaciones sociales (IPS)”, se ha identificado que no cumple
con el criterio de Relevancia, pues no provee informaciéon sobre la esencia del objetivo
gue se quiere medir en ese nivel de la MIR definido como “Personas con acceso a
seguridad social y servicios de salud por afiliacion al IMSS mejoran su bienestar social”.
En particular, no se identifica la coherencia légica (vertical) de cémo este indicador
aporta a la consecucion del resultado esperado de mejorar el bienestar social.
Adicionalmente, es un indicador que no cumple con el criterio de Claridad, porque su
construccidn no es entendible y carece de una metodologia que facilite su
interpretacion.

Componente: “Tasa de Variacidn de usuarios de cursos y talleres de cultura fisica y
deporte, capacitacion y adiestramiento técnico, desarrollo cultural y promocion de la
salud realizados respecto al periodo anterior”. Se considera que este indicador no
cumple con el criterio de Relevancia, toda vez que el objetivo que se quiere medir esta
relacionado con el otorgamiento de cursos y talleres en diversas tematicas, pero no con
el numero de personas que atienden a ellos, por lo que la informacién que provee este
indicador no es esencial para medir objetivo de ese nivel de la MIR. Adicionalmente, se
sugiere analizar el valor de las metas establecidas en congruencia con la linea basal
definida y con el sentido del indicador, pues se define como ascendente y las metas de
cada trimestre se definen con valores mas lejanos al cero, es decir, el comportamiento

trimestral es descendente, asumiendo que en cada periodo de reporte (trimestral) la
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meta es cada vez menor que en los mismos trimestres de anos previos, lo cual no guarda
una coherencia logica para su interpretacion. Respecto al indicador “Variacion
porcentual de servicios funerarios contratados respecto al mismo periodo del ano
anterior”, se identifica que la unidad de medida asociada esta definida como

|n

“Porcentaje”, por lo que se sugiere modificar a “variacion porcentual”, ya que expresa el
resultado de su medicién y es congruente con su denominacion, por lo cual también
tendria gque modificarse el método de calculo. De manera analoga, se recomienda que
el indicador “Tasa de variaciéon de los usuarios atendidos en los centros vacacionales que
propician actividades de esparcimiento” modifique su denominacién, en congruencia
con el método de calculo que expresa una variacion porcentual y, de la misma forma, se
recomienda modificar la unidad de medicién a “variacion porcentual”.

Actividad: “Tasa de variacion de platicas de promocion y difusion de velatorios respecto
al ano inmediato anterior” contempla la unidad de medida “porcentaje”, la cual es
congruente con la expresion del método de calculo, pero no con su denominacion, ni
con su objetivo. Por lo tanto, se recomienda modificar la redaccién de su denominacion
a “Variacion porcentual de platicas de promocién y difusion de velatorios”, asi como el
meétodo de calculo y la unidad de medida en congruencia. Asimismo, se sugiere revisar
Y, €n su caso, actualizar el dato de la linea base pues discrepa, sustancialmente, de los
valores establecidos en las metas trimestrales definidas. Finalmente, respecto al
indicador “Porcentaje de cumplimiento de visitas de supervision para velatorios del
IMSS” se recomienda actualizar la unidad de medida a “porcentaje” en congruencia con
su método de calculo, asi como analizar la pertinencia de reducir el periodo de su
seguimiento de cuatrimestral a trimestral, de conformidad con lo sugerido en la Guia
para el disefio de indicadores estratégicos emitida por la SHCP y el CONEVAL.

Cabe mencionar que, bajo el entendimiento de que la adaptacion del Pp EO12 a la MML
presenta las limitaciones ya sefnaladas, el equipo evaluador propone una MIR en que el
objetivo central del programa se enfoca en el cumplimiento normativo de la LSS a través
de la atencion de las problematicas que definieron las UR en la actualizacién de su
diagndstico (pendiente de aprobacion). El detalle de las propuestas de resumen
narrativo y de los indicadores de esta MIR sugerida se puede consultar en la respuesta

de la pregunta 10 y en el Anexo 3 bis de esta evaluacion.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Si. Nivel 1. Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Si bien las metas incluidas en las fichas de indicadores de las MIR 2020 y 2021 cuentan
con la informacién de unidad de medida, no es posible valorar los criterios by c de la
pregunta, dado que no se contdé con evidencia documental sobre la metodologia
utilizada por las UR para definir las metas, por lo cual no es posible valorar si estan
orientadas a impulsar el desempeno o si son factibles de alcanzar con los recursos
humanos y financieros del programa.

De la revision realizada a los avances reportados en el Informe de la Cuenta Publica, se
observa que. para el caso de 2020 y al segundo semestre de 2021, la mayoria de los
avances reportados por indicador estuvieron por debajo de la meta establecida en el
periodo, lo cual se justificd por el cese de actividades no esenciales, acatadas para evitar
la propagacion del contagio por la COVID-19.

Por lo tanto, con la informacién de los periodos sefalados, no es posible concluir que las
metas estan orientadas a impulsar el desempeno del programa o si son factibles de
alcanzar en un periodo no atipico. En este sentido, el equipo evaluador sugiere que las
UR generen un documento que facilite su interpretacion y en el que se especifique la
metodologia para la definicion de metas, considerando las fuentes de informacion
utilizadas, el tratamiento a los datos (en su caso) para definir los valores basales,

historicos, etc.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS

PROGRAMAS FEDERALES

¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion

El Pp EO12 presenta complementariedad con el Pp EO46 “Servicios deportivos, culturales,
turisticos y funerarios” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), ya que sus objetivos y componentes son similares, aunque sus
poblaciones objetivo son diferentes.

Segun la Ficha Inicial de Monitoreo 2019-2020, el objetivo del Pp EOQ46 es “contribuir al
bienestar social de los trabajadores al servicio del Estado, familiares de los trabajadores
y de pensionados y jubilados”. Este objetivo es similar al del Pp EO12, considerando el
resultado esperado en el bienestar social. Asimismo, los componentes que entregan
ambos programas son similares: culturales, deportivos, recreativos y funerarios. Difieren
en las poblaciones pues el Pp EO46 focaliza sus servicios a los trabajadores al servicio del
Estado, familiares de trabajadores y de pensionados y de jubilados.

A nivel de Componente, el Pp EO12 presenta complementariedad con el Pp EO04
“Capacitacion para Incrementar la Productividad” de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, dado que ambos programas imparten cursos de capacitacion y el adiestramiento
a los trabajadores asalariados. De acuerdo con la MIR 2021, el objetivo del nivel Fin del Pp
EOO4 es “Contribuir a dignificar el trabajo y estimular la productividad” y el objetivo del
nivel Propdsito es “Trabajadores de los sectores formal e informal de la economia
incrementan sus competencias laborales”, mediante la entrega de capacitaciones a los
trabajadores y asesoramiento en materia de capacitacion, adiestramiento y
productividad laboral, ambos incluidos como componentes de la MIR. Por lo tanto,
ambos programas coinciden en el otorgamiento de cursos de capacitacion vy

adiestramiento, aungque no atienden a poblaciones similares, dado que el Pp EO04 busca
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atender a los trabajadores que laboran en los sectores formal e informal, mientras que

los cursos que se otorgan a través del EO12 estan abiertos al publico en general.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin' y Propodsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si, nivel 1. El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Pp EO12 estd a cargo de dos UR: la Coordinacion de Bienestar Social (CBS) y la
Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas
(CCVVUCT), ambas adscritas a la DPES. El equipo evaluador no tuvo acceso a evidencia
suficiente para corroborar que las UR del programa tienen un plan estratégico; sin
embargo, la DPES cuenta con el documento Plan Estratégico y Cartera de Inversiones
2019-2024, que posee elementos similares a un plan estratégico y cumple con una de las
caracteristicas definidas en la pregunta: b) un enfoque de mediano plazo, el cual esde 5
anos, pero no es evidente que cumpla con las caracteristicas de ser un ejercicio de
planeacidon institucionalizado, que establece resultados a alcanzar o que cuente con
indicadores para medir los avances del programa.

El documento establece proyectos estratégicos que se pueden asociar al cumplimiento
de los actuales componentes del Pp EO12, aunque éstos no se vinculan directamente
con los resultados a nivel de Propdsito y Fin del programa. En el Plan Estratégico y
Cartera de Inversiones 2019-2024 de la DPES, se detallan proyectos estratégicos de
mediano plazo relacionados con la entrega adecuada de los diferentes servicios
otorgados por el Pp EOI2. Primero, el proyecto ampliacion y dignificacion de la
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infraestructura social, que busca remodelar las instalaciones deportivas, eliminar riesgos
de proteccion civil y mejorar la accesibilidad en unidades deportivas. Segundo, el plan
de activacién fisica y deporte, Organo Deportivo del IMSS (ODEIMSS), que pretende
desarrollar el deporte de competencia, constituir las asociaciones deportivas
institucionales y consolidar las ligas y clubes a nivel nacional. Tercero, el Plan Empresas
Ampliacion y dignificacién de centros vacacionales y Auditorio CM SXXI, cuyo objetivo
consiste en disefar un plan de direccion estratégica que permita ofrecer servicios de
calidad y calidez a los usuarios para lograr la sustentabilidad financiera de los centros
vacacionales. VY, cuarto, el Plan velatorios, que busca lograr la sustentabilidad financiera
de los velatorios.

No obstante lo anterior, el Plan Estratégicoy Cartera de Inversiones 2019-2024 de la DPES
Nno cuenta con indicadores para medir el avance de cada uno de sus proyectos
estratégicos y verificar de qué manera contribuyen al Propdsito del Pp EO12 (Personas
con acceso a seguridad social y servicios de salud por afiliacion al IMSS mejoran su
bienestar social). Ademas, es preciso mencionar que no se contd con evidencia para
corroborar que este documento es producto de un ejercicio institucionalizado, es decir,
gue sigue un procedimiento establecido en un documento.

Por tanto, el equipo evaluador recomienda que en el Plan Estratégico y Cartera de
Inversiones 2019-2024 de la DPES se incluyan indicadores y metas relacionados con la
operacion del Pp EO12, que ayuden a los operadores a darle seguimiento a los resultados
del programa. También, es importante que este documento cuente con un
procedimiento y plazo definidos para su actualizacién, como parte de un proceso

institucionalizado.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Si, nivel 1. Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
Justificacion

Los planes de trabajo tienen una de las caracteristicas establecidas: c. Las dos UR del
programa cuentan con un plan de trabajo vigente. El Programa de Trabajo 2021-2022 de
la CBS unicamente cumple con la caracteristica c), al contar con metas establecidas. El
plan de trabajo establece objetivos, lineas de accién e indicadores relacionados con la
mejora de servicios otorgados por el Pp EO12. Por ejemplo, impulsar el Programa de
Capacitacion y Adiestramiento Técnico, impulsar la puesta en marcha del Programa de
Turismo Social para las Personas Mayores, fortalecer el Plan Anual de Gestién Cultural,
desarrollar el Plan de activacion fisica y deporte, y generar espacios para la recuperacion
del bienestar a través de la practica deportiva en la nueva normalidad.

Por otra parte, el Plan de Trabajo 2021 de la CCVVUCT incluye objetivos, metas y
actividades relacionadas con dos de los componentes del Pp EQ12 (velatorios y centros
vacacionales), pero no incluye indicadores que permitan medir los avances en el logro
de sus resultados, ni su vinculacion con las metas definidas en la MIR.

El equipo evaluador no contd con evidencia de que los dos programas de trabajo antes
descritos sean producto de ejercicios de planeaciéon institucionalizados y de que se
revisan y actualizan constantemente.

De las entrevistas sostenidas con funcionarios publicos del IMSS, el equipo evaluador
pudo corroborar que, si bien los Planes de Trabajo de las UR no se dan a conocer
directamente al personal operativo encargado de entregar cada uno de los servicios del
programa, si existen mecanismos institucionales para comunicar objetivos, metas e
indicadores particulares a cada uno de ellos. En el caso especifico de cursos y talleres, el

personal adscrito a la CBS senald que hace llegar el documento Criterios Técnicos para
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la programacion anual de actividades y servicios de prestaciones sociales
institucionales a los jefes de servicios de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada del IMSS (OOAD) por correo electréonico, quienes a su vez los canalizan
a las UOPSI para que el personal de cada una de ellas elabore su planeacién de
actividades, la cual es revisada y aprobada por la CBS a través del SIPSI. En el caso de los
servicios funerarios, se elabora un Plan Anual de Trabajo del FIBESO, que establece
objetivos, metas e indicadores para cada uno de los velatorios, y el personal de la Division
de Velatorios se encarga de dar un seguimiento mensual a los avances y resultados.
Adicionalmente, se elabora un plan de trabajo para la operacién de cada Velatorio a nivel
OOAD. Para los Centros Vacacionales, la Division de Centros Vacacionales y Unidad de
Congresos (DCVUC) envia un oficio a los gerentes y al administrador de los centros
vacacionales, a través del cual se comunican los objetivos y metas de |los planes de
trabajoy la DCVUC da un seguimiento trimestral.

El equipo evaluador recomienda que se incluya una secciéon en los Planes de trabajo que
describa el proceso y los actores involucrados en su elaboraciéon y ejecucion. Ademas,
para la elaboracion de las proximas ediciones de los Planes de Trabajo, se recomienda
gue se tomen como base los resultados alcanzados durante el afio 2021 relacionados con
las actividades y objetivos planteados en los Planes de Trabajo 2021, para darle un
seguimiento continuo a los avances en la entrega de cada uno de los servicios del

programa y atender sus areas de oportunidad.
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion.

Si, nivel 3. El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa utiliza informes de evaluaciones externas con tres de las caracteristicas
establecidas: a), c) y d).

El Pp EO12 cuenta con dos evaluaciones externas, mandatadas en el PAE 2018 y PAE
2020: Ficha de Monitoreo y Evaluacion (FMyE) 2017-2018 y Ficha Inicial de Monitoreo y
Evaluacion (FIMyE) 2019-2020, respectivamente. Ademas, en el PAE 2019 se establecio
una Evaluaciéon Integral para analizar la oferta programatica a nivel federal orientada a
garantizar los derechos sociales. De este ejercicio, se incluyo al Pp EO12 en los derechos
sociales de seguridad social, salud y trabajo.

En la FMyE 2017-2018 se emitid la siguiente recomendacion: “para medir de manera
adecuada los resultados del programa, es recomendable el desarrollo de fuentes de
informacion interna, por componente y también de manera integral para el programa
comprendido en su unidad, mediante la construccién y/o sistematizacion de registros
administrativos y sobre los beneficiarios”. Como respuesta a esta evaluacion, las UR del
programa sehalaron en su Posicion Institucional que “no es facultad de las
Coordinaciones responsables del programa la generacion de fuentes de informacion

conjunta” y “que la compleja operacion de cada componente y la normatividad interna
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del IMSS no favorece que exista una fuente de informacioén integral para el programa”.
Por esta razén, no se emitié una accidon de mejora para atender esta recomendacion y
no se subsanod el problema identificado en la evaluacion.
Por otra parte, en la FIMyE 2019-2020, se recomendd “analizar y en su caso actualizar uno
de los indicadores a nivel propdsito a fin de que la UR cuente con medios de verificacion
internas a fin de reportar informacién”. Como respuesta, las UR del programa acordaron,
en su Posicion Institucional, buscar la eliminacién del indicador “Variacion porcentual de
satisfaccion” del nivel propdsito. La Unidad de Evaluacion del IMSS sefalé que dicha
recomendacion se atendié en el proceso de programacion y presupuestacion para el
ejercicio fiscal 2022, en particular con base en los Lineamientos para el registro, revision
y actualizacion de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio (ISD). Al revisar la
MIR 2022 del programa, el equipo evaluador pudo constatar que el indicador sefalado
habia sido eliminado del nivel de Propdsito.
En la Evaluacion Integral 2018-2019 enfocada al derecho a la salud, se identifica como un
area de oportunidad la necesidad de que los programas que contribuyen a dicho
derecho social, se articulen mediante estrategias de coordinacion para desarrollar
sinergias, potenciar esfuerzos e incrementar la capacidad resolutiva de estas.
En las evaluaciones integrales, se identificaron areas de mejora que pueden retomarse
por el programa y contribuir a una gestién mas adecuada de los servicios otorgados por
el Pp EO12. Particularmente, en la evaluacién enfocada al derecho al trabajo, para el caso
del Pp EOQ12, se senald que “no se encontré informacién actualizada relativa a las areas
en las que se enfocan las capacitaciones ofrecidas a los derechohabientes o sobre los
mecanismos para identificar la demanda potencial de trabajadores para ser
capacitados”. Ademas, la evaluacion sefala como tarea pendiente el desarrollo de
procesos para asegurar que la formacion ofrecida, por medio de la capacitacion, se
oriente a los sectores y perfiles ocupacionales demandados por los empleadores.
Finalmente, en la evaluacion enfocada al derecho a la seguridad social, se retoma al Pp
EO12 como un programa que contribuye a garantizar este derecho en la poblacion
afiliada al IMSS. Sin embargo, los servicios estan abiertos al publico en general y no es
posible saber exactamente qué porcentaje de los usuarios de tales servicios son

derechohabientes del IMSS. Por lo anterior, es relevante contar con herramientas de
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seguimiento y sistemas de informacion que permitan conocer, de manera adecuada, el
alcance de los diversos programas y acciones federales.

En particular, para estas evaluaciones, las UR del programa sefalaron que dichas
recomendaciones fueron utilizadas para la elaboracién de una nueva version de MIR del
programa. Sin embargo, el equipo evaluador no tuvo acceso a evidencia suficiente para
corroborar cémo se utilizaron estas recomendaciones en la mejora del disefo de la MIR.
Si bien las UR del Pp y la Unidad de Evaluacion utilizan un mecanismo interno
consensuado, a través del cual se establece la factibilidad o no de que las
recomendaciones de las evaluaciones sean atendidas, no se contoé con evidencia de que
este proceso se encuentre institucionalizado al interior del IMSS.

Por lo anterior, se recomienda que el area de evaluacion del IMSS institucionalice el
mecanismo interno, mediante el cual, de manera consensuada con las unidades
responsables de los programas, se analiza la factibilidad y relevancia de las
recomendaciones de las evaluaciones externas (y en su caso, internas) generadas para
que el Pp EO12 continde con la emision de posicionamiento institucional, de acuerdo con
el Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de los informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la

Administracion Publica Federal (APF).
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido

solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

No aplica. El Pp EO12 no cuenta con ASM clasificados con base en el Mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal.
Justificacion

El Pp EO12 cuenta con dos evaluaciones externas coordinadas por el CONEVAL durante
los ultimos tres anos: la FMyE 2017-2018 y la FIMyE 2019-2020. Dichas evaluaciones
externas han generado dos recomendaciones, cuya atencidon no ha seguido un
mecanismo de atencidn institucionalizado para convertirse en Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).

En lo que respecta a la FIMyE 2019-2020, en la Posicion Institucional (PIl) se emitié una
accion de mejora derivada de la Unica recomendacion de tal evaluacion. El compromiso
acordado fue: “Derivado a que el indicador de nivel propésito “Iindice de prestaciones
sociales (IPS)” cumple con la légica vertical de la MIR se buscara la eliminacion del
indicador de Variaciéon porcentual de satisfaccidn, quien se encuentra en el objetivo de
nivel propdsito”. Al respecto, la Unidad de Evaluacion sefald que dicha recomendacion
se atendid en el proceso de programacién y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2022,
en particular, con base en los Lineamientos ISD. Al revisar la MIR 2022 del programa, el
equipo evaluador pudo constatar que el indicador sefialado habia sido eliminado del
nivel de Propdsito.

Cabe precisar que en la FMyE 2017-2018, las UR del programa decidieron no identificar la
Unica recomendacion de esta evaluacion como una accion de mejora a implementar.
Se reconoce que las UR y la Unidad de Evaluaciéon utilizan un mecanismo interno
consensuado, a través del cual se establece la factibilidad o no de que las
recomendaciones de las evaluaciones sean atendidas, sin embargo, este proceso aun no
se encuentra institucionalizado al interior del IMSS. Por lo anterior, se recomienda

institucionalizar el proceso que llevan a cabo las UR y la Unidad de Evaluacion en la
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atencion de las recomendaciones identificadas en las evaluaciones y el analisis de
factibilidad para que dichas recomendaciones se conviertan o no en aspectos
susceptibles de mejora.
Por otra parte, el OIC del IMSS realizé una auditoria del programa en 2021, en la cual
sefald la necesidad de ajustar los arboles de problemas y objetivos, asi como los
indicadores para cumplir con los principios de claridad, relevancia, monitoreable y
adecuados. Si bien este ejercicio no se traduce formalmente en un ASM que emane de
una evaluacion externa, si generd recomendaciones puntuales para mejorar el disefio
del Pp EO12. En respuesta, las UR elaboraron un programa de trabajo y plantearon
acciones para atender tales recomendaciones en acompanamiento por parte de la
Unidad de Evaluacion del IMSS. Actualmente, las UR estan en proceso de actualizacion
de arboles de problemas especificos y en un arbol del problema global para el Pp EO12,
asi como en el diagnostico y la generacion de nuevos indicadores.
Adicionalmente, el CONEVAL y la CEPAL realizaron una asesoria técnica para el Pp EO12
en septiembre de 2021, con la participacion de los operadores del programa. En ella se
emitieron recomendaciones para mejorar los objetivos e indicadores de la MIR del

programa.
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¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a
la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y

evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica

Federal de los ultimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

Justificacion

El Pp EOI12 cuenta con dos evaluaciones externas coordinadas por el CONEVAL durante
los Ultimos tres anos: FMyE 2017-2018 y la FIMyE 2019-2020. Dichas evaluaciones externas
han generado dos recomendaciones, que, si bien no se han convertido en Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM); el equipo evaluador encontrd evidencia de que las UR
atendieron una recomendacion derivada de la FMyE 2019-2020.

En relaciéon con la FIMyE 2019-2020, se planted una accién de mejora para eliminar el
indicador de Propdsito “Variacion porcentual de satisfaccion” y al revisar la MIR 2022, se
pudo verificar que dicho indicador fue eliminado. Sin embargo, el equipo evaluador
considera que la decision de eliminar el indicador de Propodsito no atiende manera
adecuada a la recomendacion de la evaluaciéon de “analizar y actualizar” tal indicador,
por lo que se recomienda a la Unidad de Evaluacion del IMSS dar seguimiento al
compromiso estipulado por las UR, con el fin de garantizar que se traduzca, de manera
colaborativa, en acciones concretas que mejoren la gestion y el cumplimiento de los
objetivos del programa.

Por otra parte, el OIC realizé una auditoria del programa en 2021, en la cual sefald la
necesidad de ajustar los arboles de problemas y objetivos, asi como los indicadores para
cumplir con los principios de claridad, relevancia, monitoreable y adecuados Si bien este
ejercicio no se traduce en ASM que deriven de una evaluacion externa, si generd
recomendaciones puntuales para mejorar el disefo del Pp EO12. En respuesta, las UR
elaboraron un programa de trabajo y plantearon acciones para atender tales
recomendaciones en acompahamiento por parte de la Unidad de Evaluacion del IMSS.
Actualmente, las UR estdn en proceso de actualizacién de arboles de problemas
especificosy en un arbol del problema global para el Pp EOQ12, asi como en el diagndstico
y la generaciéon de nuevos indicadores.
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Adicionalmente, el CONEVAL Yy la CEPAL realizaron una asesoria técnica para el Pp EO12,

en la que emitieron recomendaciones para mejorar los objetivos e indicadores de la MIR

del programa.
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¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres anos

no han sido atendidas y por qué?

Justificacion

El Pp EO12 cuenta con dos evaluaciones externas realizadas en los Ultimos tres anos: la
FMyE 2017-2018 y la FIMyE 2019-2020. Dichas evaluaciones externas han generado dos
recomendaciones, que, si bien no se han convertido en Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM); el equipo evaluador encontré evidencia de que las UR atendieron una
recomendacion derivada de la FIMyE 2019-2020 y decidieron no atender la
recomendacion de la FMyE 2017-2018.

En lo relativo a la FMyE 2017-2018, las UR del programa decidieron no emprender una
accion de mejora ante la Unica recomendacion de esta evaluacion: “para medir de
manera adecuada los resultados del programa, es recomendable el desarrollo de fuentes
de informacién interna, por componente y también de manera integral para el
programa comprendido en su unidad, mediante la construccion y/o sistematizacion de
registros administrativos y sobre los beneficiarios”. La justificaciéon que dieron en la Pl
consistié en que la generacién de fuentes de informacién conjuntas no era una facultad
de ellasy que la compleja operacion de cada componente y la normatividad interna del
IMSS no favorecia la existencia de una fuente de informacion integral para el programa.
No obstante lo anterior, el equipo evaluador considera que, a pesar de que resulta
complicada la generacién de informacién integral y agregada para todo el programa, es
deseable que las UR recopilen, documenten y sistematicen la informacién sobre la
gestion que llevan a cabo para entregar los servicios del programa, con el objetivo de
gue puedan medir sus avances e identificar areas de oportunidad, como medios de
verificacion. Se sugiere valorar la pertinencia de que la recopilacion de esta informacion
se realice a través de los sistemas de informacion con los que cuentan actualmente las
UR (SIPSI, SIACOV y OFIMATICA/SAH).

Ambas evaluaciones identifican debilidades similares del Pp EO12, por ejemplo, la
diversidad de poblaciones objetivo en cada uno de los componentes que limita la

definicion de una estrategia unificada de cobertura y la necesidad de generar nuevas
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fuentes de informacién interna que ayude a actualizar los indicadores de los niveles
propdsito y fin del Pp EO12.

Adicionalmente, el CONEVAL realizd una serie de Evaluaciones Integrales por derecho
social. Si bien estas evaluaciones se centraron en analizar |la oferta programatica federal
Yy No emitieron recomendaciones particulares por programa o accion federal, en éstas se
identificaron areas de mejora que pueden contribuir a una gestiéon mas adecuada de los
servicios otorgados por el Pp EOI12. Por ejemplo, se propone que los programas
complementarios vinculados al derecho a la salud, como lo es el Pp EOQ12, se articulen
para desarrollar sinergias, potenciar esfuerzos e incrementar la capacidad resolutiva de
estas. En el caso de los retos vinculados al derecho al trabajo, se propone desarrollar
procesos para asegurar que la formaciéon ofrecida, por medio de la capacitacion, se
oriente a sectores y perfiles ocupacionales que son demandados por los empleadores.
Estos hallazgos son insumos de gran utilidad que, tanto el area de evaluacion como las
UR del programa, podrian considerar en la planeacion de mejoras al programa, ya sea
mediante un aspecto susceptible de mejora u otros mecanismos institucionales.

No obstante lo anterior, con la informacién otorgada al equipo evaluador, no es posible
saber si las observaciones de estas evaluaciones integrales han sido o estan siendo
atendidas por las UR del programa o por la unidad de evaluacion de la institucion para

la mejora del Pp EO12.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su

experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar

mediante instancias externas?

Justificacion

El programa cuenta con dos evaluaciones externas recientes que valoran, de manera
resumida, el seguimiento y los resultados del programa en 2017-2018 y en 2019-2020. En
términos generales, en ambos ejercicios se ha identificado que el programa no cumple
con la definicion de instrumentos e indicadores que permitan un analisis fiel al disefo
del programa, conforme se describe en su diagndstico vigente y en apego a la MML. Si
bien la MML es una herramienta Util para sistematizar la ejecucién de ciertos proyectos
Yy programas, su alcance es limitado cuando no es posible identificar una teoria del
cambio, a través de la cual se pueda inferir causalidad, en el sentido de que el objetivo
principal verse sobre la solucidn un problema publico particular, con causas y
consecuencias claras que lo generan y que genera, respectivamente. Bajo este enfoque,
el analisis del Pp EO12 resulta de poca utilidad porque no refleja el quehacer normativo
y operativo de las UR a su cargo. En ese sentido, el equipo evaluador considera que los
ejercicios de evaluacion que pueden ser de utilidad para el programa son aquellos que
valoren las gestiones internas que han de llevarse a cabo para entregar servicios
adecuados por parte de las UR. Ya sea mediante analisis cuantitativos, cualitativos o
mixtos y partiendo de las necesidades identificadas por cada area. Por ejemplo,
evaluaciones especificas orientadas a analizar la calidad y diversidad de los cursos y
talleres que se ofrecen, tomando en cuenta el perfil de las personas que los imparten y
de quienes mejor pueden beneficiarse de ellos, los contenidos y vigencia del material
impartido, etc. Otra posibilidad es evaluar la costo-eficiencia de los centros vacacionales
y velatorios para que se propongan alternativas, financieras u operativas, que les
permitan seguir otorgando los servicios en cumplimiento de la LSS. También, se
considera pertinente realizar evaluaciones que valoren la calidad o la promocién de los
servicios que se prestan en ellos; asi como alternativas para actualizar los sistemas de

informacion que utilizan las UR del programa, a fin de contar con informacion
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sistematizada, actualizada y de calidad para dar seguimiento oportuno a la gestiéon de

los servicios otorgados, entre otras opciones.
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H. DE LA GENERACION DE INFORMACION
El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tiposy montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

No aplica.

Justificacion

El Pp EOI2 no es un programa que entregue apoyos o subsidios para atender un
problema publico a una poblacion en particular, sino que se trata de un programa
mediante el cual se brindan, bajo demanda, tres servicios diferentes del IMSS para dar
cumplimiento, de manera parcial, a la obligacion legal descrita en la LSS, por lo que el
equipo evaluador no identifica necesario que las UR recaben informacién sobre las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacion atendida ni de la poblacion no
beneficiaria.

El Pp EO12 no aplica criterios de elegibilidad para sus beneficiarios dado que sus servicios
estan abiertos a la poblacidn en general, a cambio del pago de una cuota de
recuperacion, por lo que una misma persona puede asistir tantas veces lo demande. Es
por ello que el alcance del programa se relaciona mas con la capacidad instalada y
diversidad y calidad de los servicios que se ofrecen, que con la asignacién a una
poblaciéon beneficiaria especifica.

No obstante, es relevante sefalar que, actualmente, las UR del programa si recolectan
informacion acerca de los servicios que brindan. Esta informacion se recaba mediante
tres sistemas independientes: SIPSI, SIACOV y OFIMATICA/SAH, lo cual es relevante para
dar seguimiento a los objetivos definidos en el PIIMSS vigente, asi como a los retos y
areas de oportunidad identificados en el Plan de Trabajo de la DPES y la CBS.

De acuerdo con las bases de datos analizadas por el equipo evaluador, las UR cuentan

con informacion acerca de los diferentes servicios y caracteristicas de los usuarios, con
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fecha de corte al 2020. Por ejemplo, se incluyen datos sobre los diversos cursos y talleres
ofertados, desagregados por edad, sexo y estatus de los asistentes (jubilado, pensionado,
trabajador del IMSS, publico en general, etc.). También, se reportan datos sobre la
cantidad de servicios funerarios otorgados y la cantidad de ingresos registrados en los
velatorios, asi como informacién sobre la cantidad de asistentes a los centros
vacacionales, desagregada por tipo de servicio y lugar de destino.
Pese a contar con esa informacion, se reconoce que tanto el SIACOV como el
OFIMATICA/SAH enfrentan varios desafios en su funcionamiento actual. El Plan de
Trabajo 2021 de la CCVVUCT sefala que “las funciones del sistema OFIMATICA/SAH son
limitadas, la informacidén que se configuré en el sistema es obsoleta y no hay soporte
técnico para realizar actualizaciones que se requieren para operar correctamente en
funcion de la demanda actual”. En el caso del SIACOV, el Plan de Trabajo identifica que
“el sistema es obsoleto porque no ha logrado llevar a cabo procesos intensivos como son
los nuevos paquetes integrales ni los nuevos convenios de prevision funerario, ya que no
soporta la informaciéon que contienen”. Adicionalmente, se sehnala que el equipo
evaluador no tuvo acceso a un documento que describa el funcionamiento del sistema
SAH, las categorias de informacién que recaba y el periodo de su actualizacion.
No obstante, la Division de Velatorios sefald que actualmente se encuentra en desarrollo
el SIVIMSS, una nueva herramienta tecnoldgica que sustituira al SIACOV. De acuerdo con
la solicitud de servicio, su objetivo consiste en tener un control integral de la operacion,
asi como generar indicadores y reportes en tiempo real que faciliten la toma de
decisiones. Entre los datos que se pretenden recabar, estd la informaciéon personal de los
usuarios y finados (CURP, NSS o RFC), los descuentos aplicados a derechohabientes, los
gastos efectuados y la administracion de las capacidades instaladas (equipo de velacion,
carrozas, autobuses pulman, etc.).
Por su parte, el SIPSI cuenta con un Manual para uso, en el que se describen los procesos
para capturar, actualizar, sistematizar y monitorear informacion sobre la operacion de
los cursos y talleres del Pp EO12 y otros servicios brindados por la CBS. Entre las diversas
funciones que se describen en el Manual, destacan el acceso y registro de los operadores

del SIPSI; la inscripcion y baja de alumnos de cursos y talleres, usuarios de instalaciones
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y eventos especiales; el registro de pagos; el registro de asistencia y la consulta de
reportes en Excel sobre las diversas actividades.
El equipo evaluador recomienda, por tanto, que las UR del Pp EO12 garanticen la
renovacion del SIACOV al SIVIMSS, con las caracteristicas y funciones descritas en la
solicitud del servicio, y exploren alternativas para actualizar y, en su caso, renovar el
sistema OFIMATICA/SAH, a fin de contar con informacién sistematizada, actualizada y de
calidad para dar seguimiento oportuno a la gestion de los servicios otorgados. Ademas
de los datos que ya recaban, también se recomienda que las UR consideren el
procesamiento e inclusion de informacién adicional que sea relevante para mejorar la
gestion de los servicios entregados. El objetivo es que los operadores del programa
cuenten con informacion sistematizada, mediante recursos tecnoldgicos actualizados y
de calidad para contribuir al otorgamiento efectivo de los servicios, en cumplimiento con

la LSS y los objetivos del PIIMSS 2020-2024 vinculados con el programa.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si, nivel 2. La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

La informaciéon que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas: a, c y d. De acuerdo con las bases de datos analizadas por el equipo
evaluador, se identifico que las UR del programa recolectan, mediante sistemas
independientes, informacién oportuna y pertinente acerca de los diferentes servicios
gue brindan y algunas caracteristicas de los usuarios. Sobre los cursos y talleres, se
recaban datos sobre los usuarios inscritos y personas que asisten a tales cursos
(deportivos, culturales, promocidén de la salud y de capacitacidon), desagregados por
edad, sexo y estatus (jubilado, pensionado, trabajador del IMSS, publico en general),
ademas de informacién acerca de los instructores (nombre, clave de identificacién y tipo
de contrato), etc. En el caso de los velatorios, se reportan datos sobre la cantidad de
servicios funerarios otorgados y la cantidad de ingresos registrados, ademas se requiere
gue los usuarios (contratantes) sean mayores de edad. De los centros vacacionales, se
obtiene informacién sobre la cantidad de asistentes y el tipo de servicio contratado
(balneario, campamento, hospedaje). Asimismo, al analizar las fichas de avance de los
indicadores de desempeno del Pp EO12, se identifica que las UR utilizan dichos sistemas
para dar seguimiento al avance de sus indicadores a nivel de Actividad y Componente.

Sin embargo, se valora que con la informacion analizada por el equipo evaluador no es
posible corroborar si se cuenta con un mecanismo de validacién o si se actualiza de

manera permanente la informacioén utilizada para monitorear su desempeno.
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Por tanto, el equipo evaluador recomienda que, ademas de los datos que ya recaban, las
UR recopilen y documenten informacion adicional sobre los retos y avances de la
operacion y seguimiento de cada uno de los componentes que integran el programa,
gue han sido identificados en |la actualizacion del diagnostico (pendiente de aprobacion).
Se sugiere gue esta informacion este sistematizada en bases de datos y que se cuente
con un tablero de indicadores y metas para que las UR le den un seguimiento puntual y
periddico (mensual, trimestral, semestral y anual) a la gestion de los servicios. Esta
informacion es clave para garantizar una entrega eficiente de los servicios e incrementar

su cobertura en funcidn de sus capacidades instaladas.
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TEMA lll. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

I. ANALISIS DE COBERTURA

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacidon objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de medianoy largo plazo.

d) Es congruente con el disefioy el diagndstico del programa.

No. El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo.

Justificacion

Si bien el equipo evaluador no cuenta con informacion para afirmar que el programa
cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblaciéon
objetivo con las caracteristicas planteadas en la pregunta, los beneficiarios del Pp EO12,
en la realidad operativa, no corresponden a lo definido en su poblacién objetivo (las
personas gque tienen acceso a seguridad social y acceso a servicios de salud a través de
su afiliacién al IMSS, siempre que presenten alguna carencia social y/o estén por debajo
de la linea de ingreso), puesto que el Pp EO12 busca cumplir con el mandato legal de
otorgar prestaciones sociales establecidas en la LSS y, por ello, sus servicios estan
abiertos al publico en general.

Por lo tanto, una estrategia de cobertura centrada en los beneficiarios o usuarios de los
servicios no sera de utilidad para el programa. En congruencia con ello, en las Fichas de
Monitoreo y Evaluacion 2017-2018 y 2019-2020 del Pp EO12 ya se ha identificado este
problema, al sehalar que “existe diversidad de poblaciones objetivo en cada uno de los
componentes del programa, por lo tanto, la definicion de una estrategia unificada de
cobertura es complicada para el programa”.

La actualizacion del diagndstico (pendiente de aprobacion) sefala que la cobertura del
Pp EO12 abarca “todo el territorio, ya que éste se encuentra delimitado en Organos de

Operacion Administrativa Desconcentrada [OOAD] quienes ejercen recursos

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



@
GOBIERNO DE %’ Idea
M Ex IC 0 IJ\"‘SS CONSULTORES

importantes de este programa, asi como el Nivel Central del IMSS". Sin embargo, esta
definicion de cobertura no considera que los servicios del programa se ofrecen de
acuerdo con la demanda de los usuarios y, esta acotado a las capacidades instaladas
para su otorgamiento. Ademas, si bien los cursos y talleres que se imparten en las UOPSI
y en linea, distribuidas de manera heterogénea en todo el territorio del pais y los servicios
funerarios que se brindan en los 18 velatorios, ubicados en 15 entidades federativas, estan
relacionados directamente con los OOAD,; para el caso de los servicios otorgados en los
4 Centros Vacacionales, ubicados en 3 entidades federativas, no dependen
jerarquicamente de estos OOAD, sino directamente de la CCVVUCT. Por lo tanto, se
recomienda que la estrategia de cobertura del Pp EO12 esté disefiada para garantizar la
entrega adecuada de cada uno de los servicios que ofrece y se centre en la atenciéon de
las areas de oportunidad ya identificadas por las UR en sus planes de trabajo y la
actualizacion del diagndstico (pendiente de aprobacion). Por ejemplo: en incrementar la
asistencia a los diferentes cursos y talleres, a través de adecuaciones en la capacidad
instalada y los recursos disponibles de cada UOPSI; aumentar la productividad de los
instructores que imparten los cursos y talleres; contribuir a mejorar el balance financiero
de los centros vacacionales y de los velatorios, con estrategias que les permita
incrementar la ocupacion y el aprovechamiento adecuado de sus instalaciones, a través
de ampliaciones, remodelaciones de espacios, suscripcién de convenios de colaboracidon
con el sector social, publico o privado para diversificar su entrega, etc.; asimismo, disehar
una estrategia dptima para equipar de infraestructura propia a los velatorios —a través
de la adquisicion, renta, o subrogacion de hornos crematorios— para atender la alta
demanda de servicios de cremacion y mejorar la oferta de paguetes funerarios de cada
Velatorio, entre otras posibilidades. En este sentido, las UR del programa sefalaron que
para el ejercicio 2022, se reforzara la estrategia de comercializacion de los velatorios y se
equiparan con hornos crematorios convencionales y hornos alcalinos; lo que quedara
pendiente de corroborar con evidencia del préoximo ejercicio fiscal.

A partir de la identificacion de las areas de oportunidad para cada componente, se podra
definir una estrategia de cobertura documentada, con metas anuales, que abarque un
horizonte de mediano y largo plazos, y que sea congruente con el quehacer operativo

de los servicios que se entregan mediante el Pp EO12.
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¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En

caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

Justificacion

De acuerdo con el diagndstico vigente del Pp EQ12, las estimaciones de la ENIGH del
INEGI son la base para cuantificar y actualizar la poblacién objetivo (personas que tienen
acceso a seguridad social y acceso a servicios de salud a través de su afiliacion al IMSS,
siempre que presenten alguna carencia social y/o estén por debajo de la linea de
ingreso) y los indicadores estratégicos de la MIR del programa (Fin y Propdsito). Dado
que la dltima edicion de la ENIGH se publico en julio de 2021 con datos de 2020, los datos
sobre la poblaciéon objetivo no han sido actualizados en los documentos oficiales del
programa. En la actualizacion del diagndstico (pendiente de aprobacion), se define a la
poblaciéon objetivo como “la poblacion derechohabiente del Instituto, misma que ha
tenido un comportamiento, a lo largo del tiempo, de una TCMA del 2.59%, durante el
periodo 1997-2020".

Sin embargo, es relevante precisar que los servicios se otorgan a las personas que los
demandan, ya sean derechohabientes o no derechohabientes del IMSS, por lo que no es
posible verificar que cumplan con las caracteristicas de la poblacién objetivo tal como se
definen en ambas versiones del diagndstico.

Por lo tanto, el equipo evaluador recomienda una nueva definicion de poblaciéon objetivo
[“Personas usuarias de los servicios de prestaciones sociales del IMSS] y que se
desarrollen estrategias especificas para garantizar la entrega efectiva de los servicios a

estos usuarios, con el objetivo de dar cumplimiento a la LSS.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la

poblacion atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del programa?

Justificacion

De acuerdo con la FIMyE 2019-2020, se identifica que la cobertura del programa de 2019
se estimo en 4.74%, resultado de dividir la poblacion atendida reportada (1,921,290) entre
la poblacién objetivo estimada (40,497,488). Para 2020, la poblacion atendida fue de
579,305, lo cual se traduce en una cobertura de 1.43%, segun la base de datos
“Poblaciones 2020 y 2021_DGPyP” provista por el programa.

Sin embargo, no se cuenta con informacioén suficiente para corroborar que la poblacion
atendida cumple con las caracteristicas de la poblacién objetivo como actualmente esta
definida, ya que los beneficiarios del programa no sélo son derechohabientes del IMSS,
sino también personas no afiliadas que demandan algun servicio del Pp EO12.

Por tanto, como se ha mencionado, se recomienda que la estrategia de cobertura se
centre en la entrega eficiente de los servicios del programa, atendiendo sus areas de
oportunidad y ampliando la oferta de servicios de acuerdo con las capacidades
instaladas y los recursos disponibles de las UOPSI, velatorios y centros vacacionales, lo
cual contribuira con el cumplimiento del mandato legal establecido en |a LSS de otorgar

prestaciones sociales.
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TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA
J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi

como los procesos clave en la operaciéon del programa.

Justificacion

Dada la naturaleza del Pp EO12, no hay un procedimiento general para el otorgamiento
de sus servicios, sino procesos especificos para cada uno de sus componentes: los
servicios funerarios; los cursos y talleres; y los servicios de balneario, campamento y
hospedaje de los centros vacacionales.

Los centros vacacionales cuentan con el “Procedimiento Operativo de la Unidad de
Congresos ‘Centro Cultural para los Trabajadores Dr. Ignacio Morones Prieto’ y de los
Centros Vacacionales del IMSS”, cuya version vigente data del ano 2010. Este Manual
operativo describe el proceso para otorgar los servicios de balneario, campamento y
hospedaje que se proporcionan en los cuatros centros vacacionales del IMSS. Dicho
proceso comienza con las reservaciones que los usuarios realizan via internet, telefénica
o de manera personal para adquirir un servicio familiar o grupal. En esta etapa, los
ejecutivos de ventas de la Oficina de Turismo y Convenciones (OTC) y de los centros
vacacionales realizan el cobro correspondiente por los servicios solicitados y, en caso de
requerirlo y de brindar los requerimientos para su aplicacion, aplican descuentos a los
siguientes tipos de usuarios: derechohabiente; empleado, jubilado o pensionado del
IMSS; personas adultas mayores afiliadas al INAPAM; y personas que trabajen en una
instituciéon con convenio de colaboracion con el IMSS. Posteriormente, cuando los
usuarios arriban al centro vacacional, los recepcionistas verifican la reservacion y realizan
el checkin. En el caso de servicio de hospedaje, los recepcionistas entregan a los usuarios
los siguientes documentos: el formulario de confirmacion, la llave o tarjeta de la
habitacion, brazalete, tarjetdn de estacionamiento y la copia del resguardo de blancos

gue se encuentran en la habitaciéon. En caso de no contar con reservaciéon, los

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



@
GOBIERNO DE %’ Idea
M Ex IC 0 IJ\"‘SS CONSULTORES
recepcionistas verifican la disponibilidad de habitaciones y realizan los pagos y
descuentos correspondientes. Para los servicios de campamento y balneario, el
procedimiento de recepcion y check in es similar al del hospedaje. Los usuarios de
balneario, ademas del uso de las instalaciones, pueden rentar lockers, sillas y paguetes
de playa. Durante la estancia en los centros vacacionales, los usuarios pueden pedir
atencion médica para ser atendidos en las propias instalaciones del centro o canalizados
ala clinica mas cercana en caso de ser necesario. Al momento del check out, los usuarios
de los servicios de hospedaje responden la Encuesta de servicio y realizan un pago en
caso de desperfecto o falta de blancos. Para los servicios de balneario y campamento, el
procedimiento de salida de los usuarios es similar al de los servicios de hospedaje,
aungue no se estipula que los usuarios tengan que responder una encuesta. Cabe
mencionar que la Division de Centros Vacacionales y Unidad de Congresos sefald que,
actualmente, ya no se ofrecen los servicios de lockers, sillas y paquetes de playa. Ademas,
en el contexto de la contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-
19), los usuarios de los hospedajes contestan la Encuesta de servicio a través de coédigo
QR. Sin embargo, el equipo evaluador tuvo acceso a una version actualizada del
documento titulado Procedimiento Operativo de Centros Vacacionales y Area de
Reservaciones de la DCVUC 3B41-003-034, que aun esta pendiente de aprobacion, en
donde aun se contempla el otorgamiento de los servicios de lockers, sillas y paguetes de
playa para los usuarios de balneario. En el caso del llenado de la Encuesta mediante
codigo QR, esta adecuacion no se menciona en la actualizacion del procedimiento ni se
contd con evidencia para corroborar su aplicacion. Los velatorios IMSS cuentan con el
“Procedimiento para la promocién y el otorgamiento de los servicios funerarios” cuya
Ultima actualizacidon es de 2019. Este procedimiento establece que cada administrador
de velatorio debe elaborar un programa anual de trabajo sobre la promocién de los
servicios funerarios, basado en el Oficio de estrategias de comercializacion y que se
difunda con el personal del velatorio para que conozca las metas a cubrir. Cada mes, se
tiene que elaborar un Informe de cumplimiento de estrategias de comercializacion

ejecutadas para ser enviado al Fideicomiso de Beneficios Sociales (FIBESO)>.

5 Para la administracion de la infraestructura de los Velatorios, el Instituto se apoya del Fideicomiso de Beneficios Sociales
(FIBESQ). El Fideicomiso tiene como finalidad administrar los inmuebles en los que se proporcione el servicio, recibir las
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La contratacion de los servicios funerarios se puede realizar mediante un paquete para
uso inmediato o un Plan de Servicios Funerarios a Futuro. Los paquetes funerarios son
los siguientes:

e Velacién en capilla: recoleccién del cadaver, preparacion estética del cadaver,
capilla en el velatorio, gestoria legal y administrativa, traslado del cadaver
(inhumacidén o cremacion).

e Velacién en domicilio: recolecciéon del cadaver, preparacion estética del cadaver,
Equipo de velacion para domicilio, gestoria legal y administrativa, traslado del
cadaver (inhumacién o cremacion).

e Servicio directo local: Recoleccion del cadaver, gestoria legal y administrativa,
traslado del cadaver (al lugar de inhumacién o cremacion.)

e Traslado particular: Recoleccion del cadaver, preparacion estética del cadaver,
gestoria legal y administrativa, traslado del cadaver al lugar solicitado por el
contratante.

e Paquete social.

e Servicios complementarios: restauraciéon estética del cadaver, embalsamamiento,
cremacioén, pulman, traslado aéreo, sillas, ataud, urna, empaque, ceras (para
velacion en domicilio), estampas, cruces, flores.

Si el usuario opta por un servicio funerario a futuro, se incluye la recoleccién del cadaver,
preparacion estética del cadaver, velacion en capilla o en domicilio, ataud econdmico de
madera o metalico, carroza de cortejo, gestoria legal y administrativa, cremacién (solo
en el Valle de México y con un atadd de donacidén). En caso de que el usuario haya sido
enviado por el area de Trabajo Social, se le ofrece un Paquete social con los siguientes
servicios: recoleccion y preparacion estética del cadaver, gestoria de tramites, velacion
en capilla o en domicilio, carroza para cortejo y un ataud de donaciéon. Una vez que el
usuario elije el paquete, el agente de funerales emite del Sistema Informatico Vigente
(actualmente el SIACOV) el Contrato de prestacion de servicios funerarios o el Convenio

de Prevision Funeraria y se realiza el cobro correspondiente por el paguete elegido, y se

cantidades que se generen, asi como invertir y administrar las cantidades que reciba por concepto de servicios (Plan
Estratégico y Cartera de Proyectos 2019-2024 de la DPES, p. 20).
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emite la Factura FIBESO (en la que se registran los conceptos e importes del servicio
otorgado y pagado por el usuario).
El otorgamiento del servicio comienza con la recoleccion del cadaver, que se puede
realizar con recursos propios o subrogados. En el primer caso, el operador del velatorio
recibe el cadaver cuando llega en la carroza, lo entrega al area de preparacion y registra
el kilometraje final de la carroza en la Bitacora de movimientos y desplazamientos de
vehiculos. En el segundo caso, el agente de funerales solicita al proveedor del servicio
subrogado la realizacién del servicio. Después, se procede a brindar el servicio de
acuerdo con el paguete solicitado (velacion en capilla, velacidon en domicilio, traslado
particular, servicio directo, traslado oficial). Para todos los casos, se emite una Orden para
la salida del servicio y se aplica el Cuestionario para evaluar la calidad de los servicios
funerarios. El agente de funerales tiene la obligacién de archivar los documentos de
cada servicio en el Expediente del servicio. A final de mes, se extraen todos los
cuestionarios de calidad y se envian a la Division de Velatorios. Ademas, el personal de
cada Velatorio elabora el Reporte de servicios contratados en velatorio y el Informe
mensual de la operacion, para enviarlos al FIBESO.

|u

En el caso de los cursos y talleres, se cuenta con el “Procedimiento para la inscripcion a
cursos y talleres de Prestaciones Sociales Institucionales” cuya ultima actualizaciéon fue
en 2020. El procedimiento estipula que cada unidad operativa debe promocionar los
servicios que brinda conforme a sus recursos disponibles y en un lugar visible, utilizando
cualquier medio de comunicacion disponible (carteles, pancartas, tripticos, periodico,
etc.). Una vez que un usuario estd interesado en participar en alguna de las actividades,
se debe proceder a su inscripcion presencial o preinscripcion en linea. Si es presencial, el
encargado de la ventanilla de atencion a usuarios informa a la persona interesada sobre
las opciones de cursos y talleres, disponibilidad de horarios, documentos de inscripcion
y costos, conforme al Listado de requisitos de ingreso a cursos y talleres y cuotas de
recuperacion por cursos de Prestaciones Sociales Institucionales. Procede a recabar los
documentos basicos y a integrar el expediente del usuario. Posteriormente, el
encargado de la operacion del SIPSI registra los datos del usuario en el sistema y emite
la ficha de depdsito para el pago correspondiente. Si la preinscripcion es en linea, el

encargado de la ventanilla de atencidn a usuarios revisa que el tramite cumpla con todos
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los requisitos y turna con el encargado del SIPSI para capturar los datos en el sistemay
emitir la ficha de depdsito. Finalmente, una vez que el usuario realiza el pago, el
encargado del SIPSI emite su credencial y Cédula de inscripcion, para posteriormente
completar su expediente en formato fisico y finalizar la inscripcion.
Cabe mencionar que estos procesos clave coinciden con algunas actividades
establecidas en la MIR 2021 del Pp EO12. El procedimiento de los centros vacacionales
describe el proceso para aplicar descuentos a grupos especificos de usuarios de los
servicios, lo cual coincide con la Actividad C2.A1 Promocién de servicios de los Centros
Vacacionales IMSS. El procedimiento de los servicios funerarios establece que cada
velatorio debe implementar una estrategia de difusién de los servicios otorgados, que
coincide con la Actividad C3.A1 Promocioén y difusion de servicios funerarios. Finalmente,
el procedimiento de los cursos y talleres estipula que cada unidad operativa debe llevar
registro de las personas inscritas mediante el SIPSI, proceso que coindice con las diversas

actividades de este componente.
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Solicitud de apoyos

¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si, nivel 2. El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion

El Pp EO12 otorga servicios de prestaciones sociales (cursos y talleres, servicios funerarios
y servicios de balneario, campamento y hospedaje) a las personas que los soliciten, sean
derechohabientes o poblacion en general, a cambio del pago de una cuota de
recuperacion. Por lo tanto, las UR del Pp recolectan informacién acerca de los servicios
gue brindan, pero no recolectan informacién socioecondmica de los usuarios, con
excepcion de la que se captura mediante el SIPSI para los cursos y talleres, la cual
considera numeralia del perfil de los usuarios que asisten a ellos. En el caso de los
velatorios, se requiere que los usuarios (contratantes) sean personas mayores de edad y,
para los centros vacacionales, se cuenta con el dato total de usuarios de los servicios. Esta
informacidén se obtiene a través de tres sistemas independientes: SIACOV, SIPSI| y
OFIMATICA/SAH.

De acuerdo con las bases de datos y el Manual de uso del SIPSI, este sistema recolecta
informacién sobre los usuarios de los cursos y talleres, desagregada por edad, sexo y
estatus de los asistentes (jubilado, pensionado, trabajador del IMSS, publico en general,
etc.); ademas, datos acerca de los instructores como nombre, clave de identificacion y
tipo de contrato.

El SIACOV ofrece informacion sobre la cantidad de servicios funerarios otorgados y la
cantidad de ingresos registrados en los velatorios; mientras que a través de OFIMATICA
es posible obtener informacion sobre la cantidad de asistentes a los centros
vacacionales, desagregada por tipo de servicio y lugar de destino. Cabe mencionar que
la Division de Velatorios senald que a través del SIACOV también se recolecta

informacion sobre el tipo de servicios otorgados y el inventario de articulos funerarios.
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En el Procedimiento para el otorgamiento de servicios funerarios establece que los
contratos de cada paquete funerario se obtienen del sistema informatico vigente
(actualmente el SIACOV)..
A pesar de contar con esta informacion, de manera particular, se identifica que los
sistemas SIACOV y OFIMATICA/SAH enfrentan varios desafios en su funcionamiento
actual relacionados con su limitada capacidad para almacenar y procesar informacion,
asi como con procedimientos obsoletos. Esimportante mencionar que no se tuvo acceso
a un documento que describa el funcionamiento del sistema OFIMATICA/SAH, las
categorias de informacidn que recaba y el periodo de su actualizacion.
No obstante, la Division de Velatorios sefnaldé que actualmente se encuentra en
desarrollo, por parte de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del IMSS,
una nueva herramienta tecnoldgica que sustituira al SIACOV. De acuerdo con el
documento Solicitud de Servicio del Negocio del servicio denominado Sistema Integral
de Velatorios IMSS (SIVIMSS), el objetivo de esta herramienta es tener un control integral
de la operacion, asi como generar indicadores y reportes en tiempo real que faciliten la
toma de decisiones. Entre los datos que se pretenden recabar, estd la informacién
personal de los usuarios y finados (CURP, NSS o RFC), célculos de descuentos a los
asegurados-derechohabientes, los gastos efectuados y la administracion de las
capacidades instaladas (equipo de velacidn, carrozas, autobuses pulman, etc.). Ademas,
se prevé la operacién de un micrositio para que los usuarios contraten los servicios
funerarios en linea.
El equipo evaluador recomienda, por tanto, que las UR del Pp EO12 garanticen la
renovacion del SIACOV al SIVIMSS, con las caracteristicas y funciones descritas en la
solicitud del servicio y exploren alternativas para actualizar y, en su caso, renovar el
sistema OFIMATICA/SAH. Ademas de los datos que ya recaban, también se recomienda
gue las UR consideren el procesamiento e inclusion de informacion adicional que sea
relevante para mejorar los procesos operativos de los servicios entregados. El objetivo es
gue los operadores del Pp EOQOI2 cuenten con informacion sistematizada, mediante
recursos tecnoldgicos actualizados y de calidad para dar seguimiento oportuno a la

gestion de los servicios otorgados.
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si, nivel 3. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo. Y los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas
descritas.

Justificacion

Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas: a, by d. El Pp EO12
otorga servicios de prestaciones sociales a las personas que los demandan, sean
derechohabientes o poblacion en general, a cambio del pago de una cuota de
recuperacion. Por tanto, los procedimientos que se analizan en esta respuesta describen
como se reciben, registran y dan tramite a las solicitudes de los usuarios que demandan
tales servicios.

De acuerdo con el procedimiento operativo de los centros vacacionales, las
reservaciones se realizan de manera presencial, telefénica o via electréonica tanto en la
OTC como en las instalaciones de los centros. A través del sistema informatico
(actualmente el OFIMATICA/SAH), el ejecutivo de ventas verifica la disponibilidad de los
servicios (habitaciones, balneario o campamento) y aplica las cuotas de recuperacion
correspondientes. Los descuentos, que son requeridos y validados, se aplican a los
derechohabientes del IMSS; empleados, jubilados o pensionados del IMSS; personas
adultas mayores afiliadas al INAPAM; y personas que trabajen en una institucion con
convenio de colaboracion con el IMSS. Los demas usuarios pagan la cuota de
recuperacion establecida. Este procedimiento requiere el llenado de formatos que
respaldan la operacion de las reservaciones, como el Reporte diario de reservaciones, el
Informe de transferencias y movimientos de reservaciones y los Contratos de servicios

para eventos de grupos.
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De acuerdo con el Procedimiento para la promocion y otorgamiento de los servicios
funerarios en los Velatorios IMSS los agentes de funerales ofrecen al usuario los
diferentes paquetes (velacion en capilla, velacion en domicilio, traslado particular,
servicio directo local, paguete social o servicios complementarios) para su uso inmediato
O para contratar un Plan de Servicios Funerarios a Futuro. Del sistema informatico
(actualmente el SIACOV), se obtiene el Contrato de prestacion de servicios funerarios o
Convenio de Prevision Funeraria y,cuando se realiza el pago correspondiente, se genera
la Factura FIBESO. El personal de cada velatorio tiene la obligacion de llevar el registro
de los servicios contratados y las actualizaciones realizadas en |la Bitacora de prevision
funeraria renovaday en el Reporte de servicios contratados en velatorio.

De acuerdo con el Manual de cursos y talleres, la inscripcion se puede realizar presencial
0 se puede realizar una preinscripcion en linea. En ambos casos, se tienen que revisar las
opciones de cursos y talleres, disponibilidad de horarios, documentos de inscripcion,
costos y descuentos. El costo incluye el pago por concepto de inscripcion,
credencializacion y cuota de recuperacion (segun sea el caso). Se aplican descuentos a
derechohabientes del IMSS, jubilados y pensionados, trabajadores de la DPES, adultos
de 60 anos o Mas, personas con discapacidad, entre otros. A través del SIPSI, se emite la
ficha de depdsito para el pago, la credencial del usuario y la Cédula de inscripcion. Asi,
se concluye la inscripcidn del usuario. Toda esta informacién queda almacenada en el
SIPSI para su posterior consulta.

Tanto el Procedimiento para la promocion y otorgamiento de los servicios funerarios en
los Velatorios IMSS, como el de inscripcion a cursos y talleres senalan al articulo 210 de |a
LSS como uno de sus fundamentos normativos. Sin embargo, el procedimiento
operativo de los centros vacacionales no contiene una seccidén de base normativa en la
que estipule su fundamento legal. El documento de actualizacion de este procedimiento
con numero 3B41-003-034, que aun esta pendiente de su aprobacion, tiene como unico
fundamento normativo el articulo 81, fracciones | y Il del Reglamento Interior del IMSS.
Por tanto, el equipo evaluador recomienda que, de antes de aprobarse esta
actualizacion, se incluya en la seccion denominada Base normativa al articulo 210 de la

LSS como uno de sus fundamentos legales.
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Asimismo, cabe mencionar que el equipo evaluador no pudo consultar los manuales de
procedimientos analizados en el sitio web del Instituto ni en el sitio web del Pp EO12. Al
respecto, las UR del Pp EO12 senalaron que los procedimientos operativos y manuales
estan disponibles en la intranet del IMSS, es decir que pueden ser consultados por los
trabajadores; ademas, sefalaron que, en el momento de la elaboracion de la evaluacion,
el sitio web del Instituto se encontraba en un proceso de actualizaciéon y que, por ello, no
era posible la consulta de los procedimientos. Por tanto, se recomienda que, una vez que
termine dicho proceso de actualizacidn, se pongan a disposicion del publico en general
las ultimas versiones de los procedimientos, tanto en el sitio web del Pp EO12, como en

la seccion del Marco Normativo en la pagina del IMSS.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si, nivel 3. Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
Justificacion

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas: a, b y d. Los
procedimientos de los servicios otorgados por el Pp EO12 establecen mecanismos para
verificar como se reciben y registran las solicitudes de los usuarios que demandan los
servicios del Pp EO12 a cambio del pago de una cuota de recuperacion, sean
derechohabientes del IMSS o poblacion en general.

En el caso de los centros vacacionales, el personal de cada uno de los centros tiene que
llenar en el sistema (actualmente el OFIMATICA/SAH) el Reporte diario de reservaciones,
que incluye datos de los usuarios como nombre, tipo de hospedaje, llegada, salida, tipo
de tarifa, forma de pago. En caso de cancelaciones o cambio de fechas, los ejecutivos de
ventas llenan de manera manual el Informe de transferencias y movimientos de
reservaciones, que posteriormente entregan al Area de finanzas. Para los casos de
reservaciones de grupos, se elaboran los Contratos de servicios para eventos de grupos
y los Contratos de servicios de alimentos para eventos de grupos, asi como la Lista de
requerimientos (en la que estipulan las necesidades del evento relacionadas con el
control de acceso, el uso de las instalaciones y equipos, transporte, servicio médico) y la
Lista de participantes (Rooming List). Todos estos documentos se incluyen en la seccion
de Anexos del procedimiento operativo de los centros vacacionales y estan

estandarizados para su aplicacidon en cada uno de los centros.
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En el caso de los velatorios, cada que se contrata un paquete, ya sea para uso inmediato
o para un Plan de servicios funerarios a futuro, el agente de funerales debe emitir del
sistema vigente (actualmente el SIACOV) un Contrato de prestacion de servicios
funerarios o un Convenio de Prevision Funeraria y una Hoja de afiliacion, y cuando el
usuario realiza el pago correspondiente, se genera una Factura FIBESO. Estos
documentos sirven como respaldo del servicio contratado. Si hay una actualizacion de
un Plan de servicios funerarios a futuro, se debe registrar en la Bitdcora de prevision
funeraria renovada. El procedimiento para la promocion y el otorgamiento de los
servicios funerarios en los Velatorios IMSS establece que el personal de todos los
velatorios del IMSS debe llenar estos documentos para atender las solicitudes de servicio
de los usuarios.
En el caso de los cursos y talleres, todo el proceso de inscripcion se registra en el SIPSI,
esto incluye la captura de los datos personales del usuario, la verificacion del pago de las
cuotas de recuperacion, la emision de la credencial y la emision de la Cédula de
inscripcion a cursos y talleres de Prestaciones Sociales Institucionales. A la par, se
genera un Expediente del usuario en formato fisico que queda a resguardo del
Encargado de la operacion del SIPSI. De acuerdo con el Manual de inscripcion a cursos
y talleres, estos documentos estan estandarizados para todas las unidades operativas en
las que se imparten los cursos y talleres.
Si bien todos los procedimientos de los tres servicios brindados por el Pp EO12 establecen
que sus sistemas informaticos deben almacenar la informacién generada a partir de los
formatos antes descritos, el equipo evaluador no tuvo acceso a una base de datos con la
informacion desagregada al nivel de cada uno de los formatos de los velatorios y los
centros vacacionales. Solo se tuvo acceso a una base de datos de los servicios funerarios
con informacidn general sobre los paquetes contratados, pero sin detallar cada uno de
los mecanismos de verificacion antes descritos. Por tanto, no se pudo corroborar que la
informacion de todos estos mecanismos esté sistematizada.
El equipo evaluador recomienda que, al momento de actualizar o renovar los sistemas
informaticos (principalmente, en la transicion del SIACOV al SIVIMSS y en la mejora del
OFIMATICA/SAH), se contemple un procedimiento especifico para recabar en tiempo

real y de manera agil la informacion acerca del registro y tramite de las solicitudes de los
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usuarios para acceder a los servicios del Pp EO12 y que éstas acciones se especifiquen en
las actualizaciones de los manuales de operacidon correspondientes.
Ademas, al revisar los sitios web del Instituto y del Pp EO12, el equipo evaluador no pudo
consultar los procedimientos de los servicios ni los mecanismos de verificacion antes
descritos. Al respecto, las UR del Pp EQO12 sefialaron que los procedimientos operativos y
manuales estan disponibles en la intranet del IMSS, es decir que pueden ser consultados
por los trabajadores; ademas, senalaron que, en el momento de la elaboracion de la
evaluacion, el sitio web del Instituto se encontraba en un proceso de actualizacidon y que,
por ello, no era posible la consulta de los procedimientos y sus mecanismos de
verificacion. Por tanto, se recomienda que, una vez que termine dicho proceso de
actualizacion, se pongan a disposicion del publico en general las Ultimas versiones de los
procedimientosy sus mecanismos de verificaciéon, tanto en el sitio web del PpEQO12, como

en la seccion de Marco normativo en la pagina del IMSS.
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Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigUedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

No aplica.

Justificacion

El Pp EO12 otorga servicios de prestaciones sociales a la poblacion general que los
demanda a cambio del pago de una cuota de recuperacion, sean derechohabientes del
IMSS o poblacion en general, y, por tanto, no se aplican criterios de elegibilidad para su
entrega, y el Pp EO12 no cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios.
No obstante, con la finalidad de promover la demanda de los servicios del Pp EOQ12, el
Procedimiento para la promocion y el otorgamiento de los servicios funerarios en los
Velatorios IMSS y el Procedimiento para la inscripcion a cursos y talleres de
Prestaciones Sociales Institucionales establecen |la operacion de estrategias de difusion
y promocion de los servicios.

Cabe precisar que, por ser un Pp que funciona bajo un esquema de demanda, los
beneficiarios del Pp EO12 son aquellas personas que solicitan alguno de los servicios que
ofrece (paquete funerario, la inscripcion a cursos y talleres o algun servicio de los centros
vacacionales), siempre y cuando realicen el pago correspondiente a la cuota de
recuperacion, conforme se establece en el articulo 210% de la LSS. En este tenor, si bien
se ofrecen descuentos a derechohabientes del IMSS, pensionados y jubilados, personas
de la tercera edad, entre otros, esto no los exime de realizar un pago correspondiente
por concepto de cuota de recuperacion; por lo que Unicamente a las personas con
discapacidad, a los trabajadores de la DPES, a los voluntarios que asisten a los cursos, y a

los usuarios de los talleres, se les aplica una cuota de recuperaciéon de O (cero), de
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acuerdo con el Procedimiento para la inscripcion a cursos y talleres de Prestaciones
Sociales Institucionales.

Por tanto, no existe un procedimiento para la seleccion de beneficiarios, sino
procedimientos para la atencion de los usuarios que demandan los tres servicios
otorgados por el Pp EOI2. Tales procedimientos y sus areas de mejora se describen en

las respuestas de las preguntas 28 y 32.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.
No aplica.
Justificacion
Debido a que el Pp EO12 no aplica criterios de elegibilidad para brindar sus servicios y sus
beneficiarios son todas las personas que demandan alguno de los servicios (cursos y
talleres; servicios funerarios; servicios de balneario, campamento y hospedaje) a cambio
del pago de una cuota de recuperacion, el Pp EO12 no cuenta con procedimientos para
seleccionar a sus beneficiarios y, por tanto, tampoco con mecanismos documentados
para verificar su aplicacion.
No obstante, el Pp EO12 si tiene mecanismos documentados para corroborar el registro
y tramite de las solicitudes de los usuarios, asi como el otorgamiento de los servicios.
Tales mecanismos y sus areas de mejora se describen en las respuestas de las preguntas
29y 33.
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Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si, nivel 2. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas: a y b. El Pp EO12 cuenta con procedimientos para otorgar
dos de sus tres servicios (servicios funerarios y servicios de balneario, campamento y
hospedaje) a los usuarios que los demandan.

El Pp EO12 otorga tres servicios de prestaciones sociales a las personas que los demandan
a cambio del pago de una cuota de recuperacion, sean derechohabientes del IMSS o
poblacion en general. Por tanto, los procedimientos analizados en esta respuesta
describen como se brindan tales servicios.

Para los centros vacacionales, el procedimiento operativo establece que los
recepcionistas deben verificar la reservaciéon de los usuarios a su llegada al centro y
realizar el check in correspondiente. Si se trata de un servicio de hospedaje, los
recepcionistas entregan a los usuarios los siguientes documentos: formulario de
confirmacion, llave o tarjeta de la habitacién, brazalete, tarjetdon de estacionamiento y
copia del resguardo de blancos. Para los servicios de campamento, se corrobora la
disponibilidad y se indica la ubicacion para colocar la casa de campana. En el caso del
balneario, ademas del uso de las instalaciones, los usuarios pueden rentar lockers, sillas
y paquetes de playa (esto ultimo servicio sélo esta disponible para Oaxtepec). Durante la
estancia en los centros vacacionales, los usuarios pueden solicitar el servicio de apoyo

médico en caso de necesitarlo. Al momento del check out, los usuarios de los servicios
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de hospedaje responden la Encuesta de servicio y realizan el pago correspondiente en
caso de un desperfecto o falta de blancos. Para los servicios de balneario y campamento,
el procedimiento de salida es similar, pero no se estipula que los usuarios deban llenar
la encuesta de servicio. El procedimiento esta estandarizado para su aplicacion en los
cuatro centros vacacionales.

Para los velatorios, el Procedimiento para la promocion y el otorgamiento de los
servicios funerarios en los Velatorios IMSS establece que el procedimiento comienza con
la recolecciéon del cadaver, ya sea con recursos propios o subrogados. En el primer caso,
el operador del velatorio recibe el cadaver cuando llega en la carroza, lo entrega al area
de preparacidony registra el kilometraje final de la carroza en la Bitacora de movimientos
y desplazamientos de vehiculos. En el segundo caso, el agente de funerales solicita al
servicio subrogado la realizacion del servicio. Una vez que se encuentra el cadaver en el
velatorio, se procede a brindar el servicio de acuerdo con el paquete solicitado por el
usuario: velacion en capilla, velaciéon en domicilio, traslado particular, servicio directo,
paquete social, traslado oficial. Para todos los paquetes, se emite una Orden para la
salida del servicio y se aplica el Cuestionario para evaluar la calidad de los servicios
funerarios. El agente de funerales tiene la obligacién de archivar los documentos de
cada servicio otorgado en el Expediente del servicio. Cada mes, el personal de cada
velatorio elabora el Reporte de servicios contratados en velatorio y el Informe mensual
de la operacion, para enviarlos al FIBESO.

A pesar de que, de acuerdo con las UR del EQ12, este no cuenta con un procedimiento
especifico para la planeacién, operaciéon y supervision de los cursos y talleres, el equipo
evaluador tuvo acceso a cuatro manuales sobre la planeacidon y operacion de actividades
(que incluyen cursos y talleres) de la Divisidn de Capacitacion y Adiestramiento Técnico
(DCAT) y de la Division de Promocion de la Salud (DPS). El “Procedimiento para el
otorgamiento, evaluacion y seguimiento a la capacitacion y adiestramiento técnico

|11

presencial” de la DCAT plantea la obligacion del personal de cada unidad operativa de
elaborar un programa anual de actividades (que incluya el tipo de cursos y talleres a
implementar), promocionar y brindar dichas actividades, asi como darle seguimiento y
evaluar las habilidades adquiridas por los usuarios 6 meses después de haber concluido

el curso o taller. Por su parte, la DPS cuenta con el “Procedimiento de Educacioén para la
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Salud por Grupo Etario”, el “Procedimiento para desarrollar los servicios de
envejecimiento activo” y el “Procedimiento para la planeacién, promocién, ejecucion y
seguimiento del Programa de Atencidén a la Salud (PASS)”, que incluyen, entre sus
procesos, la planeacion de las actividades especificas para cada tematica (lo cual incluye
cursos y talleres), asi como el otorgamiento de dichas actividades y el seguimiento del
avance de los usuarios por parte del personal de cada unidad operativa. Adicionalmente,
se tuvo acceso a los Criterios Técnicos para la Programacion Anual de Actividades y
Servicios de Prestaciones Sociales Institucionales, que establecen las directrices para la
planeacion, elaboracién, autorizacion, registro y seguimiento del programa anual de
actividades en las UOPSI, incluyendo cursos y talleres. Sin embargo, el equipo evaluador
no tuvo acceso a procedimientos especificos que describan de manera detallada el
otorgamiento de los cursos y talleres sobre desarrollo cultural y cultura fisica y deporte.
Por tanto, se recomienda la elaboraciéon de un manual de procedimiento especifico para
la planeacidn, operaciéon y supervision de los cursos y talleres que se ofertan en las
unidades operativas, en sus distintas tematicas.
Mientras que el Procedimiento para la promocion y el otorgamiento de los servicios
funerarios en los Velatorios IMSS, sefala al articulo 210 de la LSS (referente al
otorgamiento de Ilas prestaciones sociales institucionales) como uno de sus
fundamentos normativos, el procedimiento operativo de los centros vacacionales no
contiene una seccidn denominada Base normativa en la qgue estipulen sus
fundamentos legales. El documento de actualizacién de este procedimiento con
numero 3B41-003-034, que aun esta pendiente de su aprobacion, tiene como uUnico
fundamento normativo el articulo 81, fracciones | y Il del Reglamento Interior del IMSS.
Por tanto, el equipo evaluador recomienda que, de antes de aprobarse esta
actualizacion, se incluya al articulo 210 de la LSS como uno de sus fundamentos
normativos.
Asimismo, cabe mencionar que el equipo evaluador no pudo consultar los
procedimientos analizados en el sitio web del Instituto ni en el sitio web del Pp EO12. Al
respecto, las UR del Pp EO12 sefalaron que los procedimientos operativos y manuales
estan disponibles en la intranet del IMSS, es decir que pueden ser consultados por los
trabajadores; ademas, sefalaron que, en el momento de la elaboracion de la evaluacion,
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el sitio web del Instituto se encontraba en un proceso de actualizacidon y que, por ello, no
era posible la consulta de los procedimientos. Por tanto, se recomienda que, una vez que
termine dicho proceso de actualizacidn, se pongan a disposicion del publico en general

las ultimas versiones de los procedimientos tanto en el sitio web del Pp EO12, como en la

seccion del Marco normativo del IMSS,
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si, nivel 3. Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas: a, by d. El Pp EO12 cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento para otorgar dos de sus tres servicios
(servicios funerarios y servicios de balneario, campamento y hospedaje) a los usuarios
gue los demandan.

Los procedimientos de los servicios otorgados por el Pp EQO12 establecen mecanismos
para verificar como se otorgan los servicios funerarios y los servicios de balneario,
campamento y hospedaje de los centros vacacionales a las personas que los solicitan a
cambio del pago de una cuota de recuperacion, sean derechohabientes del IMSS o
poblacion en general.

En el caso de los centros vacacionales, el procedimiento de operacion establece que se
debe llenar un Reporte diario de Reservaciones para cada uno de los centros. Para el
servicio de campamento, se llenan los formatos de Tarjeta zona de campamento, que
incluye los datos generales de los usuarios, y la Tarjeta Control de Estancia-Zona de
Campamento, que los usuarios deben colocar fuera de la casa de campana. Para el
servicio de balneario, se lleva una Bitacora con los datos de las personas que rentan los
lockers y se guardan los boletos de cobro de todos los servicios otorgados (paquete de
playa y sillas). Los recepcionistas deben llevar, ademas, un registro acerca de las

incidencias y peticiones de los usuarios. Para ello, llenan los siguientes formatos:
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Relacion diaria de llamadas de larga distancia, Reporte de incidencia, Hoja de traslado
de pacientes y Hoja diaria servicio médico. Al realizar el check out, los usuarios del
servicio de hospedaje deben llenar una Encuesta de servicio. A pesar de que el manual
no estipula que los usuarios de balneario y campamento deban llenar dicha encuesta, el
formato de la misma siincluye preguntas para medir la satisfaccion de los usuarios sobre
los servicios de balneario y campamento. Todos estos formatos estan disponibles como
Anexos en el procedimiento de operacion y estan estandarizados para el personal de
todos los centros vacacionales. Por tanto, los operadores de este servicio conocen los
procedimientos y formatos antes descritos. No obstante, cabe mencionar que el equipo
evaluador no tuvo acceso a evidencia para corroborar que la informacion de los
mecanismos de verificacion se encuentra disponible, actualizada y sistematizada en una
base de datos. En el caso de los velatorios, el Procedimiento para la promocion y el
otorgamiento de los servicios funerarios en los Velatorios IMSS, establece que, cada vez
gue se otorga un paguete de servicios funerarios, el agente de funerales debe elaborar
la Orden para la salida del servicio y registrar el servicio en la Programacion diaria de
salida del servicio. También, debe llevar un registro de todos los traslados que se realizan
en la carroza de los velatorios en la Bitacora de movimientos y desplazamientos de
vehiculos. Dependiendo el tipo de paguete contratado, se generan y llenan formatos
para verificar la entrega del servicio. Para la velacion en capilla, se genera el formato
Entrega de capilla. Para la velacion en domicilio, se emite el Control del movimiento del
equipo de velacion. En el caso de los traslados particulares, se llena el Permiso de
traslado del cadaver, el Permiso sanitario, el Permiso de internacion del cuerpo y el
Comprobante o Tesis de embalsamamiento. Para la inhumacion de los cadaveres, se
genera la Boleta u orden de inhumacion, el Permiso de traslado de caddver, el Permiso
sanitarioy el Comprobante o tesis de embalsamamiento. Y, en los casos de cremacion,
se emite la Autorizacion de cremacion o Boleta para cremacion. Todos los formatos
antes descritos se concentran en un Expediente del servicio. A su vez cada uno de los
usuarios de los servicios funerarios, sin importar el paquete contratado, deben llenar el
Cuestionario para evaluar la calidad de los servicios funerarios, para que al final de mes
se envien a la Divisiéon de Velatorios. Ademas, el personal de cada velatorio elabora

mensualmente el Reporte de servicios contratados en velatorio que contiene
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informacion sobre los usuarios del servicio (contratante), el nombre de los finados, el tipo
de paquete, los servicios adicionales contratados y el total de servicios funerarios
otorgados. Este reporte se envia junto con el Informe mensual de la operacion al
FIBESO. El procedimiento, ademas, establece como obligacion para el personal de los
velatorios la emisidon y llenado de todos los formatos antes descritos, por lo que los
operadores del programa conocen dichos mecanismos. Si bien la mayoria de estos
formatos no se encuentran como archivos anexos del Manual de servicio funerarios, se
tuvo acceso a las versiones electronicas de cada uno de estos formatos. No obstante, el
equipo evaluador no tuvo acceso a evidencia para corroborar que la informacién de los
mecanismos de verificacion se encuentra disponible, actualizada y sistematizada en una
base de datos. Solo se tuvo acceso a una base de datos de los servicios funerarios con
informacion general sobre los paquetes contratados, pero sin detallar cada uno de los
mecanismos de verificacion antes descritos.

En el caso de los cursos y talleres, como se menciond en la respuesta anterior, el Pp EO12
no cuenta con un procedimiento especifico que integre la planeacidn, operacion y
supervision de tales servicios. Sin embargo, a través del SIPSI, los operadores pueden
registrar e imprimir diariamente la Lista de asistencia de los usuarios de los cursos y
talleres, dar de baja a los usuarios (cuando sea requerido) y consultar reportes sobre el
avance de las actividades, que consisten en un base de datos en Excel con los datos de
los usuarios (cantidad, sexo), datos de las actividades (tipo, hora, fecha), datos de los
instructores (hombre, clave de identificacién y tipo de contrato) y duracién de los cursos
y talleres. Cabe mencionar que la Division de Desarrollo Cultural senhald que tiene
considerado el desarrollo de un procedimiento especifico para el otorgamiento de
cursos y talleres en el marco del Pp EO12.

Dado que no se pudo corroborar que la informacion de los mecanismos de verificacion
de los velatorios y centros vacacionales se encuentra sistematizada, el equipo evaluador
recomienda que, al momento de actualizar o renovar los sistemas informaticos
(principalmente, en la transicion del SIACOV al SIVIMSS y en la mejora del
OFIMATICA/SAH), se contemple un procedimiento especifico para recabar en tiempo
real y de manera agil la informacion sobre el otorgamiento de los servicios del Pp EO12.

Asimismo, es recomendables elaborar un Procedimiento especifico que integre la

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



comeanons | () |dea

Im CONSULTORES

planeacion, operacion y supervision de los cursos y talleres del programa, con sus

respectivos mecanismos de verificacion y que se articule a la operacién actual del SIPSI.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

Justificacion

Dado que el Pp EO12 brinda tres servicios de prestaciones sociales (cursos y talleres,
servicios funerarios y servicios de balneario, campamento y hospedaje) a las personas
que los demanden, sean afiliados al IMSS o publico en general, el equipo evaluador
considera que el Pp no ejecuta obras o acciones tal como se estipula en la pregunta.
Cada uno de los servicios que ofrece el programa tiene cuotas de recuperacion
establecidas para el otorgamiento de sus servicios y, para los cursos y centros
vacacionales, se aplican descuentos a grupos especificos de la poblacién que los
solicitan® y presentan los documentos para su validacién, con excepcién de los talleres
gue, por definicién de los procedimientos, no tienen costo asociado.

Por tanto, el Pp EO12 no tiene procedimientos para la ejecucion de obras o acciones, pero
si cuenta con procedimientos para registrar y tramitar las solicitudes de los usuarios para
acceder, asi como para otorgar sus diferentes servicios. Tales procedimientos se

describen en las respuestas de las preguntas 28 y 32.

6 La Divisidon de Velatorios sefalé que no se aplican descuentos para los servicios funerarios, sin embargo, en la Solicitud
de Servicio del Negocio del servicio denominado Sistema Integral de Velatorios IMSS (SIVIMSS) se proponen interfaces
con sistemas institucionales para calculos de descuentos a los asegurados-derechohabientes y que, al momento de
realizar el cobro de los servicios, se consideren los beneficios de los usuarios (derechohabientes) que resulten en una
disminucion del monto final del servicio (p. 5, 34). Al respecto, la Division de Velatorios sefald que tales descuentos “son
en relacion a la prestacion denominada Vale Paritaria, que son para los jubilados, pensionados o trabajadores activos del
IMSS que contratan un servicio funerario en los Velatorios IMSS y que el monto total del servicio funerario se les hace
descuento via ndmina (mensual-quincenal) hasta su total pago, es decir, no es como tal un descuento sino su pago en
parcialidades a través de la ndmina del Instituto”.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar silas obrasy/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.

Justificacion

Debido a que el Pp EO12 no ejecuta obras ni acciones, sino que brinda tres servicios de
prestaciones sociales que son demandados por derechohabientes del IMSS o el publico
en general, tampoco cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones. No obstante, el Pp EOI2 si tiene mecanismos
documentados para corroborar el registro y tramite de las solicitudes de los usuarios, asi
como el otorgamiento de sus servicios: cursos y talleres, servicios funerarios y servicios
de balneario, campamento y hospedaje. Tales mecanismos se describen en las

respuestas de las preguntas 29 y 33.
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los

ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Justificacion

El documento normativo del programa es la Ley del Seguro Social publicada en el DOF
en 1995, de la cual se identifica que la ultima reforma a los articulos 209, 210 y 210A fue
publicada el 20 de diciembre de 2001. No obstante, en dicho documento normativo no
se especifican cambios que permitan agilizar o mejorar los servicios brindados a los
solicitantes.

Sobre los procedimientos para el otorgamiento de los servicios, cabe mencionar que dos
de los tres manuales del programa han sido actualizados recientemente. El
“Procedimiento para la promocion y el otorgamiento de los servicios funerarios” fue
actualizado en 2019. Esta version, en comparacion con la de 2014, incluye una mejora en
el proceso para otorgar el pagquete de velacion en capilla, en donde el administrador del
velatorio realiza junto con el usuario un recorrido para verificar el estado fisico y las
condiciones en las que se encuentran las instalaciones y el mobiliario, para registrarlas

|U

en el formato Entrega de capilla. En el caso del “Procedimiento para la inscripcion a
cursos y talleres de Prestaciones Sociales Institucionales”, su Ultima actualizacién fue en
2020. Esta version, en comparacion con la previa de 2017, incluye una seccion para que
el personal de la unidad operativa promueva los servicios de cursos y talleres, asi como
la opcion de realizar la preinscripcion de los usuarios en linea, lo cual agiliza el proceso
para atender a las personas interesadas en estos servicios. Si bien se asume gque estos
cambios han agilizado los procesos para otorgar de manera mas eficiente los servicios
del Pp EO12, como el caso de tener como opcidn la preinscripcion en linea, el equipo
evaluador no tuvo acceso a evidencia suficiente para identificar qué motivo tales
modificaciones y cuales han sido los resultados provocados por estos.

La version del “Procedimiento Operativo de la Unidad de Congresos “Centro Cultural
para los Trabajadores Dr. Ignacio Morones Prieto” y de los Centros Vacacionales del IMSS”

data de 2010. En este manual no se especifica si el personal de los centros y de la DCVUC
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tienen la obligacion de implementar estrategias de difusion y promocion de los servicios
de balneario, campamento y hospedaje. EIl documento tampoco describe qué tipo de
informacion sobre el otorgamiento de los servicios y la operacion de los centros se recaba
mediante el sistema OFIMATICA/SAH. Sin embargo, la DCVUC compartié un documento
de actualizacion de dicho procedimiento, cuyo titulo es Procedimiento Operativo de
Centros Vacacionales y Area de Reservaciones de la DCVUC 3B41-003-034, el cual se
encuentra en proceso de autorizacion. En esta actualizacion se describe con mayor
claridad el proceso para otorgar los servicios de balneario y campamento, asi como la
generacion de los mecanismos de verificacion de los procesos a través del sistema SAH.
Los Unicos aspectos pendientes de incluir en el procedimiento es la obligacion de
implementar estrategias de difusiéon y promocioén de los servicios de balneario,
campamento y hospedaje, asi como incluir en su Base Normativa al articulo 210 de la
LSS. Si bien las UR cuentan con diversos instrumentos de difusién, como folletos y
tripticos, su uso no esta estipulado como parte de un procedimiento en especifico.
Por tanto, el equipo evaluador recomienda que, antes de aprobar la actualizacién del
procedimiento, las UR analicen la viabilidad de incluir la implementacion de estrategias

de difusion y promocion de los servicios brindados en los centros vacacionales.
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ORGANIZACION Y GESTION

¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Justificacion

El Pp EO12 brinda tres servicios diferentes del IMSS para dar cumplimiento, de manera
parcial, a la obligacion legal descrita en la LSS, sobre el otorgamiento de las prestaciones
sociales institucionales, por lo que no es un programa que transfiera recursos a la
poblacion.

Sin embargo, las UR del Pp EO12 han identificado, tanto en el Plan Estratégico y Cartera
de Inversiones 2019-2024 de la DPES, como en la actualizacionde diagndstico (pendiente
de aprobacion) del Pp, desafios en el otorgamiento eficiente de los servicios que integran
el Pp EO12. En primer lugar, no se ha logrado alcanzar un balance financiero éptimo de
los centros vacacionales que permita incrementar la ocupacion y el aprovechamiento
adecuado de sus instalaciones. En segundo lugar, es necesario incrementar la
infraestructura propia de los velatorios -mediante la adquisicion, renta, o subrogacion
de hornos crematorios— para atender la alta demanda de servicios de cremacion y
mejorar la oferta de los paquetes funerarios. En tercer lugar, se requiere aumentar la
asistencia a los diferentes cursos y talleres, a través de adecuaciones en la capacidad
instalada de cada UOPSI e incrementar la productividad de los instructores que
imparten estas actividades. De esta forma, las UR del Pp EO12 identifican los siguientes
problemas en comun: desgaste y subutilizacion de la infraestructura; limitado control de
calidad de los cursos/talleres que se ofertan; falta de cobertura de plazas de personal
docente y operativo; recursos tecnoldégicos y materiales limitados; baja productividad en
las unidades operativas; y desconocimiento de los servicios de prestaciones sociales por
limitada difusion.

Para atender estos desafios, se plantean algunos proyectos estratégicos en el Plan
Estratégico y Cartera de Inversiones 2019-2024 de la DPES. En el caso de los velatorios,

se busca disefar un plan de Direccion estratégica que permita ofrecer servicios de
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calidad y calidez a los usuarios para lograr la sustentabilidad financiera de los velatorios.
Para los cursos y talleres, se contempla incrementar la productividad y calidad de los
servicios que tienen las UOPSI a través de mejoras en la infraestructura. Ademas, se tiene
previsto actualizar y capacitar a los derechohabientes y no derechohabientes del IMSS a
través de una plataforma educativa de cursos en linea masivos (CLIMSS).
Adicionalmente, ante la crisis sanitaria del SARS COV-2 (COVID-19), las UR del Pp EO12
manifestaron haber enfrentado varios retos durante el transcurso de la pandemia. La
Division de Velatorios sehalé que los servicios funerarios tuvieron un incremento en su
demanda, particularmente los servicios de cremacioéon y traslados directos, mientras que
se limitaron los servicios de velaciéon en capilla y domicilio. Debido a la alta demanda de
crematoriosy a que la mayoria de estos servicios estaban subrogados, se decidid equipar
durante 2020 a seis velatorios con hornos crematorios. Ademas, las UR sefalaron que,
para el ejercicio 2022, se reforzara la estrategia de comercializacion por parte del FIBESO,
con la finalidad de incrementar la captacién de servicios funerarios, y que actualmente
mas velatorios estan siendo equipados con hornos crematorios convencionales y hornos
alcalinos, cuya adquisicion se preve concluya el siguiente ano.
En el caso de los centros vacacionales, sus instalaciones fueron cerradas debido a las
disposiciones del gobierno federal y a la Jornada Nacional de Sana Distancia. En su lugar,
se implementé una politica de reconversién en los centros vacacionales de Oaxtepecy
Atlixco-Metepec, en los cuales se brindd atencion médica a los enfermos de COVID-19.
La reapertura de los centros se realizé durante el primer semestre de 2021, de manera
diferenciada y de acuerdo con el semaforo epidemiolégico de cada entidad federativa
en donde se localizan.
En el caso de las unidades operativas en donde se implementan los cursos y talleres,
también permanecieron cerradas durante el periodo de contingencia sanitaria. Algunas
de ellas fueron utilizadas como bases de la Guardia Nacional, mientras que otras se
reconvirtieron a hospitales ambulantes para otorgar atencion médica a los pacientes de
COVID-19. A pesar de gque se implementaron cursos en linea, los representantes del Pp

EO12 sefalaron que la asistencia ha sido relativamente baja.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a) Gastos en operaciéon: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operaciéon se

deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si. Nivel 4. El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y
desglosa todos los conceptos establecidos.

Justificacion

El programa desglosa todos los conceptos establecidos: a, b, c y d. Los recursos del Pp
EO12 son recursos propios, generados por el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo
que no recibe ni ejerce recursos federales.

El presupuesto aprobado para el Pp EO12 en 2020 fue de 1,855,151,351 pesos y se modificd
a 1,505,069,632 pesos, monto que fue ejercido en su totalidad. En particular, se observa
que el 80.4% del presupuesto ejercido en 2020 ($1,209,607,268) corresponde al capitulo

1000 servicios personales y 4000 transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas;
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por lo tanto se asumen como gastos de operacion directos que se destinan para la
ejecuciéon del Pp. Adicionalmente, el 9.6% ($144,272,750) de los gastos asignados a las
partidas 2000 y 3000 se asumen como indirectos, toda vez que permiten aumentar la
eficiencia y forman parte de los procesos de apoyo para el Pp, mientras que los gastos
en mantenimiento, representan el 10% ($151,189,614) del total ejercido en 2020, los cuales
son destinados a mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar
los servicios del Pp. Por otra parte, el Pp EO12 no contempla asignacion de recurso en los
capitulos 5000 y 6000, por lo que no realizé gastos en capital en 2020.

Finalmente, para cuantificar los gastos unitarios, conforme a la metodologia de la
presente ECyR, se asume una relacion directa del total de gastos ejercidos por el Pp en
2020 ($1,505,069,632) entre la poblacién atendida en 2020 (579,305 usuarios), el cual
asciende a aproximadamente a $2,598 pesos por persona usuaria en promedio. Sin
embargo, derivado de la naturaleza del Pp EO12, el equipo evaluador considera que la
estimacion de este costo unitario no refleja con precision los costos operativos del Pp
para brindar los servicios, toda vez que se trata de tres servicios diferenciados, cada uno
con necesidades de gasto distintos. Por esta razon, se considera mas util para el Pp EO12,
desglosar el costo unitario por cada uno de los tres servicios, a fin de identificar cuanto
del presupuesto ejercido es destinado para satisfacer la demanda de los usuarios en un
periodo determinado de tiempoyy, a partir de ello, tomar decisiones para optimizar el uso
de los recursos del Pp EO12 y estimar los costos requeridos para incrementar la eficiencia

de sus servicios y la cobertura de usuarios.
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Economia

¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?

Justificacion

Los recursos del Pp EO12 son recursos propios, generados por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, por lo que no recibe ni ejerce recursos federales para su operacion y son
las propias direcciones normativas quienes determinan el destino del gasto asociado a
las areas que las conforman.

Se observa que el presupuesto aprobado para el Pp EO12 en 2020 se redujo en 18.87%,
respecto del presupuesto aprobado inicial. De acuerdo con lo manifestado en la
entrevista, esta reduccion fue propiciada derivado de las acciones financieras
implementadas al interior del IMSS para la atencion de la contingencia sanitaria por
COVID-19, ya que se realizaron ajustes presupuestarios por parte de las Direcciones
Normativas (DN), las cuales determinaron, en algunos casos, destinar parte de los
recursos aprobados a disposicion de la Direccion de Finanzas del IMSS y, en otros casos,
reorientar el presupuesto a otras prioridades identificadas dentro de las mismas areas
gue las conforman.

En el Informe al Ejecutivo se identifica que el IMSS percibe ingresos mediante las
siguientes fuentes de financiamiento: i) de las cuotas y aportaciones tripartitas a la
seqguridad social que se reciben por parte de los trabajadores, de los patrones y del
Gobierno Federal, incluidas las multas, recargos y actualizaciones; ii) de las ventas y
servicios en Tiendas y Centros Vacacionales; iii) de los intereses y rendimientos
obtenidos de la inversion de las reservas y disponibilidades, y iv) del uso de los recursos
de las reservas y fondos del Instituto.

En este sentido, en entrevista con personal de la UR del Pp EO12, se manifestd que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 210A de la LSS, las cuotas de recuperacion
que se cobran a los usuarios se destinan para el mantenimiento y operacion de las

instalaciones en las que se ofrecen los servicios del Pp EO12.
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Para el caso particular de los velatorios, se manifesté que los ingresos que se recaban
mediante las cuotas de recuperacidn cobradas por los servicios funerarios son
administrados por el Fideicomiso de Beneficios Sociales (FIBESO), los cuales se
reinvierten en los 18 velatorios para mantener su operacion y conservacion. De manera
similar, se manifestd que el ingreso de los centros vacacionales del IMSS, obtenido por
las cuotas de recuperacion, se reinvierte directamente en las unidades para mantener
SuU operacion, sin haber un fideicomiso para ello. Sin embargo, la unidad de evaluacién
enfatizd que, la totalidad de los ingresos incluyendo los correspondientes a las cuotas de
los centros vacacionales, se alojan en las reservas operativas. En ese sentido, de acuerdo
con el art. 281 de la LSS, “las Reservas Operativas recibiran la totalidad de los ingresos
por cuotas obrero patronales y aportaciones federales, asi como por las cuotas y
contribuciones de los seguros voluntarios y otros que se establezcan(...) Solo se podra
disponer de ellas para hacer frente al pago de prestaciones, gastos administrativos y
constitucion de las Reservas Financieras y Actuariales del seguro y cobertura a que
correspondan, y para la aportacion correspondiente para la constitucion de las
Reservas de Operacion para Contingencias y Financiamiento y General Financiera y
Actuarial”, por lo cual no pueden ser utilizadas directamente para el mantenimiento y
conservacion de los servicios que ofrece el Pp EO12.

En el caso de los cursos y talleres, debido a que estos se otorgan en diferentes
instalaciones del IMSS, éstos se complementan con otras fuentes de financiamiento a
través del Fideicomiso para el desarrollo del deporte (FIDEIMSS Deporte), como
resultado de los convenios macro que tiene suscritos el IMSS con la CONADE, la SEP y
otras dependencias que establecen al IMSS como receptor de recursos especificos para

la conservacion de los Centros de Seguridad Social (CSS) o Unidades deportivas del IMSS.
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Si, nivel 1. Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Pp EO12 cuenta con tres sistemas independientes que brindan informacién sobre la
gestion de sus servicios al personal involucrado en el proceso correspondiente. El equipo
evaluador solo tuvo acceso a evidencia para corroborar que uno de los tres sistemas
(SIPSI) cumple con las caracteristicas a, b y c de la pregunta; para los otros dos sistemas
se asume gque Unicamente cumplen con la caracteristica a. La caracteristica d) no aplica
porque los sistemas son independientes y recaban informaciéon de cada uno de los
componentes actuales del Pp EO12.

Las UR del programa recaban informaciéon acerca de los servicios del programa
mediante tres sistemas independientes: SIPSI, SIACOV y OFIMATICA/SAH.

De acuerdo con el Manual para el uso del SIPSI, este sistema concentra informacidén
sobre los usuarios de los diversos cursos y talleres que se imparten en las UOPSI, con
datos desagregados por edad, sexo y estatus de los asistentes (jubilado, pensionado,
trabajador del IMSS, publico en general, etc.). A través del sistema, se pueden realizar
funciones de inscripcion y baja de alumnos de los cursos y talleres, usuarios de las
instalaciones y eventos especiales; el pase de lista: el registro de pagos; la verificacion de

asistencia y la consulta de reportes en Excel sobre las diversas actividades. El sistema
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brinda opciones para actualizar los datos capturados y mecanismos para verificar su
veracidad en tiempo real. Por ejemplo, la informacion de los usuarios se valida con tres
herramientas: el Registro Nacional de Poblacion, el sistema para verificacion de la
vigencia de derechos y el sistema integral de administracion del personal. El acceso al
sistema esta habilitado para el personal operativo, delegacional y normativo, pero estos
ultimos dos sélo tienen permitido verificar la asistencia de los usuarios y consultar los
reportes de las actividades. La informacion recabada mediante el SIPSI se publica en la
Memoria Estadistica, Capitulo Xl. Prestaciones Sociales y CVVUCT.
De acuerdo con las bases de datos analizadas por el equipo evaluador, el SIACOV reporta
datos sobre la cantidad de servicios funerarios otorgados y la cantidad de ingresos
registrados en los velatorios, mientras que el OFIMATICA/SAH, informacion sobre la
cantidad de asistentes a los centros vacacionales, desagregada por tipo de servicio y
lugar de destino. Sin embargo, ambos sistemas enfrentan varios desafios en su
funcionamiento actual. De acuerdo con el Plan de Trabajo 2021 de la CCVVUCT, “las
funciones del sistema OFIMATICA/SAH son limitadas, la informacion que se configuré en
el sistema es obsoleta y no hay soporte técnico para realizar actualizaciones que se

|"

requieren para operar correctamente en funcién de la demanda actual”. En el caso del
SIACQV, se senala que “el sistema es obsoleto porque no ha logrado llevar a cabo
procesos intensivos como son los nuevos paguetes integrales ni los nuevos convenios de
prevision funerario, ya que no soporta la informacion que contienen”. Al respecto, la
Division de Velatorios senaldé que “el SIACOV proporciona informacién al personal
involucrado en el proceso; sin embargo, es complementada con archivos manuales, toda
vez que por lo obsoleto del sistema no soporta cambios o actualizaciones de procesos”.
Cabe senalar que no se tuvo acceso a un documento que describa el funcionamiento
del sistemna OFIMATICA/SAH, las categorias de informacién que recaba, los procesos de
validacion y el periodo de su actualizacion.

No obstante, la Division de Velatorios sefald que actualmente se encuentra en desarrollo
una nueva herramienta tecnoldgica llamada SIVIMSS que sustituira al SIACOV. De
acuerdo con el documento Solicitud de Servicio del SIVIMSS, esta herramienta recabard

informacion basica sobre los usuarios y los finados (CURP, NSS o RFC), los calculos de

descuentos a los asegurados - derechohabientes, los gastos efectuados y la
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administracion de las capacidades instaladas (equipo de velacion, carrozas, autobuses
pulman, etc.). Ademas, se tienen prevista la operacion de un micrositio para que los
usuarios puedan contratar los servicios funerarios en linea. El equipo evaluador
recomienda que las UR del programa garanticen la renovacion del SIACOV al SIVIMSS,
con las caracteristicas y funciones descritas en la solicitud del servicio y analicen
alternativas para actualizar y, en su caso, renovar el sistema OFIMATICA/SAH. El objetivo
de este proceso de mejora consiste en que las UR tengan informacion sistematizada,
actualizada y de calidad para dar seguimiento oportuno a la gestion de los servicios

otorgados por el programa.
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestiéon (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto

de sus metas?

Justificacion

De acuerdo con los avances reportados en el Informe de la Cuenta Publica en 2020, se
observa que la mayoria de los avances reportados por indicador no lograron los avances
esperados, conforme a las metas establecidas en el periodo.

Con excepcion de un indicador de actividad, el avance reportado en todos los
indicadores de Componentes y Actividades, fue significativamente distinto a la meta
establecida, lo cual fue justificado por el cese de actividades no esenciales, acatadas para
evitar la propagacion del contagio por la COVID-19. Adicionalmente, para dos de los tres
indicadores de resultados (Fin y Propdsito), se senalé que las razones de no reportar
avances en esos indicadores fueron que recientemente se identificé la necesidad de su
actualizacion y que las UR enfrentan la dificultad de generar nuevas fuentes de
informacién interna que los midan. Unicamente se registré avance para uno de los
indicadores de Propdsito, el cual se cumplid en 75% con respecto a la meta establecida.
No obstante, se observa que la justificacidon brindada por las UR no corresponde al
avance de la meta, sino que se incluyen explicaciones independientes de cada servicio
(avances por tipo de curso y servicio), asi como las medidas que se tomaron en la
atencién de la pandemia por COVID-19. Lo anterior sugiere que, a pesar de ser definido
como un indicador de resultados del programa, éste se reporta y da seguimiento parcial
por cada area que concurre en él y, dado que no se cuenta con una metodologia clara
para su interpretacion, no es posible identificar el resultado que mide o lo que representa
el avance de 75% reportado.

Particularmente, con base en la informacion del ano 2020, no es posible valorar el avance
de los indicadores de gestion puesto que éstos se desviaron significativamente de las
metas planeadas, principalmente, por las modificaciones operativas derivadas de las
acciones emergentes requeridas para la atencion de la pandemia por COVID-19. No
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obstante, del analisis de metas previas en 2019, Unicamente se puede asumir factibilidad
en las metas para 7 de los 16 indicadores que conforman la MIR, aunque el equipo
evaluador no contd con la metodologia de cada indicador para verificar su calculo y
consistencia en el tiempo.

Por lo anterior, y con la finalidad de contar con un mecanismo de seguimiento
pertinente y adecuado a la naturaleza del Programa presupuestario, seria deseable que
el Pp EO12 contara con un instrumento de seguimiento simplificado. En este sentido, y
de acuerdo con los Lineamientos ISD 2021 (SHCP, 2021), la Ficha de Indicador del
Desempeno (FID) contiene informacion para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion
de aquel Programa presupuestario que, por su naturaleza o diseno, no es susceptible de
contar con una MIR.

Derivado de lo anterior, se sugiere que las UR del Pp EO12, en conjunto con la unidad de
evaluacion del IMSS, valoren la factibilidad y utilidad de disefar y solicitar la aprobacion
de una FID, como instrumento de seguimiento al desempeno del Pp, que contemple
indicadores de gestion que reflejen el quehacer operativo de las areas para la entrega
adecuada de los tres servicios y la alineacion a, por lo menos, un indicador estratégico
del PIIMSS o del PND vigente. De esta forma, se daria seguimiento a indicadores de
gestion que midan la entrega adecuada de los tres servicios del Pp EO12, sin asumir que
su entrega, por si sola, resuelve un problema publico en particular para grupo de

poblaciéon especifico, como se asume en la Metodologia de Marco Légico.
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0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

¢) Secuentacon procedimientos para recibiry dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Si, nivel 3. Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Los mecanismos de transparencia y rendicidbn de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas: a, b y c. En el sitio web del Marco normativo del IMSS, se
encuentra la version mas actualizada, tanto en formato Word como PDF, de la Ley del
Seguro Social (LSS), que es el documento normativo del programa. Por su parte, en el
sitio web del Pp EOQ12, se encuentran los documentos vigentes del Diagnostico y del
Documento Rector del Pp. Esta pagina electréonica también almacena las MIR de 2016 a
2021, las FMYE, asi como los reportes de avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Sobre los avances de los indicadores de desempeno del programa, se pueden consultar

en el sitio web de Informacidn Financiera — Programatica del IMSS y, de acuerdo con la

Unidad de Evaluacion, el mecanismo para el monitoreo de tales indicadores se realiza a
través de normativa federal que emite la UED de la SHCP (Lineamientos ISD 2020 y

Lineamientos para la integracion de la Cuenta Publica 2020).
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Adicionalmente, el portal de transparencia del IMSS cuenta con un enlace electrénico
que dirige a la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que se asume que los
operadores del Pp EOQ12 reciben y dan tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
Sin embargo, no se tuvo acceso a evidencia para verificar que las UR del Pp EO12
propician la participacion ciudadana en la toma de decisiones puUblicas y a su vez

generan las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la

normatividad aplicable.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL PROGRAMA
43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Losresultados que arrojan son representativos.

Si, nivel 2. Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Las UR del Pp EO12 disponen de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los
usuarios de los centros vacacionales, velatorios y cursos y talleres sobre envejecimiento
activo y capacitacion y adiestramiento técnico, los cuales se asumen que cumplen con
la caracteristica a) de la pregunta.

De acuerdo con el documento titulado Levantamiento y manejo de “Encuesta de
Servicio” para los Centros Vacacionales, la encuesta de satisfaccion de los centros
vacacionales recaba informaciéon, en primer lugar, sobre el tipo de servicio utilizado
(hospedaje, balneario, campamento y grupos organizados), el motivo de la visita
(vacaciones, negocios, fin de semana, evento social, etc), el medio de contacto
(recomendacion, redes sociales, pagina web y otros), la forma de reservacion (presencial,
correo electrdénico, teléfono (800), teléfono (centro vacacional), No hice reservacion y el
tiempo para registrar la entrada y salida (menor a 5 minutos, de 6 a 10 minutos y mas de
10 minutos). En segundo lugar, la encuesta califica al personal que le atendié en el Centro
Vacacional con cuatro opciones (excelente, bien, mal, muy mal) ;Cémo califica la
informacion del centro vacacional? (con cuatro opciones (excelente, bien, mal, muy mal).
Considera que la comodidad de la habitacion fue: (excelente, bien, mal, muy mal, no
aplica). Considera que el estado del mobiliario en su habitacion fue (excelente, bien, mal,
muy mal, no aplica). Considera que la limpieza en su habitacion fue: (excelente, bien, mal,
muy mal, no aplica) ¢ Como califica las instalaciones del balneario? (excelente, bien, mal,
muy mal) ¢Coémo califica el cuidado de los jardines? (excelente, bien, mal, muy mal)

¢Como califica la zona de campamento? (excelente, bien, mal, muy mal, no aplica)
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¢Como califica las areas comunes del Centro Vacacional? Cupula, Estadio, Plaza Civica
etc. (Excelente, bien, mal, muy mal). Considera que los precios de los restaurantes y
locales comerciales fueron (baratos, adecuados, caros, excesivos, no aplica). Considera
gue los precios de los servicios adicionales fueron: (baratos, adecuados, caros, excesivos,
no aplica) ¢ Qué mejoras propondria para el Centro Vacacional? respuesta abierta y
comentarios respuesta abierta sobre la calidad del servicio otorgado: comodidad,
informacion brindada, limpieza, estado del inmobiliario, cuidado de las instalaciones y
atencion del personal. También se evaluan los precios de los servicios y los restaurantes
con las opciones de baratos, adecuados, caros y excesivos. La Ultima seccion de la
encuesta recaba los comentarios generales y sugerencias de mejora de los usuarios.
El formato debe ser llenado Unicamente por el usuario y, sélo en caso de que lo solicite,
el recepcionista los podra asesorar sobre sus dudas. El personal de los centros tiene que
enviar semanalmente todas las encuestas contestadas en forma fisica o digital a la
DCVUC, para que la informacion se capture manualmente en una base de datos y se
genere un reporte. Finalmente, el titular de la DCVUC envia los resultados de las
encuestas a los Gerentes y el administrador de los centros vacacionales.
En el caso de la encuesta de los velatorios, el cuestionario consta de 5 preguntas sobre
la calidad de los servicios otorgados. Las preguntas sobre la recepcion, tiempo de espera
e informacién recibida; la atencidn recibida por el personal y el estado de las
instalaciones se pueden responder con una de tres opciones: mala, buena, excelente. En
la pregunta sobre los precios se puede optar una de las tres opciones: caro, justo o barato.
La ultima pregunta es dicotdmica (si o no) y es sobre si el usuario recibid atencion
personal del Administrador. El Procedimiento para la promocion y el otorgamiento de
los servicios funerarios en los Velatorios IMSS, incluye como Anexo el formato de esta
encuesta y tiene un instructivo para su llenado. El documento también estipula que el
administrador de cada velatorio debe enviar a final de mes todas las encuestas a la
Division de Velatorios, aunque no se especifica qué formato se utiliza (fisico o
electréonico). Pese a esta informacion, el equipo evaluador no tuvo acceso a un manual
gue expligue el procedimiento de aplicacidon de esta encuesta, asi como del uso de las
mismas, es decir, si de ellas se derivan acciones correctivas o preventivas para mejorar
los servicios del programa o la atencidon a la poblacion atendida.
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Para los cursos y talleres, se cuenta con la Encuesta de satisfaccion de la poblacion
usuaria de la capacitacion y adiestramiento técnico presencial y la cédula de
satisfaccion del usuario de las actividades de envejecimiento activo. La primera consta
de una seccion de 15 preguntas sobre el trato recibido por el usuario, el contenido y los
materiales utilizados en las actividades, el desempefo de los instructores y los aspectos
de mejora. Se utiliza una escala de cinco categorias (completamente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, en desacuerdo y completamente en
desacuerdo) y tiene una seccién final de comentarios y/o sugerencias. Con base en estas
encuestas, el area de Trabajo Social elabora mensualmente un Informe de satisfaccion
de la poblacion usuaria, para su posterior analisis con el director y personal docente y
administrativo de la unidad operativa correspondiente. La segunda consta de tres
secciones con cuatro, cinco y seis preguntas respectivamente, sobre la atencion
brindada al usuario en el area de valoracion, la calidad de las actividades impartidas
(cursos y talleres) y la percepcidon del familiar o acompanante. La escala consta de cinco
categorias (muy buena, buena, regular, mala o muy mala) con un puntaje diferenciado
para cada una de ellas.

La Division de Desarrollo Cultural sefnald que se tiene contemplado desarrollar una
encuesta sobre la percepcion de la calidad del servicio para medir la mejora en su
calidad; sin embargo, no se tuvo acceso a evidencia que detalle tal propuesta.

Cabe mencionar que el equipo evaluador tampoco tuvo acceso a las encuestas de
satisfaccion de los demas cursos y talleres que se otorgan como parte del Pp EO12.

A pesar de que los resultados de las encuestas se capturan en bases de datos, no es
posible saber si el levantamiento es representativo de la poblacion usuaria, ya que no se
incluye la metodologia para el diseno e implementacion de estos instrumentos.
Adicionalmente, es importante mencionar que, dado que la naturaleza del Pp EQ12 es
brindar servicios de prestaciones sociales bajo demanda, el equipo evaluador no estima
necesario que las encuestas de satisfaccion capturen informacion sobre las
caracteristicas de los usuarios de sus servicios, sino que deben estar orientadas a la
gestion y calidad de los servicios. Por ello, es deseable que el levantamiento de los
instrumentos cuente con representatividad estadistica, a nivel de servicio o de unidad
operativa, a partir de la cual, les permita implementar acciones de mejora en escala.
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 52 02 02 82

correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



@

GOBIERNO DE %ﬁ Idea

M Ex IC 0 IJ\"‘SS CONSULTORES
Asimismo, el equipo evaluador recomienda que se elabore un manual de procedimiento
para la aplicacion, seguimiento y analisis de las encuestas de los velatorios y que las UR
del programa exploren la viabilidad de disefar un instrumento para conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios de los cursos (que siguen una guia didactica particular) y otro
para los talleres (que siguen un manual de practica y no tienen un costo) en sus diversas
tematicas. Se recomienda que este instrumento valore las siguientes elementos: trato
recibido por el usuario, la calidad del contenido y los materiales utilizados en las
actividades, condiciones del lugar en donde se impartié (segun sea el caso), el valor
percibido (en términos de los costos efectuados, como tiempo, esfuerzo y costo), el
desempefo de los instructores y la utilidad/ aplicabilidad del conocimiento adquirido.
Ademas, debe incluir una seccién abierta para comentarios, quejas y sugerencias de
mejora.
Asimismo, con la finalidad de que los resultados de dichas encuestas de satisfaccion
sean de utilidad para los tomadores de decisidén y la mejora de los tres servicios, se
recomienda que las UR disefien una metodologia de levantamiento particular que

considere la representatividad por tipo de servicio entregado.
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TEMA VI: RESULTADOS DEL PROGRAMA

¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Justificacion

El Pp EO12 documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la
MIR. A nivel de Fin, el indicador de la MIR 2021 es “Proporcion de personas con acceso a
seguridad social que tienen acceso a servicios de salud por afiliacion al IMSS”. A nivel de
Propodsito, los indicadores de la MIR 2021 son “Variacion porcentual de satisfaccion con la
vida reportada por afiliados al IMSS respecto no afiliados al IMSS* e “Indice de
Prestaciones Sociales”. Sin embargo, el programa no cuenta con resultados derivados de
evaluaciones que sean o no de impacto, o de evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares.

Toda vez que los objetivos definidos para los niveles de Fin y Propdsito en la MIR 2021 no
reflejan el quehacer operativo y normativo del Pp EQ12, ya que estos estan orientados a
un grupo de poblacién particular que difiere de lo establecido en la LSS, y que se
identificdé que el Unico indicador de resultados que se reporté en 2020 se calcula como
un indice, el cual carece de una metodologia clara para su interpretacion, el equipo
evaluador considera que el Pp no cuenta con evidencia suficiente para documentar sus

resultados a nivel de Fin y de Propdsito.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,

inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Si. Nivel 1. No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
Justificacion

Para 2020, el indicador de Fin “Proporcion de personas con acceso a seguridad social
que tienen acceso a servicios de salud por afiliacion al IMSS" y el indicador de Propdsito
“Variacion porcentual de satisfaccion con la vida reportada por afiliados al IMSS respecto
no afiliados al IMSS”, no reportaron avances. Al respecto, el Pp sefald que las razones de
no reportar avances en esos indicadores fue que recientemente se identificd la
necesidad de su actualizacidon y que las UR enfrentan la dificultad de generar nuevas
fuentes de informacién interna que los midan, aunado a que la fuente de verificaciéon
utilizada para estimar los avances son datos bienales y no se contaba con la Ultima
actualizacion.

Por su parte, el indicador de Propésito “indice de Prestaciones Sociales”, registré un
avance de 75% con respecto a la meta establecida. No obstante, se observa que la
justificacion brindada por las UR no corresponde al avance de la meta, sino que se
incluyen explicaciones independientes de cada servicio (avances por tipo de curso y
servicio), asi como las medidas que se tomaron en la atencién de la pandemia por
lanCOVID-19. Lo anterior sugiere que, a pesar de ser definido como un indicador de
resultados del Pp, éste se reporta y se da seguimiento parcial por cada area que concurre
en él; ello junto con el indicador no cuenta con una metodologia clara para su
interpretacion, no es posible interpretar el resultado que mide.

Aunado a ello, de la informaciéon compartida en la que se da cuenta del avance de
indicadores del Pp EOI12 para la Cuenta Publica, se identifica que en ningun periodo
(2019, 2020 y al segundo semestre de 2021) se reporta avance en dos de los tres
indicadores de resultado, establecidos en los niveles de Fin y Propdsito. Por lo que no es
posible identificar ningun resultado asociado al Pp EOQ12, y en consecuencia, tampoco es
posible identificar cual es el avance del Pp en el cumplimiento de sus objetivos tanto a

nivel Fin como Propdsito.
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Ahora bien, como ya se sefnalé previamente, toda vez que los objetivos definidos para los
niveles de Fin y Propdsito en la MIR 2021 y los indicadores asociados a estos -al estar
orientados a un grupo de poblacidn particular que difiere de lo establecido en la LSS-, no
reflejan ni miden los resultados que el Pp EO12 genera (a nivel de Propdsito) y a los que
contribuye (a nivel de Fin) con su quehacer operativo para el cumplimiento normativo
establecido en la LSS, es necesario que el Pp EO12 redefina sus objetivos de Fin y
Propdsito establecidos en la MIR, asi como los indicadores asociados a estos. En este
sentido, en la propuesta de ajustes a la MIR realizada por el equipo evaluador, se realizan
sugerencias para la definicion de los objetivos de Fin y Propdsito, asi como propuestas
de indicadores asociados a estos. La propuesta de MIR se puede consultar en el Anexo 3
bis de esta evaluacion.

Sin embargo, y con la finalidad de contar con un mecanismo de seguimiento pertinente
y adecuado a la naturaleza del Pp EQ12, el equipo evaluador considera deseable que este
contara con un instrumento de seguimiento simplificado. En este sentido, y de acuerdo
con los Lineamientos ISD 2021 (SHCP, 2021), la Ficha de Indicador del Desempeno (FID)
contiene informacién para llevar a cabo el seguimiento y evaluacién de aquel Programa
presupuestario que, por su naturaleza o diseno, Nno es susceptible de contar con una MIR.
Derivado de |lo anterior, se sugiere que las UR del Pp EO12, en conjunto con la unidad de
evaluacion del IMSS, valorar la factibilidad y utilidad de disefar y solicitar la aprobacion
de una FID, como instrumento de seguimiento al desempeno del Pp, que contemple
indicadores de gestion que reflejen el quehacer operativo de las areas para la entrega
adecuada de los tres servicios y la alineacion a, por lo menos, un indicador estratégico
del PIMSS o del PND vigente. De esta forma, se daria seguimiento a indicadores de
gestion que midan la entrega adecuada de los tres servicios del Pp EQ12, sin asumir que
su entrega, por si solo, resuelve un problema publico en particular para grupo de

poblacion especifico, como se asume en la MML.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencidn del Programa.
c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.

No. El programa no cuenta con evaluaciones externas que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito del programa y cuenten con las caracteristicas de
la pregunta.

Justificacion

El Pp EOI2 cuenta con dos evaluaciones externas recientes que valoran, de manera
resumida, los resultados del programa: la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2017-2018 y la
Ficha Inicial de Monitoreo y Evaluacion 2019-2020, en las que se sefalan que no es
posible identificar cual es el avance del Pp EO12 en el cumplimiento de sus objetivos
tanto a nivel Fin como Propdsito, a partir de los indicadores establecidos en la MIR, al no
haberse reportado resultados para estos.

Por su otra parte, el equipo evaluador considera que los ejercicios de evaluacion que
pueden ser de utilidad para el Pp EO12 son aquellos que valoren los procesos de gestion
interna de las UR dirigidos a la entrega adecuada de los servicios y, con ello, se atiendan
los desafios ya identificados por las UR. Estos ejercicios deben partir de un analisis
detallado de las principales necesidades identificadas para cada area e incluir
metodologias cualitativas, cuantitativas o mixtas. Por ejemplo, evaluaciones enfocadas

en analizar la calidad y diversidad de los cursos y talleres, tommando en cuenta el perfil de
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los instructores y de los usuarios que mejor pueden beneficiarse de ellos, los contenidos
y vigencia del material impartido, etc. Otra posibilidad es evaluar |la costo-eficiencia de
los centros vacacionales y velatorios para que se propongan alternativas, financieras u
operativas, que les permitan seguir otorgando los servicios en cumplimiento de la LSS.

Ademas, es recomendable realizar ejercicios que evallen la calidad y la promocién de

los servicios otorgados tanto en los centros vacacionales como en los velatorios.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cudles son los resultados

reportados en esas evaluaciones?

Justificacion
El Pp EO12 no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto

que permitan identificar hallazgos relacionados con sus objetivos de Fin y Propdsito.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso

c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

ll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

No. El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren el impacto de programas similares.

Justificacion

Se ha identificado que, a nivel nacional, el Pp E046 “Servicios deportivos, culturales,
turisticos y funerarios” del ISSSTE es complementario al Pp EO12, ya que sus objetivos y
componentes son similares, aunque sus poblaciones objetivo son diferentes. Sin
embargo, el equipo evaluador no identificé estudios o evaluaciones sobre el Pp EO46
gue muestren su impacto.

El Pp EO46 solo cuenta con una Ficha Inicial de Monitoreo y Evaluacion 2019-2020,
coordinada por el CONEVAL, en la que se identifican algunas debilidades del programa
relacionadas con la ausencia de un Diagnostico que le permita valorar su disefo y la
limitacion de seguimiento y mejora continua de los indicadores en todos sus niveles
debido a que son anuales. Una de las recomendaciones de esta evaluacion consiste en
mejorar la MIR del programayy, para ello, se sugiere establecer metas periddicas alo largo
del ano, principalmente a nivel de Componente y Actividad, para que sea posible
conocer el avance que tiene el programa en el corto plazo, y adecuar el nivel de Fin de la
MIR, tanto en su resumen narrativo como en la definicion del indicador, ya que no se

permite identificar el alcance del programa ni conocer el desempeno del mismo.
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Adicionalmente, la evaluacion sefnala que, dado que el Pp E046, inicid operaciones en

2020, no se cuenta con avances de sus indicadores, incluyendo los de Fin y Propdsito.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué

resultados se han demostrado?

Justificacion
El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

No. El programa no cuenta con evaluaciones de impacto con las caracteristicas descritas
en la pregunta.

Justificacion

El Pp EO12 cuenta con dos evaluaciones externas, mandatadas en el PAE 2018 y PAE
2020: Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2017-2018 y Ficha Inicial de Monitoreo y
Evaluacion 2019-2020, respectivamente. Ademas, en el PAE 2019 se establecidé una
Evaluacion Integral para analizar la oferta programatica a nivel federal orientada a
garantizar los derechos sociales. De este gjercicio, se incluyd al Pp EO12 en los derechos
sociales de seguridad social, salud y trabajo. Sin embargo, estos ejercicios no cumplen
con las caracteristicas de una evaluacion de impacto, en la que se compare un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares, se utilice
informacion de al menos dos momentos en el tiempo y que la seleccién de la muestra
utilizada garantice la representatividad de los resultados.

Por su parte, el equipo evaluador considera que, dada la naturaleza del Pp EO12 es
brindar tres servicios bajo un esquema de demanda por parte de los derechohabientes
y la poblacion en general, para contribuir a la obligacion legal descrita en la LSS, sobre el
otorgamiento de las prestaciones sociales institucionales, no se considera necesario
realizar una evaluacion de impacto al Pp. .En su lugar, el equipo evaluador considera
necesario realizar evaluaciones y estudios que analicen los desafios que enfrentan las UR

para mejorar la entrega de los servicios del programa. Por ejemplo, ejercicios enfocados
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en revisar la calidad de los servicios, un analisis costo-eficiencia de la gestién, valoracion

de las instalaciones e infraestructura y analisis de alternativas para mejorar los sistemas

de informacion, entre otros.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al

menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,

ccudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No. El Pp EO12 no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a 'y b de |la pregunta anterior.
Justificacion

El Pp EO12 no cuenta con evaluaciones de impacto para dar respuesta a esta pregunta,
en las que se compare un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares, se utilice informacion de al menos dos momentos en el tiempo
y que la seleccion de la muestra utilizada garantice la representatividad de los

resultados.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Tabla 1.1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones sobre el Disefio

Apartado
de la

evaluacion:

Disefio

Disefo

Monte Libano 1110

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Pp EO12 se vincula a los objetivos 2
y 4 del Programa Institucional del
Instituto Mexicano del Seguro Social
(PIIMSS) 2020-2024, los cuales estan
orientados a garantizar el derecho a
las prestaciones sociales. Asimismo,
el Pp EO12 estd vinculado con el Eje 2
Politica Social del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024 y con los
siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): 3. Garantizar una
vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades, 4.
Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos, 8.
Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos, 10.
Reducir la desigualdad en y entre los
paises, y 12. Garantizar modalidades
de consumo \Y% produccién
sostenibles.

4,5,6.

Fortaleza y Oportunidad

El documento normativo del Pp EO12
es la Ley del Seguro Social (LSS) y en
ella se hace mencidn sobre Ia
totalidad de las actividades vy
componentes de su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).
Ademas, las fichas técnicas de los
indicadores del Pp EO12 cuentan con
informacién completa de sus
caracteristicas principales: Nombre;
Definicién; Método de célculo;
Unidad de Medida; Frecuencia de
Medicién; Linea base; Metas;
Comportamiento del indicador.

10, M

Fortaleza y Oportunidad
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Recomendacién

Incluir en el diagndstico del Pp EO12
la vinculaciéon con los objetivos del
PIIMSS 2020-2024, el PND 2019-2024
y los ODS, asi como la justificacion
qgue expliqgue de qué manera el Pp
aporta al cumplimiento de dichos
objetivos superiores.
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dela
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Disefo

Disefio

Monte Libano 1110
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Fortaleza y oportunidad/debilidad
o0 amenaza

El Pp EO12 identifica su
complementariedad principal con el
Pp EO46 “Servicios deportivos,
culturales, turisticos y funerarios” del
Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), ya que sus objetivos
y componentes son similares.

Debilidad o Amenaza

Tanto el diagndstico vigente, como el
diagnostico actualizado (pendiente
de aprobacién) del Pp EOI2
presentan dareas de oportunidad
para cumplir con la normatividad
vigente establecida en los Aspectos
a considerar para la elaboracion del
diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion
que se propongan incluir en el
proyecto de Presupuesto de Egresos
de Ila Federacion (Aspectos a
considerar), emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) con el
objetivo establecer las caracteristicas
de la estructura del documento, a
efecto de apoyar la toma de
decisiones en materia
presupuestaria y sentar las bases
para la orientacién a resultados de
los programas presupuestarios.
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Recomendacion

Desarrollar el diagndstico del Pp
EOQ12 con base en los Aspectos a
considerar, a partir  de la
identificacion de un problema
publico que refleje el quehacer del
Pp EO12 con base en los desafios y
retos que ya tienen identificados las
UR para otorgar sus servicios y, a
partir de ello, desarrollar las
secciones "Estado actual del
problema"; "evolucién del problema;
asi como insertar y describir los
arboles de problemas y objetivos,
conforme a las secciones "arbol de
problemas"y "objetivos", en la cual se
abunda sobre la situacidén deseada,
a partir del planteamiento de cursos
de accién especificos para atender
las problematicas en la entrega de
cada uno de los servicios del Pp EO12
y sobre la forma en que el Pp EO12 se
vincula con objetivos superiores
(PND; PIIMSS y oDS).
Adicionalmente, en la seccién de
"Cobertura" se puede ampliar sobre
la caracterizacién y cuantificaciéon de
las poblaciones potencial y objetivoy
detallar las fuentes de informacion a
utilizar 'y la  frecuencia de
actualizacion de las mismas,
conforme se ha recomendado en
esta ECyR.
También, el Pp EOI2 requiere
desarrollar el apartado de "Analisis
de alternativas", el cual se sugiere
basarlo en una revisién detallada
sobre las condiciones actuales de las
capacidadesinstaladasy los recursos
disponibles para brindar cada uno de
los servicios y, en su caso, plantear
alternativas costo-eficientes para
asegurar el otorgamiento de estas
prestaciones.

Finalmente, se recomienda retomar
los hallazgos de esta evaluacioén para

México D.F. 52 02 02 82
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Apartado
dela

evaluacion:

Disefio

Disefo

Monte Libano 1110

GOBJERNO DE

MEXICO

G

IMSS

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Debilidad o Amenaza

En las versiones vigentes de MIR y
Diagnostico, asi como en sus
propuestas de actualizacién, las UR
del Pp EO12 delimitan a la poblacién
objetivo por condiciéon de
derechohabiencia del IMSS, dejando
fuera a las personas no
derechohabientes que demandan
los servicios del programa. Esto
discrepa de la operacion y lo
estipulado en la LSS sobre Ila
obligatoriedad del Instituto de
otorgar las prestaciones sociales a la
poblaciéon en general. Las
evaluaciones externas han
identificado como un area de mejora
del Pp EOI2 Ila diversidad de
poblaciones objetivo en cada uno de
los componentes, lo que limita la

definicibn de una  estrategia
unificada de cobertura y la
necesidad de generar nuevas

fuentes de informacién interna que
ayude a actualizar los indicadores de
los niveles propdsito y fin del
programa.

7,16

Debilidad o Amenaza

El Pp EO12 no surge de la identificaciéon
de un problema con causas y efectos
especificos y por eso resulta de poca
utilidad justificarlo a través de una
|6dgica de causa-efecto sustentada por
una relacién de causalidad entre niveles
de objetivos, conforme se sugiere en la
conceptualizacién de la Metodologia de
Marco Légico (MML). Por ejemplo: se
asumiria que con la entrega de los tres
servicios del programa (servicios
funerarios, cursos y talleres, servicios de
balneario, campamento y hospedaje) se
resuelve un problema publico en
particular o, dicho de otra forma, que se
cumple con un Propdsito especifico,
como los que proponen las UR del Pp
EQ12: Mejorar el cuidado preventivo y la
promocion de la salud de la poblacion
derechohabiente o) Los

correo@ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021

10

Lomas de Chapultepec C.P. 11000

|dea

CONSULTORES

Recomendacion

desarrollar la seccion de "disefio del
programa", "analisis de similitudes y
complementariedades" Y%
"presupuesto”.

Se recomienda definir las
poblaciones potencial y objetivo del
Pp EO12 en apego a la realidad
normativa y operativa del Pp EO12.
Por ello, se sugiere definir la primera
como: la poblacion de toda la
Republica  Mexicana. Para la
estimacion de la poblaciéon potencial,
se sugieren utilizar los datos del
censo para la poblacién mexicana,
asi como una estimaciéon de las
personas usuarias extranjeras que
han demandado los servicios del
programa, a partir de los datos
administrativos histoéricos de
usuarios extranjeros. Y la segunda
como: las personas usuarias de los
servicios de prestaciones sociales del
IMSS. De esta forma, en el
diagndstico, la poblacién objetivo
puede cuantificarse y caracterizarse,
a partir de la informacién histérica de
los usuarios que han utilizado los tres
servicios del Pp EO12 (servicios
funerarios, cursos y talleres, servicios
de balneario, campamento vy
hospedaje).

Orientar el objetivo del Pp EO012 al
cumplimiento normativo de la LSS,
relacionado con el otorgamiento de las
prestaciones sociales institucionales
tanto a los derechohabientes del IMSS
como a la poblacién en general, con el
fin de adecuar el disefio del Pp a la
realidad normativa y operativa del Pp
EO12. Para ello, se sugiere que el
Propdsito del Pp EO12 sea redactado
como: Las personas usuarias acceden
a servicios adecuados (o eficientes) de
prestaciones sociales institucionales
(del IMSS). Con esta recomendacion, se
asume que, una vez que se cumpla
este objetivo, el Pp EOI2 podra
contribuir a un Fin (superior de
mediano plazo), para el cual se sugiere
retomar el objetivo 4 del PIIMSS:
Garantizar el derecho a guarderias y a

México D.F. 52 02 02 82
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derechohabientes del IMSS disminuyen

el impacto econdémico por gastos culturales y econdmicas; e impulsar la

extrqordinarios o no previstos por promocion de la salud y tutela de la

esparcimiento y servicios funerarios. salud en el trabgjo. Tanto las
propuestas de Componentes vy
Actividades se pueden consultar en la
propuesta de MIR para el Pp EO12 en el
Anexo 3bis de esta evaluacion.

prestaciones  sociales, deportivas,

Fuente: Elaboracién propia.
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CONSULTORES

Tabla 1.2. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones sobre la Planeacién y Orientaciéon a Resultados

Apartado de la
evaluacion:

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Monte Libano 1110

Fortalezay
oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Las UR del Pp EOI2 cuentan con
planes de trabajo vigentes, que se
hacen de conocimiento de las
personas encargadas de operar los
servicios que entrega el programa.

15

Fortaleza y Oportunidad

Las UR del Pp EOI2 recolectan
informacion acerca de los servicios
que brindan a través de tres
sistemas de informacion
independientes. No obstante, los
sistemas informaticos de las UR
representan un area de
oportunidad para recabar
informacion adicional sobre los
retos y desafios que enfrentan para
la gestidon y entrega adecuada de
cada uno de los servicios que
ofrecen a la poblacién.

21

Fortaleza y Oportunidad

Se cuenta con un Plan Estratégico
y Cartera de Proyectos 2019-2024
de la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales (DPES) del
IMSS, que establece proyectos
estratégicos asociados al
cumplimiento de los actuales
componentes del Pp EOI2. Por
ejemplo, plan de activacién fisicay
deporte, el Plan Empresas
Ampliacion y dignificacion de

14

Lomas de Chapultepec C.P. 11000
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Recomendacién

Identificar los retos que se
deben atender para
garantizar una adecuada
gestion en la entrega de
los servicios del Pp EO12 e
incluir metas e indicadores
en los planes de trabajo de
las UR que se relacionen
con el objetivo del Pp EO12,
a fin de dar seguimiento a
sus avances.

Recolectar informacion
sobre los retos y desafios
gue yatienen identificados
las UR del Pp EO12 en el
diagndstico  actualizado
(pendiente de aprobacion)
y sus planes de trabajo (p.
ej: lograr un balance
financiero de los centros
vacacionales y velatorios,
limitada calidad de los
cursos y talleres que se

ofertan, desgaste y
subutilizaciéon de
infraestructura, recursos

materiales y tecnoldgicos
limitados, difusion
limitada de los servicios,
etc.) a fin de atenderlos y
hacer eficiente su gestiéon
para cumplir con el
mandato legal de la LSS de
otorgar prestaciones
sociales institucionales.

Incluir indicadores y metas
en el Plan Estratégico y
Cartera de Proyectos 2019-
2024 de la DPES para
medir el avance de cada
uno de sus proyectos
estratégicos y que
permitan, a su vez, verificar
cémo se relacionan con el
otorgamiento adecuado
de los servicios del Pp EO12.

México D.F. 52 02 02 82
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Apartado de la
evaluacion:

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

Fortalezay
oportunidad/debilidad
o0 amenaza
centros vacacionales y Auditorio
CM SXXI, y el Plan velatorios, que
busca lograr la sustentabilidad
financiera de los velatorios.

Debilidad o Amenaza

El IMSS no ha institucionalizado el
mecanismo interno que llevan a
cabo las UR y la Unidad de
Evaluaciéon para atender las
recomendaciones identificadas en
las evaluaciones y analizar |Ia
factibilidad para que dichas
recomendaciones se conviertan o
no en Aspectos Susceptibles de
Mejora.

Referencia
(pregunta)

16

Fuente: Elaboracion propia.

Monte Libano 1110
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CONSULTORES

Recomendacién

Institucionalizar el
mecanismo al interior del
IMSS, a cargo de la unidad
de evaluacion del IMSS,
mediante el cual se analiza
de manera consensuada

entre las unidades
responsables de los
programas
presupuestarios y el area
de evaluacion, la
relevancia y factibilidad de
los hallazgos \Y%
recomendaciones
derivadas de las

evaluaciones externas (y
en su caso, internas) a fin
de gue se puedan definir
Aspectos Susceptibles de
Mejora y elaborar un plan
de trabajo para su
atencién. Para ello, se
recomienda apegarse al
Mecanismo para el
Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de
informes y evaluaciones a
los programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Federal, emitido
conjuntamente por el
CONEVALY la SHCP.

México D.F. 52 02 02 82
www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



GOBJERNO DE

MEXICO

G

IMSS

|dea

CONSULTORES

Tabla 1.3. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones sobre la Cobertura y focalizacion

Apartado de
la
evaluacion:

Coberturay
Focalizacién

Coberturay
Focalizacion

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia

(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

NA

23

Debilidad o Amenaza

No se contd con evidencia de una
estrategia de cobertura documentada
del Pp EOI2 que sea acorde con su
operacion y normatividad. La
actualizacion del diagndstico
(pendiente de aprobaciéon) sefala que
la cobertura del Pp EO12 abarca todo el
territorio, ya que éste se encuentra
delimitado en Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada
[OOAD]. Sin embargo, esta definicion
de cobertura presenta un drea de mejor
al no considerar los servicios del Pp
EO12 que se ofrecen de acuerdo con la
demanda de los usuarios y, esta
acotado a las capacidades instaladas
para su otorgamiento. Tanto los cursos
y talleres que se imparten en las UOPSI
y en linea, distribuidas de manera
heterogénea en todo el territorio del
pais, como los servicios funerarios que
se brindan en los 18 velatorios, ubicados
en 15 entidades federativas, estan
relacionados directamente con los
OADD, sin embargo, los servicios de los
4 Centros Vacacionales, ubicados
Unicamente en 3 estados, no dependen
jerdrquicamente de estos 6rganos, sino
directamente de la CCVVUCT.

Fuente: Elaboracion propia.
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23,24,25

Lomas de Chapultepec C.P. 11000

Recomendacion

A partir de los desafios
identificados en la actualizaciéon
del diagndstico (pendiente de
aprobacion), disefar una
estrategia de cobertura
orientada a garantizar la entrega
adecuada de cada uno de los
servicios que ofrece, ampliando
la oferta de servicios de acuerdo
con las capacidades instaladas y
los recursos disponibles en las
Unidades Operativas de
Prestaciones Sociales
Institucionales (UOPSI),
velatorios y centros vacacionales
qgue abarque un horizonte de
mediano y largo plazos, en
congruencia con la planeacién
de las URy el quehacer operativo
de los servicios que se entregan
mediante Pp EO12.
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Tabla 1.4. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones sobre la Operacion

Apartado
dela
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad

Referencia
0 amenaza
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Operacién

Operacién

Operacion

Dada la naturaleza del Pp EO12, no hay
un procedimiento general para el
otorgamiento de sus servicios, sino
procedimientos especificos para
brindar cada uno de sus componentes:
los servicios funerarios, los cursos y
talleres y los servicios de balneario,
campamento y hospedaje de los
centros vacacionales. Estos
procedimientos corresponden con las
carcteristicas de la poblacién objetivo,
cuentan con mecanismos de
verificacion, estdan  apegados  al
documento normativo y coinciden con
algunas de las Actividades establecidas
en la MIR 2021 del Pp EO12.

Fortaleza y Oportunidad

Los recursos que se destinan a los
programas presupuestarios del IMSS,
como es el caso del Pp EOI12, son
generados por ingresos propios del
Instituto, de manera que no reciben
presupuesto federal para su operacion
y son las Direcciones Normativas
quienes determinan el destino del
gasto asociado a las areas que las
conforman.

26,28, 29,
32,33

39

Debilidad o Amenaza

Pese a que es posible calcular un gasto
unitario  (Gastos totales/poblacion
atendida) del Pp EO012, este no refleja
con precisién los costos operativos del
programa para brindar los servicios,
toda vez que se trata de tres servicios
diferenciados, cada uno con
necesidades de gasto distintos.

38

Debilidad o Amenaza

Monte Libano 1110
correo@ideaconsultores.com

Lomas de Chapultepec C.P. 11000

Recomendacién

Desglosar el gasto unitario por
cada uno de los tres servicios, a fin
de identificar cuanto del
presupuesto ejercido es
destinado para satisfacer Ila
demanda de los usuarios en un
periodo determinado de tiempoyy,
a partir de ello, tomar decisiones
para optimizar el uso de los
recursos del Pp EO12 y estimar los
costos requeridos para
incrementar la eficiencia de sus
servicios y la cobertura de
usuarios.

México D.F. 52 02 02 82
www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2021



GOBIERNO DE

MEXICO

G

IMSS

Apartado Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia
dela o0 amenaza
evaluacién: (pregunta)
Operacion  Se tiene un limitado funcionamiento y 40

obsolescencia

de los sistemas de

informacién mediante los cuales se
recaba informacién de los servicios

funerarios

vacacionales:
Administracion

en los centros

el Sistema de

\Y% Contable de

Velatorios (SIACQOV) y el Sistema de
Administraciéon Hotelero para centros
vacacionales IMSS (OFIMATICA/SAH).

Esto limita el

acceso a informacién

oportuna y de «calidad para dar
seguimiento a la cantidad de usuarios
que los demandan y la operacién
cotidiana en tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia.

Monte Libano 1110
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CONSULTORES
Recomendacién

Concretar la renovacion del
sistema de administracién de los
velatorios. con las caracteristicas y
funciones descritas en la solicitud
del servicio de su actualizacién, y
explorar alternativas para
actualizar y, en su caso, renovar el
sistema de los centros
vacacionales (OFIMATICA/SAH), a
fin de contar con informacién
sistematizada, actualizada y de
calidad para dar seguimiento
oportuno a la gestion de los
servicios otorgados.
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Tabla 1.5. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones sobre la Percepcion de la Poblaciéon Atendida

Apartado de Fortalezay Referencia Recomendacion
la oportunidad/debilidad
evaluacién: 0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Percepcion El Pp EO0I2 dispone de 43
dela instrumentos para medir el

Poblacién grado de satisfacciéon de su
Atendida poblaciébn atendida en los
centros vacacionales, velatorios y
Cursos \Y talleres sobre

envejecimiento activo y
capacitacion y adiestramiento
técnico.
Debilidad o Amenaza
Percepcién El Pp EO12 carece de encuestas 43 Disefar un instrumento para
dela de satisfaccion de los cursos y conocer el grado de
Poblaciéon talleres de desarrollo cultural, satisfaccion de los usuarios de
Atendida cultura fisica y deporte vy los cursos (que siguen una
promocion de la salud (adicional guia didactica particular) y
a la de envejecimiento activo). otro instrumento para los

talleres (que siguen un
manual de practica y no
tienen un costo) para sus
diversas tematicas
(promocién de la salud,
desarrollo cultural, cultura
fisica y deporte, capacitacion y
adiestramiento técnico), con
el fin de identificar areas de
oportunidad y fortalecer su
gestién. Se sugiere que sea un
instrumento especifico para
Cursosy uno para talleres, pero
gue cuente con modulos
especificos por tematica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1.6. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones sobre la Medicion de Resultados

Apartado Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia
dela o0 amenaza
evaluaciéon: (pregunta)

Medicién
de
resultados

Medicién
de
resultados

Medicién
de
resultados

Fortaleza y Oportunidad

NA

Debilidad o Amenaza

El Pp EO12 cuenta con una MIR con
objetivos definidos para los niveles de
Fin y Propdsito que no reflejan el
qguehacer operativo y normativo del
programa, Yya que estos estan
orientados a una poblacién particular
que difiere de lo establecido en la LSS.
En este sentido, el Pp EO12 carece de
avances sobre los indicadores de
resultados porque la fuente de
informacion se publica con
temporalidad bienal y los indicadores
estdn orientados a caracteristicas de
vulnerabilidad y pobreza. Aunado a ello,
se sefald que las razones de no reportar
avances en esos indicadores fueron que
recientemente se identifico la
necesidad de su actualizacién y que las
UR enfrentan la dificultad de generar
nuevas fuentes de informacion interna
que los midan.

44 45

Debilidad o Amenaza

El Pp EO12 no cuenta con evaluaciones
externas que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa ni con
evaluaciones de impacto.
Sin embargo, dado que el Pp no surge
de la identificacion de un problema
publico que afecte a un grupo
especifico de la poblacién, sino que
tiene el objetivo de cumplir con el
mandato legal de la LSS de otorgar
prestaciones sociales institucioales a los
derechohabientes y la poblacion en
general, es recomendable explorar
otros ejercicios de evaluacién que sean
mas adecuados a la naturalreza
nomativa y operativa del Pp.

46, 47, 48,
49, 50, 51

Fuente: Elaboracién propia.

Monte Libano 1110
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Recomendacion

Valorar la factibilidad y utilidad de
diseflar y solicitar la aprobaciéon
de una Ficha de Indicadores del

Desempefo (FID), como
instrumento de seguimiento al
desempefio  del Pp, que
contemple indicadores de

gestion que reflejen el quehacer
operativo de las dreas para la
entrega adecuada de los tres
servicios y la alineacién a, por lo
menos, un indicador estratégico
del PIIMSS o del PND vigente. De
esta forma, se daria seguimiento
a indicadores de gestién que
midan la entrega adecuada de
los tres servicios del Pp EO012, sin
asumir que su entrega, por si sola,
resuelve un problema publico
para un grupo de poblacion
especifico, como se asume en la
Metodologia del Marco Légico.

Analizar la viabilidad de realizar
ejercicios de evaluacion que
valoren los procesos de gestion
interna de las UR dirigidos a la
entrega adecuada de los servicios
y, con ello, se atiendan los
desafios ya identificados por las
UR. Por ejemplo, evaluar Ila
calidad y diversidad de los cursos
y talleres, evaluar Ila costo-
eficiencia de los centros
vacacionales y velatorios, vy
valorar alternativas para
actualizar o renovar los sistemas
de informacién que utilizan las
UR del Pp EO12.
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Tabla 1.7. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones Generales de la evaluacion

Apartado Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia Recomendacion
dela 0 amenaza (pregunta)
evaluacién:

Fortaleza y Oportunidad

General Los servicios del Pp EOI2 tienen 9
presencia diferenciada en el pais: los
servicios funerarios brindados en los
velatorios en 15 entidades federativas;
los centros vacacionales que ofrecen
servicios de balneario, campamento y
hospedaje en 3 entidades federativas; y
los cursos y talleres son impartidos en
las Unidades Operativas de
Prestaciones Sociales Institucionales
(UOPSI) a nivel nacional, de manera
presencial y en linea. Lo anterior
permite garantizar el acceso a una
diversidad de usuarios a los servicios
que entrega el Pp EOI2, tanto
derechohabientes del IMSS como
poblacién en general que contribuye al
cumplimiento del mandato legal de la
LSS sobre el otorgamiento de
prestaciones sociales institucionales.

Fortaleza y Oportunidad

General El Pp EOI2 cuenta con tres 26, 28, 29,
procedimientos documentados 32,33
especificos para el otorgamiento de
cada uno de sus servicios (los servicios
funerarios, los cursos y talleres y los
servicios de balneario, campamento y
hospedaje de los centros vacacionales)
qgue corresponden a la naturaleza
normativa y operativa del Pp. Estos
procedimientos atienden los solicitudes
de los diversos usuarios del Pp EO12,
cuentan con mecanismos de
verificacion, estan fundamentados en
su documento normativo y coinciden
con algunas de las Actividades
establecidas en la MIR 2021 del Pp.

Fortaleza y Oportunidad

General El IMSS realiza acciones para evaluar el 39 En el marco de la evaluacion del
desempenfo de sus programas desempeno para la mejora de los
presupuestarios, a pesar de no estar programas presupuestarios y el
obligado conforme con la Ley Federal logro de resultados, se sugiere
de Presupuesto y Responsabilidad que en el futuro, se definan
Hacendaria, toda vez que los recursos evaluaciones especificas que
gue ejerce son propios y no de origen sean de mayor utilidad para
federal; lo que denota el esfuerzo del mejorar el disefo y operacion de
Instituto por implementar la cultura de los programas presupuestarios,
la evaluacién para orientar sus
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Fortaleza y oportunidad/debilidad
o0 amenaza

programas presupuestarios a mejorar
su desempefio y al logro de resultados,
como es el caso del Pp EO12.

Referencia
(pregunta)

Debilidad o Amenaza

El Pp EO12 es una accidén federal de
desarrollo social que surge para dar
cumplimiento al mandato de la Ley del
Seguro Social sobre el otorgamiento de
prestaciones sociales institucionales a la
poblacién en general y no de la
identificacion de un problema social
con causas y efectos especificos, por lo
cual se dificulta justificarlo a través de
una légica de causa-efecto conforme se
sugiere en la conceptualizacién de la
Metodologia de Marco Ldégico (MML).
Esto ha generado que la Matriz de
Indicadores para Resultados resulte
incongruente  con el guehacer
operativo y normativo del Pp EO12,
especialmente en los niveles de Fin y
Propésito, dificultando con ello emplear
este instrumento para orientar sus
resultados y medir su desempefio.

10, 44, 45

Fuente: Elaboracidn propia.
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Recomendacion

de conformidad con la naturaleza
y realidad operativa de estos.

Valorar la factibilidad y utilidad de
disefar y solicitar la aprobaciéon
de una Ficha de Indicadores del

Desempefo (FID), como
instrumento de seguimiento al
desempeno del Pp, que
contemple indicadores de

gestion que reflejen el quehacer
operativo de las areas para la
entrega adecuada de los tres
servicios y la alineacién a, por lo
menos, un indicador estratégico
del PIIMSS o del PND vigente. De
esta forma, se daria seguimiento
a indicadores de gestion que
midan la entrega adecuada de
los tres servicios del Pp EO12, sin
asumir que su entrega, por si sola,
resuelve un problema publico
para un grupo de poblacién
especifico, como se asume en la
MML.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

No Aplica. El Pp EO12 no cuenta con evaluaciones de consistencia y resultados previas.
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CONCLUSIONES
El Pp EO12 es una Accion Federal de Desarrollo Social de acuerdo con el Inventario
CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2020, que surge en
primera instancia para dar cumplimiento al mandato del articulo 209 de la LSS de
otorgar prestaciones sociales institucionales y, por lo tanto, no es un programa que
entregue subsidios, apoyos o transferencias a un grupo de poblacién especifico. En
consecuencia, varios de los aspectos valorados en la presente ECyR, conforme a los
Términos de Referencia del CONEVAL, no le son aplicables. Sin embargo, en la medida
de lo posible, se consideraron y valoraron aspectos equiparables de conformidad con la
naturaleza del Pp EO12, a fin de que puedan aportar al proceso de redefinicion de los
instrumentos de disefio del programa (diagndstico y MIR, principalmente).
Cabe precisar que, toda vez que el Pp EO12 inicialmente se cred para dar cumplimiento
a las obligaciones establecidas en la LSS y que, posteriormente, se ha buscado que su
disefio se apegue a los elementos establecidos en la Metodologia del Marco Légicoy en
la Guia para el diseflo de la Matriz de Indicadores para Resultados, se puede observar
que las principales fortalezas se encuentran en el tema de operaciény, parcialmente, en
la percepcion de la poblacion atendida. Por ejemplo, el Pp EOI2 cuenta con
procedimientos especificos para otorgar sus diversos servicios, con mecanismos de
verificacion y fundamentados en su documento normativo. Mientras que las principales
areas de oportunidad identificadas en la presente evaluacidén estan concentradas en los
temas de diseno, orientacion a resultados, cobertura y resultados (medidos a través de
evaluaciones). Por ejemplo, la medicion de los avances del Pp EO12 a través de su objetivo
de Propdsito y sus respectivos indicadores ha sido limitada, ya que no reflejan el
guehacer operativo y normativo del Pp y porque estan orientados a una poblaciéon
particular que difiere de lo establecido en la LSS. En este sentido, no se cuenta con una
estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo o los
usuarios de sus servicios.
En consecuencia, como parte de la evaluacion, las propuestas de mejora mas relevantes
derivadas del analisis de la presente ECyR se enfocan en la: definicion del problemay de
las poblaciones potencial y objetivo; actualizacion del diagndstico con base en las

necesidades reales del Pp EO12 y diseno de una estrategia de cobertura con base en su
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dinamica operativa; y ajustes a la légica vertical y horizontal de la MIR, apegados en la
medida de lo posible a la MML, a la Guia MIR, y a los Lineamientos ISD 2021 de la SHCP,
pero siempre considerando en primer plano, la naturaleza y realidad operativa del Pp
EO12, y buscando que sea de utilidad la informacion valorada.
Finalmente, cabe senalar que la presente ECyR del Pp EO12 denota el esfuerzo del IMSS
por orientar sus programas presupuestarios al desempeno y la cultura de la evaluacion,
al no estar obligado a la evaluacion del desempeno en términos de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), debido a que el Instituto opera
exclusivamente con recursos propios sin ejercer recursos federales.
No obstante lo anterior, dada la naturaleza del Pp EO12, se sugiere que en el futuro se
planteen evaluaciones de mayor utilidad para mejorar su disefio y gestion operativa, por
ejemplo, a través de ejercicios que valoren los procesos de gestion interna de las UR
dirigidos a la entrega adecuada de los servicios, ya sea analizando la viabilidad financiera
de los centros vacacionales y velatorios; valorando la calidad de los tres servicios, asi

como alternativas para actualizar o renovar los sistemas de informacidn, entre otros.

Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2021

Diagnostico y MIR no relacionados con la realidad operativa

b 252 y normativa del Pp EO12
Planeaciény Fortalecer el plan estratégico y los planes de trabajo de
Orientacién a 175 mediante definicién de metas e indicadores para
Resultados seguimiento

Coberturay No cuenta con una estrategia de cobertura documentada

Focalizacion 00 que refleje el quehacer del Pp EO12.
Operacién 563 Los proced|.m|entos para otorgar servicios oficiales estan
estandarizados y son conocidos por los operadores.
Percepmop’de & Instrumentos disponibles para medir satisfaccion de
AT 2.0 usuarios, aungue no son representativos
Atendida ' 4 P ‘
Resultados 020 No hay resultados positivos a nivel de Fin'y Propdsito. No

cuenta con evaluaciones de resultados e impacto.
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Tema Nivel Justificacion
Valoracién Final' 1.49 El Pp EO12 tiene areas de oportunidad en su disefo,
cobertura y resultados.
Promedlzo 1.85
general

1/ Corresponde al nivel promedio del total de temas.
2/ Corresponde al promedio del total de preguntas valoradas cuantitativamente; de manera que se le
otorga el mismo valor a cada pregunta y, por la otra, da mas peso a los temas mas relevantes para medir

consistencia y resultados (disefio del programa, planeacién y orientacién a resultados, operacidon y la
medicién de resultados.)

Fuente: Elaboracion propia.
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA

EVALUACION

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora Consultores en Innovacién, Desarrollo vy
Estrategia Aplicada S.C. (IDEA Consultores).
Nombre de la coordinadora de laAleida Salguero Galdeano.
evaluacion
Nombre de los principalesMaria Eugenia Serrano Diez.
colaboradores Alan Lopez Fabian.
Adan Osiris Angel Hernandez.
Unidad Administrativa ResponsableCoordinacién Técnica Programatica y de
de dar seguimiento a la evaluacionEvaluaciéon del Desempefio
(Area de Evaluacion)
Integrantes de la UnidadLic. Edgar Pefia Chavez
Administrativa Responsable de darlLic. Maria del Carmen Cabrera Bolafios
seguimiento a la evaluacién (Area delic. Misael Martinez Alférez
Evaluacion)
Forma de contratacion de la instancialicitacion Publica Nacional.
evaluadora
Costo total de la evaluacion $1,090,400 pesos (IVA incluido)

Fuente de financiamiento Recursos propios.

Fuente: Elaboracion propia.
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ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

CBS: Coordinacion de Bienestar Social del IMSS

CCVVUCT: Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y
Tiendas del IMSS

CONADE: Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
CSS: Centros de Seguridad Social

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién

DCVUC: Division de Centros Vacacionales y Unidad de Congresos

DOF: Diario Oficial de la Federacion

DPES: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales

ECyR: Evaluacion de Consistencia y Resultados

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares

FIBESO: Fideicomiso de Beneficios Sociales

FID: Ficha de Indicador del Desempefio

FIDEIMSS Deporte: Fideicomiso para el desarrollo del deporte

FIMyE: Ficha Inicial de Monitoreo y Evaluacion

FMyE: Ficha de Monitoreo y Evaluacion

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
LGEPFAPF: Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal

LSS: Ley del Seguro Social (LSS)

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia de Marco Logico

NSS: NUumero de Seguridad Social

ODEIMSS: Organo Deportivo del IMSS

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OFIMATICA/SAH: Sistema de Administracion Hotelero para Centros vacacionales IMSS
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OIC: Organo Interno de Control

OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada del IMSS
OTC: Oficina de Turismo y Convenciones

PAE: el Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas
Publicas de la Administracion Publica Federal

PIIMSS: Programa Institucional del IMSS

PIPP: Proceso Integral de Programacion y Presupuesto

PND: Plan Nacional de Desarrollo

Pp: Programa presupuestario

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno

SEP: Secretaria de Educacion Publica

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIACOQV: Sistema de Administracion y Contable de Velatorios

SIPSI: Sistema de Informacién de Prestaciones Sociales Institucionales,
SIVIMSS: Sistema Integral de Velatorios IMSS

TdR: Términos de Referencia

UOPSI: Unidad Operativa de Prestaciones Sociales Institucionales

UR: Unidad Responsable
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ANEXO T “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacion de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

El Pp EOI2 cuenta con un diagnostico vigente y otro actualizado que adn no esta
aprobado. En ambos documentos se definen las poblaciones conforme a lo siguiente:
Diagnéstico vigente:

Poblacion potencial: “los individuos en situacion de pobreza o en vulnerabilidad por
ingresos o en vulnerabilidad por carencias”

Poblacion objetivo: “las personas que tienen acceso a seguridad social y acceso a
servicios de salud a través de su afiliacion al IMSS, siempre que presenten alguna
carencia social y/o estén por debajo de la linea de ingreso”.

La metodologia para su cuantificacion se realiza con base en las estimaciones de la
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) que el INEGI publica de
manera bienal. Sin embargo, no hay evidencia de que el programa haya actualizado la
informacioén, ya que la dltima edicion de la encuesta se publicé en julio de 2021 con datos
de 2020, pero los datos no han sido actualizados en los documentos oficiales del
programa.

Diagnéstico actualizado (pendiente de aprobacién):

Poblacidon potencial: “es toda la que hay dentro de la Republica Mexicana”

Poblacion objetivo: “la poblacion derechohabiente del Instituto, misma que ha tenido un
comportamiento, a lo largo del tiempo, de una TCMA del 2.59%, durante el periodo 1997-
2020".

El Pp EO12 no detalla la metodologia para la cuantificacion de las poblaciones en el

diagndstico actualizado, Unicamente se sefala que se actualizaran de forma anual.
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ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2021

El Pp EO12 no brinda apoyos o subsidios a una poblacion en particular, sino que entrega

tres servicios diferentes, abiertos a la poblaciéon en general y a cambio de un pago de

una cuota de recuperacion. De manera que el Pp EOI2 no opera con un criterio de

focalizacion o elegibilidad que corresponda a una poblaciéon especifica con

caracteristicas socioeconémicas definidas, por lo tanto, los datos recabados por las UR

refieren principalmente al tipo de servicios otorgados y sus caracteristicas generales. La

informacion recabada por las UR refiere principalmente al tipo de servicios otorgados.

Estos datos se obtienen mediante tres sistemas independientes:

1.

Sistema de Informacion de Prestaciones Sociales Institucionales (SIPSI): Es una
herramienta informatica, disefada en el ano 2012 por la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico del IMSS (DIDT), con el objetivo de administrar los procesos
sustantivos de la Coordinacidén de Bienestar Social y, en especifico, los datos sobre
cursos y talleres del Pp EO12.

Sistema de Administracion y Contable de Velatorios (SIACOV): Es una herramienta
tecnoldgica para los 18 Velatorios distribuidos en 15 estados de la Republica Mexicana
gue opera las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. Esta desarrollada en Visual Basic
5, con bases de datos en Access, teniendo 18 bases descentralizadas una por cada
velatorio

Sistema de Administracion Hotelero para Centros vacacionales [IMSS
(OFIMATICA/SAH): es una herramienta informatica que opera en los Centros
Vacacionales del IMSS Oaxtepec en Morelos (CVO), Atlixco Metepec en Puebla
(CVAM), La Trinidad (CVT) y Malintzi (CVM) en Tlaxcala, el cual esta integrado por
diversos mdédulos que permiten llevar a cabo la gestion de informacién operativa,

administrativa y financiera de las unidades operativas.
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Unicamente el SIPSI cuenta con un Manual en el que se describen las funcionalidades
del sistema; no obstante, para el SIACOV y OFIMAFTICA, no se cuenta con documentos

gue especifiquen el procedimiento de uso o un manual de funcionamiento de los

sistemas SIACOV y OFIMATICA/SAH.
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ANEXO 3. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2021

Nivel

Fin

Resumen narrativo 2020 y 2021

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la mejora en el bienestar
social de las personas con acceso a seguridad social y servicios de salud por
afiliacion al IMSS.

Propésito

Personas con acceso a seguridad social y servicios de salud por afiliacion al
IMSS mejoran su bienestar social

Componentes

Cl. Cursos y talleres de capacitacion y adiestramiento técnico, promocion
de la salud, cultura fisica y deporte y desarrollo cultural otorgados

C2 Centros Vacacionales que propician actividades de esparcimiento
(recreacion, deporte e integracion) visitados

C3 Servicios funerarios prestados

Actividades

C1.A1 Programar cursos y talleres de Cultura Fisica y Deporte

C1.A2 Programar cursos y talleres de desarrollo cultural

C1.A3 Programar cursos y talleres de promocién a la salud

Cl.A4 Programar cursos y talleres de capacitaciéon y adiestramiento técnico

C1.A5 Programar cursos y talleres de bienestar social

C2.A1 Promocién de servicios de los Centros Vacacionales IMSS

C3.A1 Promociodn y difusidon de servicios funerarios

C3.A2 Supervision de Velatorios

Fuente: MIR 2020y 2021 - Pp EO12
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ANEXO 3 BIS. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales
Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: 2021
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Resumen narrativo Indicadores sugeridos Método de calculo sugerido Fundamento
Contribuir a garantizar el derecho a Variaciéon porcentual anual de las personas (NUmero de personas (poblacién asegurada y no asegurada) beneficiarias de
guarderiasy a prestaciones sociales, (poblacién asegurada y no asegurada) algunas de las prestaciones econémicas, sociales y servicios de salud laboral
-I_EI_ deportivas, culturales y econémicas; e beneficiarias de algunas de las prestaciones que otorga el IMSS en el afio t/ NUmero de personas (poblacién asegurada y PIIMSS, Objetivo 4.
impulsar la promocion de la salud y tutela de | econdmicas, sociales y servicios de salud no asegurada) beneficiarias de algunas de las prestaciones econémicas,
la salud en el trabajo laboral que otorga el IMSS. sociales y servicios de salud laboral que otorga el IMSS en el afio t-1)¥100
1) Porcentaje de usuarios que utilizan los 1) (Usuarios que utilizan los servicios de los centros vacacionales en el periodo
servicios de los centros vacacionales respecto a | n/ Capacidad maxima de usuarios que pueden utilizar los servicios de los
) su capacidad instalada. centros vacacionales en el periodo n)*100
‘G Las personas usuarias acceden a servicios 2) Porcentaje de usuarios que contratan los | 2) (Usuarios que contratan los servicios de velatorios en el periodo n /
'g_ eficientes/adecuadosde prestaciones sociales | servicios de los velatorios respecto a su Capacidad maxima de usuarios que pueden utilizar los servicios de los LSS, articulo 210
o institucionales/del IMSS capacidad instalada. velatorios en el periodo n)*100
a 3) Porcentaje de usuarios que asisten a los 3) (Usuarios que asisten a los cursos y talleres en el periodo n / Capacidad
cursos y talleres respecto a su capacidad maxima de usuarios que pueden asistir a los cursos y talleres en el periodo
instalada. n)*100
w
2
5 NIVEL COMPONENTE.
c Adicionalmente a los indicadores con los que ya cuenta la MIR del Pp EO12 a nivel de Componente, se recomieda construir indicadores que den seguimiento a la solucién de problematicas comunes. En
g_ esta propuesta se presentan algunos ejemplos de indicadores, los cuales se pone a consideracién de las unidades responsables para elegir o construir los que consideren pertinentes para asegurar la
g entrega adecuada/eficiente de los servicios.
(5]
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Cl. Cursosy talleres de capacitaciény
adiestramiento técnico, promocién de la
salud, cultura fisica y deporte y desarrollo
cultural impartidos

1.1.1) Tasa de Variacion de usuarios de cursos y
talleres de cultura fisica y deporte realizados
respecto al periodo anterior

1.1.2) Tasa de Variacién de usuarios de cursos y
talleres de capacitacién y adiestramiento
técnico respecto al periodo anterior

1.1.3) Tasa de Variacién de usuarios de cursos y
talleres de desarrollo cultural realizados
respecto al periodo anterior

1.1.4) Tasa de Variaciéon de usuarios de cursos y
talleres de promocién de la salud realizados
respecto al periodo anterior

1.2) Promedio de satisfaccién de los usuarios a
los que se les otorga el servicio

1.3) Variacién porcentual de acciones de
promocioén y difusién del servicio

1.4) Porcentaje de mejoramiento de la
infraestructura fisica donde se entregan los
servicios

1.5) Porcentaje de instructores capacitados que
imparten los cursos y talleres

1.1.0) [( Usuarios de cursos y talleres de capacitacién y adiestramiento técnico
en el periodo n / Usuarios de cursos y talleres de capacitacion y
adiestramiento técnico en el periodo anterior)-1*100

11.2)[( Usuarios de cursos y talleres de promocién de la salud en el periodo n /
Usuarios de cursos y talleres de promocién de la salud en el periodo anterior)-
111100

1.1.3))[( Usuarios de cursos y talleres de cultura y deporte en el periodo n /
Usuarios de cursos y talleres de cultura y deporte en el periodo anterior)-
11¥100

1.1.4))[( Usuarios de desarrollo cultural en el periodo n / Usuarios de desarrollo
cultural en el periodo anterior)-1]*100

1.2) (Suma de las calificaciones obtenidas en las encuestas de satisfaccion
realizadas / Total de encuestas de satisfaccion realizadas)

1.3) (NUmero de acciones de promocién y difusiéon del servicio realizadas en el
periodo n / Numero de acciones de promocién y difusion del servicio
programadas en el periodo n-1)*100

1.4) (NUmero de proyectos de remodelacién/adquisicién concluidos en el
periodo n/NUumero de proyectos de remodelacién/adquisicién planeados en
el periodo n)*100

1.5) (NUmero de instructores que asistieron a cursos de capacitacion en el
periodo n/NUmero total de instructores contratados en el periodo n)*100

C2 Centros Vacacionales que propician
actividades de esparcimiento (recreacién,
deporte e integracién) otorgados

2.1) Tasa de variacion de los usuarios atendidos
en los centros vacacionales que propician
actividades de esparcimiento

2.2) Promedio de satisfaccion de los usuarios a
los que se les otorga el servicio

2.3) Variacién porcentual de acciones de
promocion y difusiéon del servicio

2.4) Porcentaje de mejoramiento de la
infraestructura fisica donde se entregan los
servicios

2.5) Tasa de variacion del balance financiero de
los Centros Vacacionales

2.1 [(NUmero de usuarios atendidos al trimestre n del afo t/ Numero de
usuarios atendidos al trimestre n del afio t-1)-1] * 100

2.2) (Suma de las calificaciones obtenidas en las encuestas de satisfaccion
realizadas / Total de encuestas de satisfaccion realizadas)

2.3) (NUmero de acciones de promocion y difusiéon del servicio realizadas en el
periodo n / Numero de acciones de promocién y difusiéon del servicio
programadas en el periodo n-1)*100

2.4) (Namero de proyectos de remodelacién/adquisicién concluidos en el
periodo n/Numero de proyectos de remodelacién/adquisicion planeados en
el periodo n)*100

2.5) [(Estado de resultados (Ingresos - Gastos) de los Centros Vacacionales en
el periodo n/Estado de resultados (Ingresos - Gastos) de los Centros
Vacacionales en el periodo n-1)-11*100

C3 Servicios funerarios prestados

3.1) Variaciéon porcentual de personas finadas
respecto al mismo periodo del afio anterior
3.2) Promedio de satisfaccién de los servicios
funerarios otorgados en los velatorios IMSS
3.3) Variacién porcentual de platicas de
promocion y difusion de velatorios

3.4) Porcentaje de mejoramiento de la
infraestructura fisica donde se entregan los
servicios

3.5) Tasa de variacién del balance financiero de
los Velatorios IMSS

3.1 [(Numero de finados atendidos al trimestre n del afio t / Namero de
servicios contratados al trimestre n del afio t-1)-1] *100

3.2 (Suma de las calificaciones obtenidas en las encuestas de satisfaccion
realizadas / Total de encuestas de satisfaccion realizadas)

3.3 (Numero de platicas de promocion y difusién de velatorios realizadas al
trimestre n del afio t /NUmero platicas de promocién y difusion de velatorios
realizadas al trimestre n del afio t-1) -1]* 100

3.4) (Numero de proyectos de remodelacion/adquisicion concluidos en el
periodo n/NUmero de proyectos de remodelacién/adquisicién planeados en
el periodo n)*100

3.5) [(Estado de resultados (Ingresos - Gastos) de los Velatorios IMSS en el
periodo n/Estado de resultados (Ingresos - Gastos) de los Velatorios IMSS en el
periodo n-1)-11100

MIR actual con
sugerencias del
CONEVAL; Diagnéstico
actualizado (en proceso
de aprobacion).
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Se proponen indicadores adicionales a los que ya cuenta la MIR del Pp EO12 a nivel de Actividades, los cuales se alinean a los indicadores de Componente sugeridos. Por ello, en esta propuesta se presentan
algunos ejemplos de indicadores, los cuales se pone a consideracién de las unidades responsables para elegir o construir los que consideren pertinentes para asegurar que se de seguimento a las
actividades necesarias para generar los componentes.

C1.Al1 Programacion de cursos y talleres de
Cultura Fisica y Deporte

Porcentaje de personas inscritas a cursos y
talleres de Cultura Fisica y Deporte

(No. de personas inscritas a cursos y talleres de Cultura Fisica y Deporte/No.
de personas inscritas a cursos y talleres de Cultura Fisica y Deporte
Programadas)*100

C1.A2 Programacién de cursos y talleres de
desarrollo cultural

Porcentaje de personas inscritas a cursosy
talleres de Desarrollo cultural

(No. de personas inscritas a cursos y talleres de Desarrollo Cultural/No. de
personas inscritas a cursos y talleres de Desarrollo Cultural Programadas)*100

C1.A3 Programacioén de cursos y talleres de
promocion a la salud

Porcentaje de personas inscritas a cursos y
talleres de promocién a la salud

(No. de personas inscritas a cursos y talleres de Promocion de la Salud/No. de
personas inscritas a cursos y talleres de Promocion de la Salud
Programadas)*100

C1.A4 Levantamiento de encuestas de
satisfaccion

Porcentaje de encuestas aplicadas respecto de
las definidas en el disefio metodoldgico del
levantamiento de la muestra

(Numero de encuestas aplicadas/nimero de encuestas estimadas a aplicar
en el diseflo metodolégico del levantamiento de la muestra)*100

C1.A5 Programacioén de cursos y talleres de
capacitacion y adiestramiento técnico

Porcentaje de personas inscritas a cursos y
talleres de capacitacién y adiestramiento
técnico

(No. de personas inscritas a cursos y talleres de Capacitacién y
Adiestramiento Técnico/No. de personas inscritas a cursos y talleres de
Capacitacion y Adiestramiento Técnico Programadas)*100

C1.A6 Promocién y difusidon de los cursos y
talleres

Porcentaje de necesidades de acciones de
difusion y promocién de los servicios
programadas

(NUmero de acciones de difusién y promocién de los servicios
programadas/NUumero de necesidades de difusién y promocién de los
servicios identificados)*100

C1.A7 Autorizacién de proyectos de
remodelacién/adquisicion

Porcentaje de acciones de mejoramiento de
infraestructura fisica autorizadas

(NUumero de proyectos de remodelaciéon/adquisicion autorizados/NUmero de
proyectos de remodelacién/adquisicion identificados)*100

C1.A8 Programacion de capacitaciones a
instructores

Porcentaje de capacitaciones impartidas a los
capacitadores

(No. de capacitaciones otorgadas a los capacitadores/No. de capacitaciones
programadas)*100

C2.A1 Promocioén de servicios de los Centros
Vacacionales IMSS

Porcentaje de usuarios que utilizan algun
descuento en las tarifas, respecto del total de
usuarios registrados

(Numero de usuarios que utilizan algun descuento en las tarifas de CV en el
periodo n / NUmero total de usuarios en los CV en el periodo n)*100

Porcentaje de personas usuarias que se
enteraron de los servicios a través de la
promocioén y difusién de Centros Vacacionales
en Internet

(NUmero de personas usuarias que reportaron enterarse del CV a través de
Internet en la encuesta de salida en el periodo n/ Numero total de personas
que contestaron la encuesta al visitar los CV en el periodo n) *100

C2.A2 Levantamiento de encuestas de
satisfaccion

Porcentaje de encuestas aplicadas respecto de
las definidas en el disefio metodolédgico del
levantamiento de la muestra

(Numero de encuestas aplicadas/nimero de encuestas estimadas a aplicar
en el disefo metodoldgico del levantamiento de la muestra)*100

C2.A3 Autorizacién de proyectos de
remodelacién/adquisicion

Porcentaje de acciones de mejoramiento de
infraestructura fisica autorizadas

(Numero de proyectos de remodelacién/adquisicién autorizados/Numero de
proyectos de remodelacion/adquisicion identificados)*100

C2.A4 Aplicacion de las cuotas de
recuperacion en los Centros Vacacionales

Tasa de variacion de las cuotas de
recuperacion en los Centros Vacacionales

([(Ingreso promedio de los Centros Vacacionales en el periodo n/ Ingreso
promedio de los Centros Vacacionales en el periodo n-1)-1] * 100

C3.Al Levantamiento de encuestas de
satisfaccion

Porcentaje de encuestas aplicadas respecto de
las definidas en el disefio metodoldgico del
levantamiento de la muestra

(NUumero de encuestas aplicadas/nimero de encuestas estimadas a aplicar
en el disefio metodoldgico del levantamiento de la muestra)*100

C3.A2 Promocién y difusion de servicios
funerarios

Tasa de variacién de platicas de promociéon y
difusion de velatorios respecto al afo
inmediato anterior

[(NUmero de platicas de promocién y difusién de velatorios realizadas en el
periodo n /NUmero pléticas de promocién y difusién de velatorios realizadas
en el periodo n-1) -1]*100

C3.A3 Autorizacién de proyectos de
remodelacién/adquisicion

Porcentaje de acciones de mejoramiento de
infraestructura fisica autorizadas

(NUumero de proyectos de remodelacién/adquisicién autorizados/Numero de
proyectos de remodelacion/adquisicion identificados)*100

Diagnodstico actualizado
(en proceso de
aprobacion); Cartera de
Proyectos DPES
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C3.A4 Aplicaciéon de las cuotas de Tasa de variacion de los ingresos en los ([(Ingreso promedio en los Velatorios IMSS en el periodo n / Ingreso
recuperacion en los Centros Vacacionales Velatorios del IMSS promedio en los Velatorios IMSS en el periodo n-1)-1] * 100
s . Porcentaje de cumplimiento de visitas de (Numero de visitas de supervision realizadas en el periodo n/Numero de
C3.A5 Supervision de Velatorios L N L N . .
supervision para velatorios del IMSS visitas de supervisiéon programadas en el periodo n)¥100

Fuente: Elaboracién propia de IDEA Consultores.
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ANEXO 4. “INDICADORES” 2020

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

Comporta
miento del
Indicador

Unidad de Frecuencia de

pNivellds oMbl Método de Calculo Claro = Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion g ey
Medida Medicion

Objetivo Indicador

F.1 Proporcion de | (Personas con acceso
personas con a seguridad social y
acceso a servicios de salud por Porcentaje
Fin segurlde_}d social aflllNaC|on al IMSS en 5/ NO 5/ 5/ NO S/ de la Bienal 3127 3076 Descenden
que tienen el afio t/ Personas en L. te
. . - poblacion
acceso a servicios | situacion de pobreza
de salud por o vulnerabilidad en el
afiliacion al IMSS. afno t)*100
(Calificaciéon de
P.1 Variacion satisfaccion con la
porcentual de vida declarada por
satisfaccion con afiliados IMSS en el Variacion Ascendent
la vida reportada | afo t/ Calificacion de N NO SI NO NO SI Bienal 4.25 542
- h L. porcentual e
por afiliados al satisfaccion con la
IMSS respecto no vida declarada por
afiliados al IMSS NO afiliados IMSS en
el afo t)-1*100
IPS=[(Porcentaje
obtenido en el Nivel
- Integral de
Propésito Conservacion en los
Centros Vacacionales
en el afo t)+
P2 Indice de sa[gscgcci?éijzg Ieos : Ascendent
prestaciones s NO NO S S S N Indice Anual 929 94
; servicios otorgados e
sociales (IPS) 3
en los Velatorios
IMSS-FIBESO en el
afo t)+ (Porcentaje
de cursos y talleres
impartidos respecto
los planeados en el
afo t))/3
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Nombre del
Indicador

Método de Calculo

)

IMSS

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Definicion

1%

CONSULTORES

Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medicién

Linea
Base

Comporta
miento del

Adecuado ‘

Indicador

[( Usuarios de cursos
Cl1 Tasa de y talleres de
Variacién de capacitaciony
usuarios de adiestramiento,
cursos y talleres promocién de la .
o Marzo: -
de cultura fisica y salud, culturay 478
deporte, deporte y desarrollo Juﬁioy' R
capacitacion y cultural en el periodo .
K . . . . 3.46; Ascendent
adiestramiento / Usuarios de cursos N NO Si Si Si Sl Porcentagje Trimestral 104 Septiem e
técnico, y talleres de p .
N bre:-7.94;
desarrollo capacitaciéony .
. K Diciembr
culturaly adiestramiento, N
i L e:-10.75
promocion de la promocion de la
salud realizados salud, culturay
respecto al deporte y desarrollo
periodo anterior | cultural en el periodo
anterior)-1]*100
Compone C1.2 Tasa de Marzo:
ntes variacion de los [(NUmero de .
. . : 282
usuarios usuarios atendidos al o
. A ~ Junio:
atendidos en los | trimestre ndelafiot 337 Ascendent
centros /Numero de Sl SI SI SI SI SI Porcentaje Trimestral 1.3 Se .tie;m e
vacacionales que | usuarios atendidos al br:‘2 87
propician trimestre n del afo t- Dici'er;’zbyr
actividades de 1)-1] *100 X
o e:2.85
esparcimiento
C1.3 Variacion . Marzo:
[(NGmero de
porcentual de holt 7.88
g servicios contratados .
servicios . = Junio:
funerarios altrimestre n del afio 8.65; Ascendent
t/Numero de N N SI SI SI SI Servicio Trimestral 365 o
contratados . Septiem e
servicios contratados o
respecto al . ~ bre: 8.5;
. . al trimestre n del afio L
mismo periodo 1)-1] 100 Diciembr
del afio anterior e: 854
(No. de personas Marzo:
inscritas a cursos y 3393
CLAL1 % de talleres de Cultura Junio:
. inscritos a cursos | Fisicay Deporte/No. 54.19;
Actl;/;dad y talleres de de personas inscritas S S/ S/ S/ S/ SI Porcentaje trimestral 93 Septiem Ascegdent
Cultura Fisicay a cursos y talleres de bre:
Deporte Cultura Fisicay 86.29;
Deporte Diciembr
Programadas)*100 e: 100
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Objetivo

CONSULTORES
Nombre del

Unidad de Frecuencia de Linea R
5 Método de Calculo  Claro = Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion 5 Sy Metas miento del
Indicador Medida Medicion Base A
Indicador
Marzo:
inscritas o cursos 3393
CLA21% de Y Junio:
. ; talleres de Desarrollo X
inscritos a cursos Cultural/No. de 562 Ascendent
y talleres de . S Sl SI SI SI SI SI Porcentaje trimestral 93 Septiem
personas inscritas a i e
Desarrollo bre:
cursos y talleres de '
ultural 87.29;
Desarrollo Cultural o
Programadas)*100 Diciembr
e: 100
hscrtaea orsos. Marzo;
talleres de Y 33.9_3
ClL.A31 % de . Junio:
. ; Promocioén de la
inscritos a cursos Salud/No. de 57.38. Ascendent
y talleres de P Sl SI SI SI SI SI Porcentaje trimestral 93 Septiem
= personas inscritas a R e
promocion a la bre:
cursos y talleres de .
salud . 83.42;
Promocioén de la P
Diciembr
Salud & 100
Programadas)*100 .
(No. de personas
inscritas a cursos y Marzo:
talleres de 3393
CLA41 % de Capacitacion y Jur'wb'
inscritos a cursos Adiestramiento -
y talleres de Técnico/No. de . . 57‘.2’ Ascendent
N A c. SI S/ S/ S/ S/ SI Porcentaje trimestral 93 Septiem
capacitaciony personas inscritas a bre: e
adiestramiento cursos y talleres de 81 7é'
técnico Capacitacion y S
) . Diciembr
Adiestramiento .
P e: 100
Técnico
Programadas)*100
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n A . . Comporta
va'el .de Nom.bre el Método de Calculo  Claro = Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion Umdaf’ i Frecue.m':l’a et e miento del
Objetivo Indicador Medida Medicién Base A

Indicador
Marzo:
) (No.'de personas 3393
inscritas a cursos y Jumio:
C1.A51 % de talleres de Bienestar )
inscritos a cursos Social/No. de 5557, Ascendent
I Sl SI SI SI SI SI Porcentaje trimestral 93 Septiem
y talleres de personas inscritas a bre: e
bienestar social cursos y talleres de .-
; . 84.66,
Bienestar Social =
Programadas)*100 Diciembr
e: 100
C2.A1.1 Porcentaje (Numerg.de usuarlos Marzo:
- que utilizan algun
de usuarios que 36.61
o i descuento en las .
utilizan algun X Junio:
descuento en las tarifas de CV al 35.54; Ascendent
. trimestre n del afot Sl SI SI SI SI SI Porcentaje trimestral 23 T
tarifas, respecto > Septiem e
/ Numero total de ’ .
del total de . bre: 35.7;
y usuarios en los CV al oy
usuarios ) o Diciembr
registrados trimestre n del afio o 3597
t)*¥100 T
(Ndmero de
C2.A1.2 personas usuarias
Porcentaje de que reportaron
personas enterarse del CV a Marzo:
usuarias que se través de Internet en 20
enterarondelos | la encuesta de salida Junio: 20; Ascendent
servicios a través | al trimestre n del afio S/ N N N N SI Porcentaje trimestral 18 Septiem
S ; e
de la promocion t/ Numero total de bre:SD;
y difusion de personas que Diciembr
Centros contestaron la e: 20
Vacacionalesen | encuesta al visitar los
Internet CV al trimestre n del
afio t) ¥100
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Nivel de Nombre del q n A Unidad de Frecuencia de C9mpona
Arp A Método de Calculo Claro  Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicién 5 gy Metas miento del
Objetivo Indicador Medida Medicién Indicador
(NUmero de platicas
C3.Al1 Tasa de de promociény Marzo:
variacién de difusién de velatorios 524 :
platicas de realizadas al Ju'nio'
promociény trimestre n del afio t . 3 78‘. Ascendent
difusion de /NUmero platicas de S/ Si Si Si Si S/ variacion trimestral -26.7 L
. = o porcentual Septiem e
velatorios promocion y difusién bre: 6.7:
respecto al afio de velatorios Loy
. N ) Diciembr
inmediato realizadas al e 745
anterior trimestre n del afo t- .
1)-17%100
(NUmero de visitas
C3.A21 de supervision Abril:
Porcentaje de realizadas al 33 33;
cumplimiento de cuatrimestre n del A 5sto‘ Ascendent
visitas de afio t/Numero de S/ S/ S/ S/ S/ S/ visita Cuatrimestral 76.47 696 67" e
supervision para | visitas de supervision Dici'em’br
velatorios del programadas al & 100
IMSS cuatrimestre n del ’
afo t)*100
Fuente: Elaboracién propia.
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IMSS

ANEXO 4. “INDICADORES" 2021

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

‘ ‘ Unidad de Frecuencia de )
Método de Calculo Claro = Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion 5 ey miento del
Medida Medicion 2
Indicador
F.1 Proporcion de | (Personas con acceso
personas con a seguridad social y
acceso a servicios de salud por Porcentaje
Fin segurlde_}d social aflllNaC|on al IMSS en 5/ NO 5/ 5/ NO S/ de la Bienal 3127 4139 Descenden
que tienen el afo t/ Personas en . te
- . L poblacion
acceso a servicios | situacion de pobreza
de salud por o vulnerabilidad en el
afiliacion al IMSS. afno t)*100
(Calificaciéon de
P.1 Variacion satisfaccion con la
porcentual de vida declarada por
satisfaccion con afiliados IMSS en el Variacion Ascendent
la vida reportada | afo t/ Calificacion de N NO SI NO NO SI Bienal 4.25 542
- h L. porcentual e
por afiliados al satisfaccion con la
IMSS respecto no vida declarada por
afiliados al IMSS NO afiliados IMSS en
el afo t)-1*100
IPS=[(Porcentaje
obtenido en el Nivel
- Integral de
Propésito Conservacion en los
Centros Vacacionales
en el afo t)+
P2 Indice de sa[tb?sofrai:irigijsgleos - Ascendent
prestaciones o NO NO S S S N Indice Anual 929 933
h servicios otorgados e
sociales (IPS) .
en los Velatorios
IMSS-FIBESO en el
afo t)+ (Porcentaje
de cursos y talleres
impartidos respecto
los planeados en el
afo t))/3
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Nivel de
Objetivo

GOBIERNO DE

./ MEXICO

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

)

IMSS

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado ‘

Definicion

1%

CONSULTORES

Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medicién

Linea
Base

Comporta
miento del
Indicador

[( Usuarios de cursos
Cl1 Tasa de y talleres de
Variacién de capacitaciony
usuarios de adiestramiento,
cursosy ta[lgres promocién de la Marzo: O:
de cultura fisica y salud, culturay -
Junio: -
deporte, deporte y desarrollo 1775
capacitaciony cultural en el periodo Se Atielm Ascendent
adiestramiento / Usuarios de cursos Sl NO SI SI SI SI Porcentaje Trimestral 104 bp;e' R e
técnico, y talleres de 16 4'9
desarrollo capacitaciéony i
. K Diciembr
culturaly adiestramiento, A .
i L e:-16.85;
promocion de la promocion de la
salud realizados salud, culturay
respecto al deporte y desarrollo
periodo anterior | cultural en el periodo
anterior)-1]*100
Compone C1.2 Tasa de Marzo:
ntes variacion de los [(NUmero de 141.46;
usuarios usuarios atendidos al Junio:
atendidos en los | trimestre ndelafiot 324.9 Ascendent
centros /Numero de Sl SI SI SI SI SI Porcentaje Trimestral 101.3 Septiem
vacacionales que | usuarios atendidos al bre: €
propician trimestre n del afo t- 496.38;
actividades de 1)-1] *100 Diciembr
esparcimiento e:434.02
R, Marzo:
C1.3 variacion (NUmero de servicios 103.37
porcentual de o
servicios ) contratados al Junio:
funerarios trimestre ndel afiot 142.54; Ascendent
/Numero de N SI SI SI SI SI Porcentaje Trimestral 101.73 Septiem
contratados . R e
respecto al servicios contratadf;s bre:
mismo periodo al trimestre n del afio 7_2_7.95;
del afio anterior t1)*100 Diciembr
e 12125
(No. de personas Marzo:
inscritas a cursos y 37.29
CLAL1 % de talleres de Cultura Junio:
. inscritos a cursos | Fisicay Deporte/No. 54.11;
Actl;/;dad y talleres de de personas inscritas S S/ S/ S/ S/ SI Porcentaje trimestral 93 Septiem Ascegdent
Cultura Fisicay a cursos y talleres de bre:
Deporte Cultura Fisicay 88.26;
Deporte Diciembr
Programadas)*100 e: 100
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CONSULTORES

n A . . Comporta
va'el .de Nom.bre el Método de Calculo  Claro = Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion Umdaf’ i Frecue.m':l’a et e Metas miento del
Objetivo Indicador Medida Medicién Base A

Indicador
(No. de personas Marzq
inscritas a cursos 3412
CLA21% de Y Junio:
. ; talleres de Desarrollo .
inscritos a cursos Cultural/No. de 59.49 Ascendent
y talleres de . S Sl SI SI SI SI SI Porcentaje trimestral 93 Septiem
personas inscritas a i e
Desarrollo bre:
cursos y talleres de .
cultural 90.07;
Desarrollo Cultural o
Programadas)*100 Diciembr
e: 100
(No. de personas
inscritas a cursos y Marzo:
CLA31% de taIIerlels de 3’7‘4‘»7;‘
inscritos a cursos Promocioén de la Junio:
y talleres de Salud/_No. d_e Sl SI SI SI SI SI Porcentaje trimestral 93 56‘94; Ascendent
) personas inscritas a Septiem e
promocion a la N .
salud cursos y talleres de bre: 82.27;
Promocioén de la Diciembr
Salud e: 100
Programadas)*100
(No. de personas
inscritas a cursos y Marzo:
talleres de 2108
CLA41 % de Capacitacion y Ju‘nio,'
inscritos a cursos Adiestramiento .
y talleres de Técnico/No. de . . 53‘8.’6’ Ascendent
N A c. SI S/ S/ S/ S/ SI Porcentaje trimestral 93 Septiem
capacitaciony personas inscritas a bre: e
adiestramiento cursos y talleres de 79 8%‘
técnico Capacitacion y ST
) . Diciembr
Adiestramiento A
P e: 100
Técnico
Programadas)*100
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CONSULTORES

n A . . Comporta
va'el .de Nom.bre el Método de Calculo  Claro = Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion Umdaf’ i Frecue.m':l’a et e miento del
Objetivo Indicador Medida Medicién Base A

Indicador
(No. de personas Marzq
. 5 3316,
inscritas a cursos y Junio:
C1.A51 % de talleres de Bienestar §
inscritos a cursos Social/No. de 5497, Ascendent
I Sl SI SI SI SI SI Porcentaje trimestral 93 Septiem
y talleres de personas inscritas a bre: e
bienestar social cursos y talleres de .
A N 85.02;
Bienestar Social P
Programadas)*100 Diciembr
e: 100
C2.A11 Porcentaje (Ntrgi;ﬂg:nuasragfs Marzo:
de usuarios que a 9 38.38;
o i descuento en las 7
utilizan algun X Junio:
descuento en las . tarifas de CV al . . 38.06; Ascendent
. trimestre n del afot Sl SI SI SI SI SI Porcentaje trimestral 44.4 o
tarifas, respecto > Septiem e
/Numero total de - )
del total de . bre: 39.21;
y usuarios en los CV al L
usuarios ) o Diciembr
registrados trimestre n del afio o 40.74
t)*¥100 T
(Ndmero de
C2.A1.2 personas usuarias
Porcentaje de que reportaron Marzo:
personas enterarse del CV a 21.56
usuarias que se través de Internet en Junio:
enterarondelos | la encuesta de salida 20.81; Ascendent
servicios a través | al trimestre n del afio S/ N N N N SI Porcentaje trimestral 18.18 Septiem e
de la promocion t/ Numero total de bre:
y difusion de personas que 20.02;
Centros contestaron la Diciembr
Vacacionalesen | encuesta al visitar los e:20
Internet CV al trimestre n del
afio t) ¥100
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n A . . Comporta
va'el .de Nom.bre el Método de Calculo  Claro = Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado ‘ Definicion ‘ Unlda.d i Frecue.m':l’a et e Metas miento del
Objetivo Indicador Medida Medicién Base A

Indicador
(NUmero de platicas
C3.Al1 Tasa de de promociény Marzo:
variacién de difusién de velatorios 229.79
platicas de realizadas al Junio:
promociény trimestre n del afio t 320.79; Ascendent
difusion de /NUmero platicas de Sl SI SI SI SI Sl Porcentaje trimestral 88.1 Septiem
velatorios promocion y difusién bre: €
respecto al afio de velatorios 126.36;
inmediato realizadas al Diciembr
anterior trimestre n del afo t- e:166.99
1) *100
(NUmero de visitas
C3.A21 de supervision .
: . Abril:
Porcentaje de realizadas al 3333
cumplimiento de cuatrimestre n del A 5sto‘ Ascendent
visitas de afio t/Numero de Sl Sl Sl Sl Sl S/ Porcentaje Cuatrimestral 100 696 67"
supervision para | visitas de supervision S €
- Diciembr
velatorios del programadas al & 100
IMSS cuatrimestre n del ’
afo t)*100

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 5. “METAS DEL PROGRAMA” 2020

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2021

Nivel de Nombre del Unidad de - erentada d e . e Propuesta de mejora de
o : ) Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion
Objetivo Indicador medida ~ la meta
desempefio
No se observa avance del
indicador en el informe
No s
. de la Cuenta Publica, por
corresponde, No se contd - .
lo que no es posible Se sugiere que las UR
L puede con -
F.1 Proporcion de o . . valorar su factibilidad. generen un documento
modificarse evidencia S o
personas con . Adicionalmente, se en el que se especifique
. No/ Unicamente a documental . - B
acceso a seguridad . M e identifica que la meta la metodologia para la
. ) ) Porcentaje Porcentaje sobre la T N
Fin social que tienen 30.16 No ) No para este indicador en definicion de metas,
- dela puesesla metodologia . .
acceso a servicios de L o 2019 no fue definida en el | considerando las fuentes
) poblacion forma en que utilizada por . K -
salud por afiliacion ) informo y tampoco se de informacion, valores
se quiere las UR para ) . . R
al IMSS. L contd con evidencia basales, histoéricos
expresar el definir las .
documental sobre la utilizados, etc.
resultado del metas ) -
Mismo metodologia utilizada por
’ las UR para definir las
metas
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GOBIERNO DE

./ MEXICO

i idea

Im CONSULTORES

Nivel de Nombre del Unidad de e erentada d e . . . . Propuesta de mejora de
. : : Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion
Objetivo Indicador medida - la meta
desempenfo
No s:ocnonto La meta definida en 2019 Se sugiere que las UR
P.1 Variacion evidencia difiere de la definida en generen un documento
porcentual de documental 2020y no se cuenta con en el que se especifique
satisfacciéon con la p L con evidencia la metodologia para la
) Si/Variacion sobre la A
vida reportada por 5.42 No ) No documental sobre la definicion de metas,
s porcentual metodologia ; o .
afiliados al IMSS utilizada por metodologia utilizada por | considerando las fuentes
respecto no afiliados las UR aﬁa las UR para definir las de informacion, valores
al IMSS deﬁniﬁas metas, por lo que no es basales, histéricos
metas posible valorarlo utilizados, etc.
Propésito
No se contd .
Se sugiere que las UR
con Se observa que la meta eneren un documento
evidencia de este indicador en 2019 gn ol que se especifique
P documental se cumplié en 98%; no g P 4
P.2 Indice de la metodologia para la
. . X sobre la B obstante, no se cuenta o
prestaciones 94 Si/Indice No . Si R A definicién de metas,
; metodologia con evidencia ;
sociales (IPS) o considerando las fuentes
utilizada por documental sobre la de informacion. valores
las UR para metodologia utilizada basales histc’;ricos
definir las para definir las metas A
metas utilizados, etc.
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. GOBIERNO DE
./ MEXICO

)

IMSS

Orientada a

1%

CONSULTORES

N'V.E| .de "‘O”Tbre i Meta Un|daq = Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora de
Objetivo Indicador medida - la meta
desempenfo
Cl1Tasade
Variacién de No se conté
usuarios de cursos y con La meta definida en 2019 Se sugiere que las UR
talleres de cultura . . difiere de la definida en generen un documento
. evidencia e
fisica y deporte, documental 2020y no se cuenta con en el que se especifique
capacitaciony sobre la con evidencia la metodologia para la
adiestramiento -10.75 | Si/Porcentaje No ) No documental sobre la definicion de metas,
P metodologia ; o .
técnico, desarrollo - metodologia utilizada por | considerando las fuentes
utilizada por - - L.
culturaly las UR para las UR para definir las de informacion, valores
promocion de la "~ P metas, por lo que no es basales, histéricos
h definir las ) -
salud realizados posible valorarlo utilizados, etc.
: metas
respecto al periodo
anterior
Componentes
No se conto La meta definida en 2019 Se sugiere que las UR
Cl2 Tasade con e .
S . . difiere de la definida en generen un documento
variacioén de los evidencia e
R - 2020y no se cuenta con en el que se especifique
usuarios atendidos documental - . B
en los centros ) sobre la con evidencia la m_etpc_iologla para la
R 2.85 Si/Porcentaje No . No documental sobre la definicion de metas,
vacacionales que metodologia ) - .
s o metodologia utilizada por | considerando las fuentes
propician utilizada por . X )
. las UR para definir las de informacioén, valores
actividades de las UR para P
S L metas, por lo que no es basales, histoéricos
esparcimiento definir las ) .
posible valorarlo utilizados, etc.
metas
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GOBIERNO DE

* / MEXICO

)

IMSS

Orientada a

Nivel de "
impulsar el

Nombre del
Indicador

Unidad de

Meta medida

Justificacion Justificacion

Objetivo

|dea

CONSULTORES

Factible Justificacion

Propuesta de mejora de

desempenfo

C1.3 Variacion
porcentual de
servicios funerarios
contratados
respecto al mismo
periodo del afio
anterior

8.54 No /Servicio

No
corresponde,
servicio no es
una unidad de
medida, por lo

que ha de
modificarse
Unicamente a
“Variacion
porcentual"
para expresar
resultado de
su mediciony
la
congruencia
con su
denominacién

No se contd
con
evidencia
documental
sobre la
metodologia
utilizada por
las UR para
definir las
metas

La meta definida en 2019
difiere de la definida en
2020y no se cuenta con
con evidencia
No documental sobre la
metodologia utilizada por
las UR para definir las
metas, por lo que no es
posible valorarlo

la meta

Se sugiere que las UR
generen un documento
en el que se especifique

la metodologia para la

definicién de metas,
considerando las fuentes
de informacién, valores
basales, histoéricos
utilizados, etc.
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. GOBIERNO DE

i idea

Im CONSULTORES

Nivel de Nombre del Unidad de e Qr|entada d e . . . . Propuesta de mejora de
o : Meta : Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion
Objetivo Indicador medida - la meta
desempenfo
No se contd .
Se sugiere que las UR
con Se observa que la meta eneren un documento
evidencia de este indicador en 2019 Zn ol que se especifique
C1.A1.1 % de inscritos documental se cumplié en 96%; no a ,p qa
la metodologia para la
a cursos y talleres de . . sobre la . obstante, no se cuenta N
o 100 Si/Porcentaje No . Si R A definicién de metas,
Cultura Fisicay metodologia con evidencia .
- considerando las fuentes
Deporte utilizada por documental sobre la - s
p L de informacién, valores
las UR para metodologia utilizada P
L S basales, histoéricos
definir las para definir las metas .
utilizados, etc.
metas
Actividades
No se contd .
Se sugiere que las UR
con Se observa que la meta generen un documento
evidencia de este indicador en 2019 e
documental se cumplié en 99%; no en el que se especifique
C1.A2.1 % de inscritos P o la metodologia para la
. . sobre la B obstante, no se cuenta o
a cursos y talleres de 100 Si/Porcentaje No ) Si - R definicion de metas,
metodologia con evidencia .
Desarrollo cultural o considerando las fuentes
utilizada por documental sobre la . -
p L de informacioén, valores
las UR para metodologia utilizada P
L S basales, histoéricos
definir las para definir las metas .
utilizados, etc.
metas
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®
. GOBIERNODE | [

; IN‘SS CONSULTORES

Orientada a

N'V.E| .de "‘O”Tbre i Meta Un|daq = Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora de
Objetivo Indicador medida - la meta
desempenfo
No se contd )
Se sugiere que las UR
con Se observa que la meta eneren un documento
evidencia de este indicador en 2019 Zn ol que se especifique
C1.A3.1 % de inscritos documental se cumplié en 99%; no d P a
la metodologia para la
a cursos y talleres de . . sobre la P obstante, no se cuenta N
i 100 Si/Porcentaje No . Si R A definicién de metas,
promocion a la metodologia con evidencia .
- considerando las fuentes
salud utilizada por documental sobre la . L.
p L de informacién, valores
las UR para metodologia utilizada basales. histéricos
definir las para definir las metas A
metas utilizados, etc.
No se contd Se observa que la meta Se sugiere que las UR
con de este indicador en 2019 eneregn un gocumento
] ] evidencia se cumplié en 77%; no g o
C1.A4.1 % de inscritos en el que se especifique
documental obstante, no se cuenta B
a cursosy talleres de - R la metodologia para la
Y . . sobre la con evidencia N
capacitaciony 100 Si/Porcentaje No ) No definicion de metas,
) ) metodologia documental sobre la ;
adiestramiento o ) o considerando las fuentes
P utilizada por metodologia utilizada - s
técnico L de informacioén, valores
las UR para para definir las metas, por basales. histéricos
definir las lo que no es posible utiliza’dos etc
metas valorarlo ! .
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Orientada a
impulsar el
desempenfo

Propuesta de mejora de

Unidad de
la meta

medida

Nombre del
Indicador

Nivel de Justificacién

Objetivo

Justificacion  Factible

Justificacion

Meta
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No se contd Se observa que la meta Se sugiere que las UR
con de este indicador en 2019 9 a
. . - . generen un documento
evidencia se cumplié en 94%; no o
en el que se especifique
. . documental obstante, no se cuenta B
C1.A5.1 % de inscritos . R la metodologia para la
. . sobre la . con evidencia N
a cursos y talleres de 100 Si/Porcentaje No ) Si definicion de metas,
. ) metodologia documental sobre la ;
bienestar social o : o considerando las fuentes
utilizada por metodologia utilizada - s
L de informacién, valores
las UR para para definir las metas, por P
L . basales, histoéricos
definir las lo que no es posible "
utilizados, etc.
metas valorarlo
Lomas de Chapultepec C.P. 11000 Meéxico D.F. 5202 02 82




GOBIERNO DE

* / MEXICO

Nivel de Nombre del

Indicador

Objetivo

Meta

)

IMSS

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Factible

1%

CONSULTORES

Justificacion

Propuesta de mejora de

No
corresponde,
usuario no es

desempenfo

la meta

una gmdad de No se conto La meta definida en 2019 Se sugiere que las UR
. medida, por lo con i .
C2.Al1.1 Porcentaje . . difiere de la definida en generen un documento
X que ha de evidencia e
de usuarios que o 2020y no se cuenta con en el que se especifique
- . modificarse documental - . p
utilizan algun dnicamente a sobre la con evidencia la metodologia para la
descuento en las 3597 No/Usuario M e No P No documental sobre la definicion de metas,
- Porcentaje metodologia . - h
tarifas, respecto del o metodologia utilizada por | considerando las fuentes
. para expresar utilizada por . - s
total de usuarios las UR para definir las de informacioén, valores
X resultado de las UR para o

registrados S L metas, por lo que no es basales, histéricos

su mediciény definir las ) .

posible valorarlo utilizados, etc.
la metas
congruencia
con su
denominacion
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GOBIERNO DE

./ MEXICO

i idea

Im CONSULTORES

Nivel de

Nombre del

Unidad de

Orientada a

Propuesta de mejora de

. : Meta ) Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion
Objetivo Indicador medida P - la meta
desempenfo
C2.A1.2 Porcentaje No se conto Se obsgrvg que la meta Se sugiere que las UR
con de este indicador en 2019
de personas . . L . generen un documento
. evidencia se cumplié en 98%; no e
usuarias que se en el que se especifique
documental obstante, no se cuenta B
enteraron de los . . la metodologia para la
L P . . sobre la . con evidencia N
servicios a través de 20 Si/Porcentaje No . Si definicién de metas,
7 metodologia documental sobre la ;
la promociény - : . considerando las fuentes
e iz utilizada por metodologia utilizada - s
difusién de Centros L de informacién, valores
; las UR para para definir las metas, por P
Vacacionales en L . basales, histoéricos
definir las lo que no es posible .
Internet utilizados, etc.
metas valorarlo
No sceocnonto La meta definida en 2019 Se sugiere que las UR
C3.Al1 Tasa de . . difiere de la definida en generen un documento
L s evidencia e
variacion de platicas documental 2020y no se cuenta con en el que se especifique
de promociéony si/Variacion sobre la con evidencia la metodologia para la
difusion de 7.45 No . No documental sobre la definicién de metas,
. porcentual metodologia ) e .
velatorios respecto o metodologia utilizada por | considerando las fuentes
L : utilizada por .. . -
al aflo inmediato las UR para las UR para definir las de informacién, valores
anterior " 'p metas, por lo que no es basales, histéricos
definir las ) -
posible valorarlo utilizados, etc.
metas
No .
No se contd Se observa que la meta .
corresponde, S Se sugiere que las UR
. con de este indicador en 2019
visita no es . . 1 o generen un documento
. . evidencia se cumplié en 101%; no "
C3.A2.1 Porcentaje una unidad de en el que se especifique
. X documental obstante, no se cuenta p
de cumplimiento de medida, por lo - R la metodologia para la
. - sobre la P con evidencia N
visitas de 100 No/Visita que ha de No P Si definiciéon de metas,
s o metodologia documental sobre la ;
supervision para modificarse o : o considerando las fuentes
. L utilizada por metodologia utilizada . -
velatorios del IMSS Unicamente a - de informacién, valores
P . las UR para para definir las metas, por o
Porcentaje L N basales, histdricos
definir las lo que no es posible "
para expresar utilizados, etc.
metas valorarlo
resultado de
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‘.~ MEXICO " Idea

Im CONSULTORES

. : Orientada a :
Nl ele NElsTE el Meta iniee) ele Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion Propueslt: rcTi]eegeJora e

desempenfo

Objetivo Indicador medida

su mediciony
la
congruencia
con su
denominacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Im CONSULTORES

ANEXO 5. “METAS DEL PROGRAMA" 2021

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

. . Orientada a .
Nivel de Nombre del Unidad de - ) e . e Propuesta de mejora de
o : Meta ) Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion
Objetivo Indicador medida ~ la meta
desempefio
No se observa avance del
No corresponde, No se conté indicador en el informe de la
puede . - Cuenta Pubilica, por lo que no Se sugiere que las UR
» o con evidencia X

F.1 Proporcién de modificarse documental es posible valorar su generen un documento en el

personas con acceso a Unicamente a sobre la factibilidad. Adicionalmente, que se especifique la

. seguridad social que No / Porcentaje “Porcentaje” B se identifica que la meta para metodologia para la

Fin . 41.39 = No metodologia No " o RN
tienen acceso a de la poblacion | pues es la forma o este indicador difiere de la definicion de metas,
o . utilizada por . .
servicios de salud por en que se quiere las UR para definida en 2020, pero no se considerando las fuentes de
afiliacion al IMSS. expresar el R P contd con evidencia informacién, valores basales,
definir las NP -
resultado del documental sobre la histéricos utilizados, etc.
X metas P
mismo. metodologia utilizada por las
UR para definir las metas
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GOBIERNO DE

Nivel de

Objetivo

Nombre del

./ MEXICO

Indicador Meta

)

IMSS

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempenfo

Justificacion

1%

CONSULTORES

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de
la meta

(IPS)

utilizada por
las UR para
definir las
metas

metodologia utilizada para
definir las metas, por lo que
no es posible valorarlo

No se contd La meta definida en 2020 se .
. X . N Se sugiere que las UR
o con evidencia mantiene para 2021; no
P.1 Variacién porcentual generen un documento en el
. o, documental obstante, no se observa un .
de satisfaccion con la que se especifique la
- B Lo sobre la avance en 2020y no se B
vida reportada por Si/ Variacion B . . metodologia para la
- 542 No metodologia No cuenta con con evidencia RPN,
afiliados al IMSS porcentual o definicion de metas,
L utilizada por documental sobre la .
respecto no afiliados al PR considerando las fuentes de
las UR para metodologia utilizada por las | . .
IMSS L - informacion, valores basales,
definir las UR para definir las metas, por NP -
N histéricos utilizados, etc.
metas lo que no es posible valorarlo
Propésito
No se conto Se observa que la meta de Se sugiere que las UR
con evidencia A
este indicador en 2020 se generen un documento en el
documental L o . .
- cumplié en 75%; ademas, no que se especifique la
P.2 Indice de sobre la - K P
. . . . B se cuenta con evidencia metodologia para la
prestaciones sociales 933 Si/indice No metodologia No RPN
documental sobre la definicion de metas,

considerando las fuentes de
informacién, valores basales,
histéricos utilizados, etc.
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./ MEXICO

& dea

CONSULTORES

Orientada a

Nivel de Nombre del Unidad de o . ) e . . . . Propuesta de mejora de
o : Meta : Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion P 1
Objetivo Indicador medida - la meta
desempenfo
La meta definida en 2021
difiere de la definida en 2020,
C1.1 Tasa de Variacion . la cual se cumplié en 38%.
: No se contd A L .
de usuarios de cursos y . . Este incumplimientoy Se sugiere que las UR
- con evidencia . - L
talleres de cultura fisica documental diferencia en la definiciéon de | generen un documento en el
y deporte , capacitacion sobre la la meta podria explicarse por que se especifique la
y adiestramiento - . B las afectaciones de la metodologia para la
P -16.85 Si/Porcentaje No metodologia No N RPN,
técnico, desarrollo o pandemia por COVID-19. No definicion de metas,
- utilizada por .
cultural y promocién de obstante, no se cuenta con considerando las fuentes de
h las UR para N N A L
la salud realizados L evidencia documental sobre informacion, valores basales,
- definir las B L A .
respecto al periodo la metodologia utilizada por histéricos utilizados, etc.
N metas e
anterior las UR para definir las metas,
por lo que no es posible
valorarlo
Componentes
No corresponde
al método de La meta definida en 2021
célculo, por lo . difiere de la definida en 2020.
No se conto s . L .
o que ha de . - La diferencia en la definicion Se sugiere que las UR
C1.2 Variacion o con evidencia B .
modificarse de la meta podria explicarse | generen un documento en el
porcentual de los P documental . .
. . Unicamente a por las afectaciones de la que se especifique la
usuarios atendidos en e o sobre la ) p
N . Variacion B pandemia por COVID-19. No metodologia para la
los centros vacacionales 434.02 No/Porcentaje . No metodologia No o
e porcentual" para o obstante, no se cuenta con definicion de metas,
que propician utilizada por N : .
o n expresar evidencia documental sobre considerando las fuentes de
actividades de las UR para B L . .
P resultado de su L la metodologia utilizada por informacion, valores basales,
esparcimiento S definir las . NP -
medicidny la metas las UR para definir las metas, histdricos utilizados, etc.
congruencia con por lo que no es posible
su valorarlo
denominacion
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Orientada a
impulsar el
desempenfo

Nivel de Nombre del

Indicador

Unidad de

Propuesta de mejora de
medida

la meta

Meta Justificacion Justificacion  Factible Justificacion

Objetivo

C1.3 Variacion
porcentual de servicios
funerarios contratados
respecto al mismo
periodo del afio
anterior

121.25 No / Porcentaje

No corresponde
al método de
calculo, por lo

que ha de
modificarse
Unicamente a
“Variacion
porcentual" para
expresar
resultado de su
medicidny la
congruencia con
su
denominaciéon

No se conté
con evidencia
documental
sobre la
metodologia
utilizada por
las UR para
definir las
metas

La meta definida en 2021

difiere de la definida en 2020.

La diferencia en la definicion
de la meta podria explicarse
por las afectaciones de la
pandemia por COVID-19. No
obstante, no se cuenta con
evidencia documental sobre
la metodologia utilizada por
las UR para definir las metas,
por lo que no es posible
valorarlo

Se sugiere que las UR
generen un documento en el
que se especifique la
metodologia para la
definicion de metas,
considerando las fuentes de
informacién, valores basales,
histéricos utilizados, etc.
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Nombre del

Indicador Meta

)

IMSS

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempenfo

Justificacion

1%

CONSULTORES

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de
la meta

C1.AL1 % de inscritos a
cursos y talleres de 100
Cultura Fisica y Deporte

Si/Porcentaje

No se conté
con evidencia
documental
sobre la
metodologia
utilizada por
las UR para
definir las
metas

Si bien se mantiene la misma
meta que en 2020, se observa
que la meta de este indicador
en 2020 se cumplié en 35%. El
nivel de avance podria
explicarse por las
afectaciones de la pandemia
por COVID-19. No obstante,
no se cuenta con evidencia
documental sobre la
metodologia utilizada por las
UR para definir las metas, por
lo que no es posible valorarlo

Se sugiere que las UR
generen un documento en el
que se especifique la
metodologia para la
definicion de metas,
considerando las fuentes de
informacion, valores basales,
histéricos utilizados, etc.

Actividades

C1.A21 % de inscritos a
cursos y talleres de 100
Desarrollo cultural

Si/Porcentaje

No se conté
con evidencia
documental
sobre la
metodologia
utilizada por
las UR para
definir las
metas

Si bien se mantiene la misma
meta que en 2020, se observa
que la meta de este indicador
en 2020 se cumplié en 35%. El
nivel de avance podria
explicarse por las
afectaciones de la pandemia
por COVID-19. No obstante,
no se cuenta con evidencia
documental sobre la
metodologia utilizada por las
UR para definir las metas, por
lo que no es posible valorarlo

Se sugiere que las UR
generen un documento en el
que se especifique la
metodologia para la
definicion de metas,
considerando las fuentes de
informacién, valores basales,
histéricos utilizados, etc.
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Nivel de
Objetivo

./ MEXICO

Nombre del

Indicador Meta

)

IMSS

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempenfo

Justificacion

1%

CONSULTORES

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de
la meta

C1.A31 % de inscritos a

No se conté
con evidencia
documental
sobre la

Si bien se mantiene la misma
meta que en 2020, se observa
que la meta de este indicador
en 2020 se cumplié en 32%. El
nivel de avance podria
explicarse por las

Se sugiere que las UR
generen un documento en el
que se especifique la
metodologia para la

capacitaciony
adiestramiento técnico

utilizada por
las UR para
definir las
metas

por COVID-19. No obstante,
no se cuenta con evidencia
documental sobre la
metodologia utilizada por las
UR para definir las metas, por
lo que no es posible valorarlo

cursos y talleres de 100 Si/Porcentaje No metodologia No afectaciones de la pandemia RPN,
L o definicion de metas,
promocion a la salud utilizada por por COVID-19. No obstante, .
. N considerando las fuentes de
las UR para no se cuenta con evidencia X >
L informacion, valores basales,
definir las documental sobre la AP o
) L histéricos utilizados, etc.
metas metodologia utilizada por las
UR para definir las metas, por
lo que no es posible valorarlo
Si bien se mantiene la misma
meta que en 2020, se observa
No se conté que la meta de este indicador .
. X 2 o Se sugiere que las UR
con evidencia en 2020 se cumplié en 19%. El
X B generen un documento en el
o B . documental nivel de avance podria o
C1.A41 % de inscritos a X que se especifique la
cursos y talleres de . . sobre la e>_<p||carse por las . metodologia para la
100 Si/Porcentaje No metodologia No afectaciones de la pandemia

definicion de metas,
considerando las fuentes de
informacién, valores basales,
histéricos utilizados, etc.
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Nombre del
Indicador

Nivel de
Objetivo

Meta

)

IMSS

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempenfo

Factible

Justificacion

1%

CONSULTORES

Justificacion

Propuesta de mejora de
la meta

CL.A5.1 % de inscritos a
cursos y talleres de
bienestar social

100

Si/Porcentaje

No se conté
con evidencia
documental
sobre la
metodologia
utilizada por
las UR para
definir las
metas

Si bien se mantiene la misma
meta que en 2020, se observa
que la meta de este indicador
en 2020 se cumplié en 31%. El
nivel de avance podria
explicarse por las
No afectaciones de la pandemia
por COVID-19. No obstante,
no se cuenta con evidencia
documental sobre la
metodologia utilizada por las
UR para definir las metas, por
lo que no es posible valorarlo

Se sugiere que las UR
generen un documento en el
que se especifique la
metodologia para la
definicion de metas,
considerando las fuentes de
informacion, valores basales,
histéricos utilizados, etc.
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Orientada a
impulsar el
desempenfo

Unidad de
medida

Propuesta de mejora de
la meta

Nivel de
Objetivo

Nombre del

Indicador Justificacion

Justificacion  Factible

Justificacion

Meta

C2.A1.1 Porcentaje de
usuarios que utilizan
algun descuento en las
tarifas, respecto del
total de usuarios
registrados

40.74

No/Usuario

No corresponde,
usuario no es
una unidad de
medida, por lo
que ha de
modificarse
Unicamente a
“Porcentaje"
para expresar
resultado de su
mediciony la
congruencia con
su
denominacion

No

No se conté
con evidencia
documental
sobre la
metodologia
utilizada por
las UR para
definir las
metas

No

La meta definida en 2021
difiere de la definida en 2020
y se observa que la meta de

este indicador en 2020 se
cumplié en 174%. El nivel de
avance podria explicarse por

las afectaciones de la
pandemia por COVID-19. No
obstante, no se cuenta con
evidencia documental sobre
la metodologia utilizada por
las UR para definir las metas,
por lo que no es posible
valorarlo

Se sugiere que las UR
generen un documento en el
que se especifique la
metodologia para la
definicion de metas,
considerando las fuentes de
informacion, valores basales,
histéricos utilizados, etc.
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IMSS

|dea

CONSULTORES

Orientada a

Nivel de Nombre del Unidad de o . ) e . . . . Propuesta de mejora de
. : Meta : Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion P 1
Objetivo Indicador medida - la meta
desempenfo
. Se mantiene la misma meta
. No se contd .
C2.A1.2 Porcentaje de con evidencia que en 2020 y se observa que Se sugiere que las UR
personas usuarias que documental la meta de este indicador en | generen un documento en el
se enteraron de los sobre la 2020 se cumplio en 96%. No que se especifique la
servicios a través de la 20 si/Porcentaje No metodologia si obstante, no se cuenta con metodologia para la
promocion y difusién U utilizada gor evidencia documental sobre definicion de metas,
de Centros las UR ;Pra la metodologia utilizada por considerando las fuentes de
Vacacionales en definirplas las UR para definir las metas, informacion, valores basales,
Internet metas por lo que no es posible histéricos utilizados, etc.
valorarlo
N rri n .
aolj:wowétisdpgd:e La meta definida en 2021
caleulo, por 1o difiere de la definida en 2020
P No se conté y se observa que el avance de .
que ha de . - L Se sugiere que las UR
o I con evidencia este indicador en 2020 fue
C3.Al1 Variaciéon modificarse . . generen un documento en el
- P documental negativo. El nivel de avance .
porcentual de platicas Unicamente a sobre la odria explicarse por las que se especifique la
de promociény . “Variacion B P . p P . metodologia para la
S . 160.99 No/Porcentaje . No metodologia No afectaciones de la pandemia o
difusion de velatorios porcentual" para utilizada por por COVID-19. No obstante definicion de metas,
respecto al afio expresar ) . s considerando las fuentes de
. . . las UR para no se cuenta con evidencia A S
inmediato anterior resultado de su definir las documental sobre la informacién, valores basales,
mediciény la B L histéricos utilizados, etc.
congruencia con metas metodologia utilizada por las
9 su UR para definir las metas, por
N L lo que no es posible valorarlo
denominacion
Si bien se mantiene la misma
No se conté meta que en 2020, se observa .
. X - Se sugiere que las UR
con evidencia que la meta de este indicador
L o generen un documento en el
. documental en 2020 se cumplié en 81%. El e
C3.A2.1 Porcentaje de - B que se especifique la
Al - sobre la nivel de avance podria P
cumplimiento de visitas . . B N metodologia para la
de supervisién para 100 Si/Porcentaje No m(_eFodoIogla No e>_<pllcar5e por las ) definicion de metas
N utilizada por afectaciones de la pandemia N !
velatorios del IMSS considerando las fuentes de
las UR para por COVID-19. No obstante, . .
L " . informacién, valores basales,
definir las no se cuenta con evidencia o o
histéricos utilizados, etc.
metas documental sobre la
metodologia utilizada por las
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Orientada a

Nivel de Nombre del Unidad de Propuesta de mejora de

Meta Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion

o la meta
desempenfo

Objetivo Indicador medida

UR para definir las metas, por
lo que no es posible valorarlo

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 6. “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS
NIVELES DE GOBIERNO"

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacion de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

e com ‘.I':renenta
Nombre del . Dependencia L. Poblacion Tipode Cobertura Fuentes de con el P e e
Modalidad . Propésito SR o by con el Justificacion
programa /Entidad (o] JT=14)V/6) Apoyo Geografica Informacion programa
evaluado? programa
evaluado?
Los
trabajadores
Contribuir al al servicio rlgmrka)ﬁ’?as
bienestar del Estado, rgsu guestarios
social de los | familiares de P P
Programa trabajadores | trabajadores =on
EO46 Jac J Ficha Inicial complementarios
L al servicio del y de
Servicios Estado pensionados de dado que sus
deportivos, E ISSSTE - ' L Servicios | Nacional Monitoreo No Si objetivos y
familiares de | y jubilados
culturales, los e se 2019-2020, componentes
turisticos y . d - CONEVAL son similares,
P . trabajadoresy preveé
unerarios de atender aunque sus
pensionados | conforme a poobg?ec;g/r(;es
yjubilados la;sgg;s:d diferentes.
del Pp
Trabajadores | Trabajadores Ambos
Programa
£004 de los de los programas
Capacitacion E STPS sectores Sectores | gorvicios|  ND MIR 2021 No S presupuestarios
formal e formal e son
para . . .
Incrementar informal de la | informal de complementarios
economia la economia porgue unos de
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
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Ao com il':re;\enta
Nombre del . Dependencia . . Poblacion Tipode Cobertura Fuentes de con el p g ..
Modalidad . Propésito . .- g ) con el Justificacion
programa /Entidad (o] J1=1 {)V/e) Apoyo Geografica Informacion programa
evaluado? programa
evaluado?
la incrementan sus componentes
Productividad sus son similares
competencias (cursos de
laborales capacitaciony

adiestramiento
técnico), pero sus

objetivo son £/
diferente

Fuente: elaboracién propia con base en la Ficha Inicial de Monitoreo 2019-2020 del PpEO46 Y MIR 2021 del PpEOO4
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ANEXO 7. “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA'

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2021

No se identificaron ASM correspondientes al programa durante los ultimos 3 anos.

No obstante, en respuesta a la recomendacion de la FIMyE 2019-2020 sobre “analizar y
en su caso actualizar uno de los indicadores a nivel propdsito a fin de que la UR cuente
con medios de verificaciéon internas a fin de reportar informacion”, las UR del Pp EO12
acordaron, en su Posicién Institucional, buscar la eliminacién del indicador “Variaciéon
porcentual de satisfaccion” del nivel propdsito.

El equipo evaluador considera que la decisiéon de eliminar el indicador de Propdsito no
atiende manera adecuada a la recomendacion de la evaluacion de “analizar y actualizar”
tal indicador, por lo que se recomienda a la Unidad de Evaluacion del IMSS dar
seguimiento al compromiso estipulado por las UR, con el fin de garantizar que se
traduzca, de manera colaborativa, en acciones concretas que mejoren la gestion y el

cumplimiento de los objetivos del Pp EO12.
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ANEXO 8. “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2021

No se identificaron ASM correspondientes al programa durante los ultimos 3 anos.

No obstante, en respuesta a la recomendacion de la FIMyE 2019-2020 sobre “analizar y
en su caso actualizar uno de los indicadores a nivel propdsito a fin de que la UR cuente
con medios de verificaciéon internas a fin de reportar informacion”, las UR del Pp EO12
acordaron, en su Posicién Institucional, buscar la eliminacién del indicador “Variaciéon
porcentual de satisfaccion” del nivel propdsito.

El equipo evaluador considera que la decisiéon de eliminar el indicador de Propdsito no
atiende manera adecuada a la recomendacion de la evaluacion de “analizar y actualizar”
tal indicador, por lo que se recomienda a la Unidad de Evaluacion del IMSS dar
seguimiento al compromiso estipulado por las UR, con el fin de garantizar que se
traduzca, de manera colaborativa, en acciones concretas que mejoren la gestion y el

cumplimiento de los objetivos del Pp EO12.
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ANEXO 9. “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES
EXTERNAS"

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacion de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

Recomendaciéon

Origen de la

recomendacion

Justificacion de la
institucion

Observaciones del equipo
evaluador

Para medir de
manera
adecuada los
resultados del
programa, es
recomendable el
desarrollo de
fuentes de
informacion
interna, por
componentey
también de
manera integral
para el programa
comprendido en
Su unidad,
mediante la
construccion y/o
sistematizacion
de registros
administrativos y
sobre los
beneficiarios.

Ficha de
Monitoreoy
Evaluaciéon 2017-
2018

La generacion de
fuentes de
informacion
conjuntas no es
una facultad de
las URy la
compleja
operaciéon de cada
componentey la
normatividad
interna del IMSS
no favorece la
existencia de una
fuente de
informacion
integral para el
programa

A pesar de que resulta complicado
la generacién de informacion
integral y agregada para todo el
programa, es deseable que las UR
recopilen, documenten y
sistematicen la informacién sobre la
gestién que llevan a cabo para
entregar los servicios del programa,
con el objetivo de que puedan
medir sus avances e identificar
areas de oportunidad, como
medios de verificaciéon. Se sugiere
valorar la pertinencia de que la
recopilacién de esta informacién se
realice a través de los sistemas de
informacién con los que cuentan
actualmente las UR (SIPSI, SIACOV
y OFIMATICA/SAH).

México D.F. 52 02 02 82
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Recomendacién

Origen de la

recomendacion

%’

IMSS

Justificacion de la

institucion

|dea

CONSULTORES

Observaciones del equipo
evaluador

Si bien las
evaluaciones no
emiten
recomendaciones
particulares para
el Pp EOQ12, en el
analisis se
identificaron
areas de mejora
que pueden
retomarse por el
Pp EO12y
contribuir a una
gestién mas
adecuada de sus
servicios
otorgados. 1) Se
propone que los
programas
complementarios
vinculados al
derechoala
salud, comolo es
el Pp EO12, se
articulen para
desarrollar
sinergias,
potenciar
esfuerzos e
incrementar la
capacidad
resolutiva de
estas. 2)
Desarrollar
procesos para
asegurar que la
formacion
ofrecida, por
medio de la
capacitacion
como la de los
cursos del
PpEO012, se oriente
a sectoresy
perfiles
ocupacionales
gue son
demandados por
los empleadores.

Evaluaciones
integrales de
programas
federales 2018-
2019

El equipo
evaluador no
identificdé que
estas areas de

mejora hayan sido
consideradasy
atendidas por las
UR del programa
oelareade
evaluacion, a fin
de mejorar los
procesos o
resultados del Pp
EO12.

Estos hallazgos son insumos de
gran utilidad que, tanto el area de
evaluacién como las UR del
programa, podrian considerar en la
planeacién de mejoras al programa,
ya sea mediante un aspecto
susceptible de mejora u otros
mecanismos institucionales.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 10. “EVOLUCION DE LA COBERTURA"

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

Tipo de Unidad de
Poblacion Medida Al

P. Potencial Usuarios | 97,837,470 | 97.837470 ND
P. Objetivo Usuarios 40,497,488 40,497,488 ND
P. Atendida Usuarios 1921290 579.305 ND

P.Apx(;oo % 474% 1.43% %

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informaciéon de la base de datos “Poblaciones 2020 y
2021_DGPyP" provista por el programa.
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ANEXO 11. “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA"

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

Nombre Estado

(7)]
o
£

(7))
20
m =

} S
o O
T £
©
)
o
|—

Derechohabientes

Alumnos inscritos a cursos, por delegacion. 2020

Personas con
discapacidad

Adolescentes

Pensionados y
jubilados

Aguascalientes 4149 2385 3139 23 1191 421
Baja California 8 625 5100 6 758 71 952 3261
Baja California

Sur 13196 1456 6 743 13| 5468 169
Campeche 1290 684 830 25 348 94
Coahuila 5194 2795 3786 39 1221 372
Colima 2786 1643 1788 34 681 403
Chiapas 5226 1638 3555 52 947 460
Chihuahua 10 101 3878 7 476 116 2116 1624
CDMX Norte 49 920 31558 36541| 1958| 5164| 18664
CDMX Sur 18 860 10067 | 14840 515 1599| 6376
Durango 7768 4 641 5594 232 1129| 1649
Guanajuato 11646 5945 8 381 69| 2298 1471
Guerrero 13 607 6505| 10081 392| 2380| 2426
Hidalgo 6 229 3948 4272 76| 1090 991
Jalisco 18 372 6279 13 414 132| 3359 1352
México Oriente 19 953 11686| 14634 459| 2935| 4034
México Poniente 37815 21546 26102| 1107 9131| 8938
Michoacan 17 257 10790| 10886 173| 3956| 2812
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Alumnos inscritos a cursos, por delegacién. 2020

itos
iscapacidad

incri
bilados

ju

Nombre Estado
Derechohabientes
Personas con

d
Adolescentes
Pensionados y

(7]
o
c
£
=
©
(V)
©
©
-
(o]
=

Morelos 8 810 5535 6100 241 2190 1253
Nayarit 2803 1418 2133 75 641 300
Nuevo Ledn 20 627 11236 12 914 441 5359| 4271
Oaxaca 5096 1140 3951 32| 1100 260
Puebla 8768 1850 6 093 24| 3022 484
Querétaro 10 858 6 422 7 928 434 1672| 2399
Quintana Roo 2312 1284 1850 4 221 185
San Luis Potosi 7 N4 4 484 5 408 93| 1983| 1547
Sinaloa 30577 13 989 22218 573| 8668| 4571
Sonora 9557 4968 6777 447| 2467| 1453
Tabasco 4 021 1259 2704 15 862 97
Tamaulipas 9 602 4169 5992 15| 3473 274
Tlaxcala 13 656 6 071 90N 10| 5377 527
Veracruz Norte 25 226 5462 15 395 308| 10612 665
Veracruz sur 12 246 4 893 914 371 2979 1471
Yucatan 4 436 1835 3339 20 492 601
Zacatecas 4002 1424 3074 38 451 248
Total 432305| 209983| 302821| 9367| 97534| 76063

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Coordinaciéon de Bienestar Social,
Sistema de Informacién de Prestaciones Sociales Institucionales (SIPSI)..
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Poblacion usuaria de los Centros
Vacacionales 2020

Cantidad de usuarios ‘

Centros y servicios

I CONSULTORES

Oaxtepec 64,341
Casas 2,826
Cabanas 14,477
Hoteles 28,692
Hoteles Juveniles -
Zona de

campamento 3,578
Otras areas

recreativas 14,768

La Trinidad 19,910
Hoteles 3,808
Zona de

campamento 837
Otras areas

recreativas 15,265

La Malintzi 8,825
Cabanas 5,401
Albergues familiares -
Zona de

campamento 1,297
Otras areas

recreativas 2127

Metepec 28,305
Casas 713
Hoteles 6,625
Zona de

campamento 791
Otras areas

recreativas 20,176

Total 121,381

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Sistema de reservaciones
de Centros Vacacionales..
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ANEXO 12. “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: CYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

Los diagramas del Programa presupuestario se adjuntan en archivo separado en

formato pdf con el nombre "IMSS_ECyR_EO12_Anexo 12".
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ANEXO 13. “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION"

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

Capitulos de

| gaso  Comeepto  Original2020

Modificado

2020

Ejercido
2020

Categoria

1000: Servicios

personales

Subtotal de capitulo 1000

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS

1,218,261,132

1,183,105,841

100 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 81,087,746 267400787 | 267400787 Directos
1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO - i i

1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 143.245,501 042664 | 131042.664 Directos
1400 | SEGURIDAD SOCIAL 98.637.736 93360873 | 93360873 Directos
1500 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 555,734,840 548597965 | 548597965 Directos
1600 | PREVISIONES - i i

1700 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 139,555,309 142,703,552 | 142,703,552 Directos

1,183,105,841

2100 |y ARTICULOS OFICIALES 34,707,844 8,996,832 8096832 | Indirectos
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS 842,441 2,419,985 2419985 | Indirectos
500 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y ] " directos
2000: COMERCIALIZACION 33,617 33,617
Mate"r%‘:és 400 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION ¥ DE Mantenimionto
riales y REPARACION 17,300,758 303,792 303,792
suministros
2500 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 0.446999 12812014 12812014 | Mantenimiento
2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 16.682.321 _ ]
2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y Indirectos
ARTICULOS DEPORTIVOS 38,910,592 12,679,044 | 12,679,044
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Capitulos de

gasto

3000: Servicios

generales

4000:

Transferencias,
asignaciones,

subsidios y

otras ayudas

Monte Libano 1110

correo@ideaconsultores.com

)

IMSS

Concepto

MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

|dea

CONSULTORES

Modificado

Original 2020 ‘

2020

Ejercido
2020

Categoria

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

Subtotal de capitulo 2000

19,999,533

138,900,488

4498901

41,744,185

4498901

41,744,185

Mantenimiento

SERVICIOS BASICOS 95945927 62761304 62761304 Indirectos
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 26,811,798 22143359 22143359 Indirectos
2300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS Indirectos
SERVICIOS 119,871,326 30,958,450 30,958,450
3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 2,222,275 571764 571764 Indirectos
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y Mantenimiento
CONSERVACION 129,045,067 129,108,152 129,108,152
3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIALY PUBLICIDAD - ) )
3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 5456260 1796,868 1796,868 Indirectos
3800 | SERVICIOS OFICIALES 2,809,681 191,527 191,527 Indirectos

OTROS SERVICIOS GENERALES

Subtotal de capitulo 3000

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR
PUBLICO

1,508,767

383,671,101

4,466,755

253,718,179

4,466,755

253,718,179

Mantenimiento

www.ideaconsultores.com
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4200 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO : ) )
4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES } ] ]
4400 | AYUDAS SOCIALES 14.318.630 seso427 | 2esorzy|  Directos
4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES - ) )
2600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS )
ANALOGOS - -
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL - ) ]
4800 | DONATIVOS - ) ]
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR - ) ]
S Gl E i e 114,318,630 26,501,427 26,501,427
Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
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IMSS

CONSULTORES

Modificado Ejercido
2020 2020

Capitulos de

gasto Categoria

Concepto Original 2020

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

5200 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO -

5300 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO -

5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE -

5000: Bienes 5500 | EQUIPO DE DEFENSA 'Y SEGURIDAD -
Muebles e
inmuebles 5600 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS -

5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS -

5800 | BIENES INMUEBLES -

ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal de capitulo 5000

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

6000: Obras 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS ~ ] —

Publicas
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal de capitulo 6000

TOTAL

1,855,151,351 ‘ 1,505,069,632 1,505,069,632
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Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en Operacion Se asume que los gastos de personal contenidos en el capitulo 1000 y 4000 se

$ 1,209,607,268

Directos destinan para la realizacion del programa
” Se asume que el resto de los gastos de operacidn son indirectos, es decir
Gastos en Operacion - - .
Indirectos $ 144,272,750 | permiten aumentar la eficiencia y forman parte de los procesos de apoyo
para el programa, con excepcioén de los gastos en mantenimiento
Gastos en Se asume que los gastos asignados a las partidas presupuestarias 2400, 2500,
Mantenimiento $ 151,189,614 | 2900, 3500 y 3900 son destinados a mantener el estandar de calidad de los

activos necesarios para entregar los servicios del programa
No se identificaron gastos en capital destinados para el programa

Gastos en capital -
Gastos Total $ 1,505,069,632

Debido a que el programa no otorga subsidios o apoyos monetarios directos

a la poblacién, se estima que el apoyo otorgado entregado es una relaciéon

directa del total de gastos asignados al programa entre la poblacién atendida
Gastos Unitarios $ 2,598 en 2020. Sin embargo, derivado de la naturaleza del Pp EO12, el equipo

evaluador considera que la estimacién de este costo unitario no refleja con
precision los costos operativos del Pp para brindar los servicios, toda vez que
se trata de tres servicios diferenciados, cada uno con necesidades de gasto

distintos.
Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 14. “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

IMSS

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales
Modalidad: E “Prestacién de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2021

Nivel de

Nombre del

Frecuencia

Meta 2020

Valor alcanzado

Avance

1%

CONSULTORES

”

Justificacion

Objetivo Indicador de Medicién 2020 (%)
Derivado de un analisis de la debilidad establecida
en la Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2019-2020, los
F.1 Proporcién indicadores para medir los resultados de programa
de personas (fin y propésito) podrian actualizarse, la principal
con acceso a dificultad se encuentra en generar nuevas fuentes
seguridad de informacidn interna que los midan.
Fin spcial que Bienal 2016 0 0.00% Lo; medios de verificacién. que se utilizan para
tienen acceso estimar los resultados del indicador son datos
a servicios de bianuales y no siempre se reporta. Asimismo, a la
salud por fecha no se ha obtenido datos de la misma por lo
afiliacion al cual no es posible dar avance al indicador. El cero
IMSS. registrado no corresponde a un reporte, ya que en
automatico el sistema lo registra. Lo anterior, dado a
gue no se cuenta con la informacion
Derivado de un analisis de la debilidad establecida
en la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2019-2020, los
indicadores para medir los resultados de programa
P.1 Variacion (fin y propésito) podrian actualizarse, la principal
porcentual de dificultad se encuentra en generar nuevas fuentes
satisfaccion de informacién interna que los midan.
con la vida Los medios de verificacion que se utilizan para
Propésito reportada por Bienal 5.42 0 0.00% estimar los resultados del indicador son datos
afiliados al bianuales y no siempre se reporta. Asimismo, a la
IMSS respecto fecha no se ha obtenido datos de la misma por lo
no afiliados al cual no es posible dar avance al indicador. La
IMSS encuesta mencionada de la cual se obtienen los
datos es bianual y no siempre se reporta a la fecha
no hemos obtenido datos de la misma por lo cual no
es posible dar avance al indicador. Y el Indicador de
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Nombre del

3

IMSS

Frecuencia

Meta 2020

Valor alcanzado

Avance

|dea

CONSULTORES

Justificacion

correo@ideaconsultores.com

Objetivo Indicador de Medicion 2020 (%)
propdsito "Indice de prestaciones sociales (IPS)"
cumple con la légica vertical de la MIR, atiende el
objetivo del Pp EO12
En los Centros Vacacionales se mantuvieron las
condiciones de funcionamiento continuo y confiable
a pesar de las modificaciones a la baja del personal y
horas trabajadas; como medida adicional a la
estrategia del combate al COVID-19 se reconvirtieron
algunos CSSy los Centros Vacacionales para atender
P2 indice de pacienFes; ﬁnalmgnte,en lo concerniente.aj
prestaciones Anual 94 7033 74.82% velatorlo.s, se realizaron Acuerdos de Gestlor),
sociales (IPS) estableciendo compromisos con los Velator|os,
respecto de los lineamientos de la Secretaria de
Salud y semaforizacién por COVID-19, asimismo; se
implementé el servicio de traslado COVID, se
adquirieron refrigeradores, asi como la adquisicion
de equipos de cremacion. Todas las acciones antes
descritas permitieron mantener un nivel de
satisfaccion de los usuarios éptimo
\Sgli;ifgndge Las varjacjones porcent.ualets.negativas del I?D EO12
Usuarios de en los indicadores qlel ejercicio 2020, se dek?leron a
cursos y que, una de Igs acciones dfe la Jorﬁnada l\{auonal de
talleres de Sana Distancia por la contlhgehpla del virus Sars-
cultura fisica y Cov-2~(COV|D-19) es la suspension de actividades no
deporte ese~nf:|ales, que son aquellas que no af.etctah, Ia.
capacita;:ién y act|.V|dad sustantiva de una organizacion pgbllca,
adiestramiento . somcjl o privada o los derechos de los usuarios,
téenico Trimestral -10.75 -65.65 610.70% | motivo por el cual, los Cg:-ntros dg segurldad Spqal
desarro’IIo (CSS) del IMSS, suspendieron act|V|dade§ ql Qubl|co a
cultural y partir del 23 dg ma.rzo.de 2020, lo que origind que no
Componentes promocion de se gfectuaraq inscripciones a cursos y talleres. La
la salud varlal‘oleAque integra los indicadores que dan
realizados segwmlepto al avance de las metgs del th EO12, en
respecto al su mayoria es el nimero de usuarios o asistentes,
periodo por tal motivo, no se alcanzaron las metas
anterior propuestas por lo antes expuesto.
Cl.2 Tasa de Los Centros Vacacionales pospusieron su reapertura
variaciéon de hasta nuevo aviso debido a las medidas adoptdas
los usuarios . por las autoridades sanitarias para contenery
atendidos en Trimestral 285 -81.32 ~2853.35% mitigar posibles contagios por COVID-19 entre la
los centros poblacién en general. En ese sentido, hubo una
vacacionales notable disminucién en el nUmero de ususarios
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IMSS

Nivel de Nombre del Frecue.nc.:l'a Meta 2020 Valor alcanzado Avance

Justificacion

Objetivo Indicador de Mediciéon 2020 (%)
gue propician atendidos en los CV al cierre de 2020 respecto al afio
actividades de anterior.
esparcimiento
C1.3 Variacion Los Velatorios durante la mayoria de los meses
porcentual de disminuyeron sus servicios con respecto al afo
servicios anterior; derivado de la pandemia SARS-COv-2
funerarios (COVID-19), llevando a cabo las recomendaciones de
contratados Trimestral 8.54 -2.42 -28.34% | la Secretaria de Salud, por lo que se disminuy® la
respecto al velacién en capilla, aunado a la falta de operacién de
mismo periodo los hornos crematorios en el Velatorio de
del afio Tequesquinahuac y Doctores, se disminuyd la
anterior promocioén y difusion de los nuevos paquetes.
C1L.A11 % de
inscritos a
cursosy Trimestral 100 34.97 34.97%
talleres de
Cultura Fisicay
Deporte
ClL.A21 % de - .
inscritos a Las variaciones porcentuales negativas del
cursos y Programa en los indicadores del ejercicio 2020, se
talleres de Trimestral 100 35.28 3528% | debieron a que, una de las acciones de la Jornada
Desarrollo Nacional de Sana Distancia por la contingencia del
cultural virus Sars-Cov-2 (COVID-19) es la suspension de
ClA31 % do actividades no esenciales, que son aquellas que no
inécri'to; a afectan la actividad sustantiva de una organizacién
CUrsos publica, social o privada o los derechos de los
Actividades taIIeresyde Trimestral 100 32.48 32.48% usuarios, motivo por el cual, los Centros de
romocion a la Seguridad Social (CSS) del IMSS, suspendieron

Ealud actividades al publico a partir del 23 de marzo de
CAGT% 2020, lo que originé que no se efectuaran
o t °ge inscripciones a cursos y talleres. La variable que
Lnuségso; a integra los indicadores que dan seguimiento al

. avance de las metas del Pp EO12, en su mayoria es el

()
taIIerei dpf, Trimestral 100 18.96 18.96% numero de usuarios o asistentes, por tal motivo, no
SZ?:S?EL;(;:%Z{O se alcanzaron las metas propuestas por lo antes
téchico expuesto.
C1.A51 % de
inscritos a
cursosy Trimestral 100 30.66 30.66%
talleres de
bienestar
social
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta 2020 Valor alcanzado Avance Justificacién
Objetivo Indicador de Medicion 2020 (%)
C2.A11
Eiiigtsafqeuie Adn c’ua.ndo la contingen’cia sanitaria por COVID-19
utilizan algan afectq d|rect.amente el ndmero de usuarios B
descuento en _ atend|d<~)se ingresos capFadoe por los CV en relacion
las tarifas Trimestral 3597 62.67 174.23% | con el afo anterior, la apl|ca;[on de descuentos,
respecto éjel tanto para el segmento fam|l|ar. §omo para gl de
total de gruposy convenciones, favorecié la afluencia de
USUArIoS usuarios y visitantes
registrados
C2A1.2
Eg:gs':;?e de Como parte de las medidas.implementadas_ por el
usuarias que Instituto para contener y.rlmtlgar los contagios por
se enteraron CQVI.D—19 entre la .pobl.a}aon en ggneral, se ha Qado
de los servicios _ pnorldaq ala publlcac[on y difusion de c_qntemdps
a través de la Trimestral 20 19.24 96.20% informativos y preventivos sobrella tgp(:lon del virus
promocion y SARS-CoV2. Por otra parte, la aplicacion de
difusion de encu.estfas que permiten obFener los res_ultaolos de
Centros este indicardor fue suspendida tras el cierre de los
Vacacionales CVv.
en Internet
Sjr"ggi;?s;ede Lo§ Yelatorios IMSS d.ism.in.uyerorw_el ndmero de
platicas de platicas respecto al ejercicio anterior en un 14.21%,
promocion y toda vez que no se co.htaba con promotores en
difusion de Trimestral 7.45 14.21 190749 | todos los Velatorios; sin embargo, derivado de los
velatorios acuerdos d~e‘gest|on, se realizd qlgra nte los meses de
respecto al afio agosto a diciembre la c.ont.ratauon.de algunas plazas
inmediato dg pr.(?motores, con Ig finalidad _de incrementar la
anterior difusiéon de los servicios funerarios.
Las Delegaciones realizaron el 81.48% de
C3A2] supervisiones prog ramadas' alos Velatorios~l MSS
Porcentaje de respecto ala meta e;ta bIeC|da4durante el afo, gsto
cumplimiento debido a la p;mdemla gue se vive en todo gl pais, se
de visitas de Cuatrimestral 100 81 81.48% tuvo la necesidad de suspende_r en su'totahdad
supervision dur~ante los meses de marzo ajunio, sin embargo; se
para velatorios activo de acuerdga la semaforlzauon enquese
del IMSS encuentre la region se podra IIevz_jr a cabo la citada
actividad, por el tiempo que continue la
contingencia COVID-19.
Fuente: Elaboraciéon propia.
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ANEXO 15. “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION
ATENDIDA"

Nombre del Programa: Prestaciones Sociales

Modalidad: E “Prestacion de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

1) Encuesta de Servicio para los Centros VVacacionales
¢ Documento para su operacion: Levantamiento y manejo de “Encuesta de
Servicio” para los Centros Vacacionales.
e Servicios que califica: hospedaje, balneario, campamento y grupos organizados.
e Categorias
o Calidad del servicio otorgado: comodidad, informacién brindada, limpieza,
estado del inmobiliario, cuidado de las instalaciones y atencién del personal
(excelente, bien, mal, muy mal).
o Precios de los servicios y los restaurantes (baratos, adecuados, caros y
excesivos).
o Propuestas de mejora.
o Comentarios generales y sugerencias.

¢ Metodologia de diseno y aplicacion: no tiene.

2) Encuesta de los velatorios
e Documento para su operacion: Procedimiento para la promocion y el
otorgamiento de los servicios funerarios en los Velatorios IMSS
e Servicios que califica: paguetes funerarios de los Velatorios IMSS (velacién en
capilla, velacidon en domicilio, traslado particular, servicio directo, traslado oficial).
e Categorias
o Calidad del servicio otorgado: recepcion, tiempo de espera e informacion
recibida; atencion recibida por el personal y estado de las instalaciones
(mala, buena, excelente)

o Precios de los paquetes funerario (caro, justo o barato).
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o Recibié atencién personal del Administrador (si 0 no)

Metodologia de disefno y aplicacion: no tiene.

3) Encuesta de satisfaccion de la poblacion usuaria de la capacitacion y

adiestramiento técnico presencial

Documento para su operacion: Procedimiento para el otorgamiento, evaluacion
y seguimiento a la capacitacion y adiestramiento técnico presencial.
Servicios que califica: cursos y talleres de capacitacion y adiestramiento técnico.
Categorias
o Calidad del servicio otorgado: trato recibido por el usuario, contenido y
materiales utilizados en las actividades, desempeno de los instructores y
aspectos de mejora (completamente de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, en desacuerdo y completamente en
desacuerdo).
o Comentariosy sugerencias.

Metodologia de disefo y aplicacion: no tiene.

4) Cédula de satisfaccion del usuario

Documento para su operacidon: Procedimiento para desarrollar los servicios de
envejecimiento activo.
Servicios que califica: cursos y talleres de envejecimiento activo.
Categorias
o Calidad del servicio otorgado: atencion brindada al usuario en el area de
valoracion, calidad de las actividades impartidas y percepcion del familiar o
acompanante (muy buena, buena, regular, mala o muy mala).

Metodologia de disefo y aplicacion: no tiene.
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ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS ANTERIOR

No Aplica. El Pp EO12 no cuenta con evaluaciones de consistencia y resultados previas.
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