Nota Metodologica de la Evaluacion en Materia de Disefio del
Programa presupuestario E012 “Prestaciones Sociales”

El Programa presupuestario E012 “Prestaciones Sociales” se crea en 2016 con base en
su antecesor directo, el Programa E010, que compendiaba 3 de los 4 componentes que
hoy se agrupan en este E012, y al que se sumé el componente del E0Q9.

Est& conformado por cuatro servicios que durante varias décadas la institucion ha ofrecido
de manera independiente entre si para dar cumplimiento a mandatos derivados de la Ley
gue lo rige, asi como a prestaciones pactadas en el Contrato Colectivo establecido con
sus trabajadores/as. Las Tiendas de autoservicio, Velatorios, Centros vacacionales y
Prestaciones sociales son los servicios que constituyen los componentes del Programa y
se dirigen a fortalecer el poder adquisitivo de las personas beneficiarias, para apoyar en
casos de gastos excesivos no previstos y para fortalecer sus capacidades en torno a la
salud, asi como el desarrollo cultural y fisico.

En este documento se evalla el Disefio del Programa presupuestario E012 “Prestaciones
Sociales” con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y
resultados. Para ello se analiza la creacion y disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion nacional y sectorial, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias. Ademas se busca
identificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados. También se examina si el Programa identifica a sus poblaciones y
mecanismos de atencién, se analizan los principales procesos establecidos en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
Programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

La evaluacion se realizd con base al Modelo de Términos de Referencia para la
evaluacion en materia de Disefio de los Programas Federales, establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL. Se realiz6
mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por los
responsables del programa, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora
considerd necesaria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por analisis
de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo
con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada
componente del programa, se programaron y llevaron a cabo entrevistas con los
responsables del programa y/o personal de la unidad de evaluacién del Instituto.

La metodologia es muy estricta y no existe mucha flexibilidad para modificar o reorientar
la evaluacién. Se trata de una evaluacién de gabinete. La metodologia se basa en
supuestos que no todos los componentes del programa cubren. Los principales hallazgos
se mencionan en el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
hecho a partir del analisis de la informacion entregada por los operadores del programa.



La evaluacién se divide en siete temas que se abordan a través de 30 preguntas
especificas cuyas respuestas son de dos tipos: cualitativas y cuantitativas y deben
sustentarse en la evidencia documental, haciendo explicitos los argumentos. El analisis
de cada uno de los apartados se realiza de acuerdo a un listado de preguntas que se
responden/califican a partir de los criterios definidos por el CONEVAL

Los siete temas incluyen preguntas especificas, de las que 24 se responden mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta es Si,
se selecciona uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta y que
tienen un valor de 1 a 4 con un sentido ascendente en su respuesta dependiendo de la
totalidad de requerimientos del cuestionamiento que haya sido cubierto. En cada apartado
se estima el total de puntos posibles y se contrasta con el puntaje obtenido por cada
respuesta y asi se obtiene la valoracion cuantitativa de cada uno. Las 6 preguntas que no
tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) son
principalmente descriptivas, comparativas o enunciativas en las que no procede una
valoracion cuantitativa.

La conformacién de los apartados con sus respectivas preguntas es la siguiente:

Apartados Preguntas Elementos
Justificacién de la creacién 1-3 ¢ Definicion del problema
y disefio del programa ¢ Diagnostico

e Justificacion tedrica o empirica de la
eficacia del programa.

Contribucién a las metas y 4-6 e Contribucion a objetivos sectoriales
estrategias nacionales (PROSESA)

e Contribucion a metas nacionales (PND)
Poblacién potencial, 7-12 e Definicion
objetivo y mecanismos de e Cuantificacion y su metodologia
elegibilidad e Mecanismos de elegibilidad
Padrén de beneficiarios y 13-15 e Padrén de beneficiarios
mecanismos de atencion ¢ Mecanismos de atencion
Matriz de Indicadores para 16-26 e Resumen narrativo y légica vertical
Resultados (MIR) e Logica horizontal

e Valoracion final de la MIR

e Propuesta de mejora
Presupuesto y rendicién de 27-29 ¢ Estructura de gastos del programa
cuentas e Mecanismos de rendicion de cuentas

Complementariedades y 30 ¢ Complementariedades y coincidencias
coincidencias con otros
programas federales




