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Las Unidades Responsables (UR) a cargo del programa, Coordinacion de Bienestar
Social y Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y
Tiendas, emiten la presente Posicion Institucional respecto de la valoracion que
la Unidad de Evaluacion expone en la Ficha de Monitoreo y Evaluaciéon 2017-2018
del Pp E012 “Prestaciones Sociales”. ;

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacion

Cuadro 1. Principales mejoras a realizar por la dependencia o entidad

programa comprendido en
su unidad, mediante la
construccion y/o
sistematizacion de registros
administrativos y sobre los
beneficiarios.

Secci6n / L Punto de vistade la | Accién de mejora
Namero de Texto del Informe ‘dependenciao | derivada de la
pregunta i ~ entidad evaluacién'

No es facultad de las

Para medir de manera Coordinaciones

adecuada los resultados del |responsables del

programa, es recomendable | programa la

el desarrollo de fuentes de |generacion de fuentes

informacién interna, por de informacion

componente y también conjunta. La compleja
Recomendaciones | manera integral para el operacion de cada Ninguna

componente y la
normatividad interna
del IMSS no favorece
que exista una fuente
de informacion
integral para el
programa.

! Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion

La Ficha de Monitoreo 2017-2018 hace referencia a las areas de mejora que
enfrenta el programa con relaciéon a la medicion de resultados y la definicion de
una estrategia de cobertura. No obstante, en la Ficha de Evaluacién 2017-2018
no se emiten recomendaciones sobre estos temas. De hecho, la Ficha de
Evaluacion 2017-2018 Unicamente sefala una recomendacién, lo cual abona poco
al proceso de mejora del programa, toda vez que esta es la Unica fuente de
recomendaciones externas para el ejercicio 2018 y para la definicion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para 2019.

Se resalta la complejidad de encuadrar los distintos componentes en un solo
Programa Presupuestario ya que atienden problematicas diferentes. Ademas
dado que el origen de los componentes esta en la Ley del Seguro Social, que
establece las prestaciones sociales que debe de otorgar el Instituto, y ello
implica una atencion a poblacion derechohabiente y publico en general, no es
posible definir criterios de focalizacion que delimiten a la poblacion atendida por
el programa.

3. Comentarios especificos
3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

En la descripcion del programa esta sefialado un cuarto componente, relacionado
con la comercializacion de productos de consumo, que ya no forma parte de los
servicios que entrega el programa.. La aclaracion es importante porque en la
gestion y reporte de indicadores del programa ya no se tiene contemplado ese
componente. Cabe sefalar que en el mismo apartado cuando se hace referencia
al primer componente debe decir “Capacitacion y Adiestramiento Técnico” vy
“Cultura Fisica y Deporte”.

Asimismo, en la Ficha de Monitoreo 2017-2018 se analizan los indicadores de la
MIR 2017 pero se toma como referencia la poblacion objetivo de la MIR 2018, por
lo que el andlisis no guarda congruencia.

En cuanto a los resultados del programa, es pertinente aclarar que la MIR 2018 ha
incorporado modificaciones orientadas a fortalecer la disponibilidad de
informacion para el monitoreo del programa. Lo sefialado en la Ficha de
Monitoreo 2017-2018 hace referencia a la MIR 2017, especificamente a los
indicadores de Proposito y Fin, que ya no estan vigentes en la MIR 2018.

En la Ficha de Evaluacion 2017-2018 se senala “3. (O) Como una oportunidad para

el programa, en enero de 2017, la Presidencia de la Replblica anuncio el
Acuerdo para el Fortalecimiento Econémico y la Proteccién de la Economia /
Familiar; al cual, el IMSS se sumo mediante un Paquete de Prestaciones Sociales ;
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para el Blindaje de la Economia Familiar. 4.(0) Aunado a la oportunidad anterior,
durante 2017 se mantuvieron vigentes los precios de 2016 en los costos de los
servicios otorgados en los Centros Vacacionales y los velatorios”. Al respecto, no
queda claro de qué forma lo sefialado constituye una oportunidad para el
Programa E012.

Asimismo, la Ficha de Evaluacion 2017-2018 sefala “3. (D) Los indicadores para
medir los resultados de programa (fin y proposito) podrian actualizarse, no
obstante la principal dificultad se encuentra en generar nuevas fuentes de
informacion interna que los midan”. Al respecto, es pertinente aclarar que los
indicadores de Fin y Propdsito se modificaron para la MIR 2018. Para el caso del
indicador “Indice de Prestaciones Sociales” el Programa E012 estd analizando el
fortalecimiento del indicador a fin de garantizar su relevancia.

3.2 Sobre el proceso de la evaluacién

El desarrollo de la presente evaluacion se realizd conforme a lo previsto y se
tomaron en cuenta los comentarios de las UR de la operacién del Programa, en
particular, sobre los Avances del programa en el ejercicio fiscal 2018.

3.3 Sobre el desempeiio del equipo evaluador
El equipo evaluador ha acompaiiado a las UR en el proceso de transformacion y
evolucion del programa desde 2016, lo cual ha permitido avances concretos como
la actualizacion del documento de diagnéstico. En este sentido, las UR reconocen
su disposicion y colaboracion.

3.4 Sobre la institucién coordinadora

En el caso de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 201753 no cibi¢

comentarios de p CONEVAL.
A

Mtra. Patricia Arroyo Martinez L.C. Robgrto Carrera Huitron
Titular de la Divisign de Apoyo Técnico y Mejora de Titular de la Djivision de Evaluacion de
Centros Vacacionales, Velatorios,

Unidad de Congresos yT/ieyes CCwvucTt

,Lic. Luis Fernando IMendbza Chacon Lic. Carlos
Jefe de Area de la Division de Apoyo\Técnico y Mejora Divisié;
de Protesos, C \

lo/Eaton Sansores

Mtro. Luis Fabidn/ Bonilla Yarzabal
Divisién Operafiva CCVVUCT
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