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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance al Documento de Trabajo:
E-012-Prestaciones sociales

Periodo 2021-2022

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actualizar el
diagndstico
conforme a las
recomendaciones
de la evaluacion y
en consistencia con
la metodologia del
Marco Légico.

Actividades

- Modificar la
definicion del
problema en el
diagnéstico.

- Modificar el
contenido en cuanto
a las poblaciones
del Ppenel
diagnéstico.

- Modificar el
contenido de los
diferentes puntos
que integra el
Diagndstico
conforme a la
normatividad
aplicable y las
recomendaciones
de la evaluacion.

- Validacion del
nuevo Diagnéstico
por parte del area
de monitoreo y
evaluacion en el
IMSS.

- Envio a CONEVAL
para su verificacion.
- Carga en la pagina
del IMSS.

Area
Responsable

-Division de
Velatorios.
-Division de Centros
Vacacionales y
Unidad de
Congresos.
-Division de
Capacitacion y
Adiestramiento
Técnico.
-Division de
Desarrollo Cultural.
-Division de Cultura
Fisica y Deporte.
-Division de
Promocién de la
Salud.

Fecha de
Término

31/03/2023

Resultados
Esperados

Con la atencion de
estas actividades y
del ASM que
integra, se mejora la
informacion
contenida en el
diagnéstico ademas
del disefio referente
al Instrumento de
seguimiento al
desempefio del Pp.
Asimismo, se dara
seguimiento a los
alcances de cada
area que opera en
el Pp.

Productos y/o
Evidencias

-Borrador del
Diagnéstico del Pp
E012 "Prestaciones

Sociales".
-Oficio y/o Correo
de validacion por

parte de la Division
de Politica
Presupuestaria y

Evaluacion del

Desempefio.

- Oficio y/o correo
de envio del
Diagnéstico al
CONEVAL para su
verificacion.
-Oficio o Correo de
validacion por parte
del CONEVAL
-Publicacion del
Diagnéstico del Pp
E012 "Prestaciones
Sociales" validado
por el CONEVAL en
la Pagina del
Instituto.

% de Avance de
la Actividad

80

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Se realizaron y
enviaron a la
Coordinacion de
Presupuesto e
Informacion
Programatica
(CPIP) las
modificaciones
sugeridas al
Diagnéstico, asi
como de la Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR)
del Pp considerando
las
recomendaciones
tanto de personal de
la CPIP como de las
recomendaciones
de la Evaluacion de
Consistencia y
Resultados.
Finalmente,
mediante Oficio No.
09 9001
6B3020/6BB0/040
de fecha 17 de
agosto del presente
signado por la
Coordinacion
Técnica
Programética y de
Evaluacion del
Desempefio adscrita
ala CPIP, se remitié
al CONEVAL la
version final de la
propuesta del
Diagndstico y de la
MIR del Pp EO12.

Mes y Afio

Septiembre-2022

Promedio

80.00%
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio Promedio

Mejora

Actualizar la MIR
conforme a las
recomendaciones
de la evaluacion y
en consistencia con
la metodologia del
Marco Légico a fin
de ser considerada
en los Planes
anuales de trabajo.

- Integracion de
nuevos indicadores
que atiendan las
recomendaciones
de la Evaluacion,
estructurados
conforme a la
metodologia del
marco logico.
-Validacion de
nueva MIR por parte
de la Divisi6n de
Politica
Presupuestaria y
Evaluacion del
Desempefio en el
IMSS

- Envio a CONEVAL

para su verificacion.

- Carga en la pagina
del IMSS.

-Division de
Velatorios.
-Division de Centros
Vacacionales y
Unidad de
Congresos.
-Division de
Capacitacion y
Adiestramiento
Técnico.
-Division de
Desarrollo Cultural.
-Divisién de Cultura
Fisica y Deporte.
-Division de
Promocién de la
Salud.

31/03/2023

Con la atencion de
estas actividades y
del ASM que
integran, se busca
tener congruencia
en la légica vertical
y horizontal en la
MIR del Pp EO12
conforme a la
Metodologia del
Marco Légico.
Asimismo, permitira
optimizar el disefio
del programa y, en
consecuencia, el
seguimiento del
desempefio del
mismo.

- Borrador de MIR
del Pp.

- Oficios y/o correos
electronicos de
solicitud de
validacion de MIR
de la Divisién de
Politica
Presupuestaria y
Evaluacion del
Desempefio del
IMSS.

- Oficio y/o correo
de envio de MIR a
CONEVAL para su
verificacion.

- Oficio y/o correo
de validacion del
CONEVAL.

- MIR publicada en
la pagina oficial del
Instituto.

80

Se realizaron 'y
enviaron a la
Coordinacioén de
Presupuesto e
Informacion
Programaética
(CPIP) las
modificaciones
sugeridas al
Diagnéstico, asi
como de la Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR)
del Pp considerando
las
recomendaciones
tanto de personal de
la CPIP como de las
recomendaciones
de la Evaluacion de
Consistencia y
Resultados.
Finalmente,
mediante Oficio No.
09 9001
6B3020/6BB0/040
de fecha 17 de
agosto del presente
signado por la
Coordinacion
Técnica
Programética y de
Evaluacion del
Desempefio adscrita
ala CPIP, se remitio
al CONEVAL la
version final de la
propuesta del
Diagndstico y de la
MIR del Pp EO12.

Septiembre-2022

80.00%
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Institucionalizar
mecanismo de
seguimiento de
ASM al interior del
IMSS conforme a la
normatividad
aplicable.

- Crear propuesta
de documento que
contenga proceso
para el seguimiento
de los ASM en el
Instituto.

- Validar y/o atender
observaciones del
proceso con las
autoridades
correspondientes.
- Publicaci6n de
proceso en la
normatividad del
Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Divisién de Politica
Presupuestaria y
Evaluacién del
Desempefio.

30/09/2023

Através de este
proceso para el
seguimiento de
recomendaciones
derivados de
evaluaciones,
auditorias al
desempefio y
demas informes de
organizaciones
independientes se
espera tener mayor
fundamentacion y
conocimiento en
cuanto a los
alcances y
funciones que cada
participante en el
seguimiento de los
ASM debe tener al
interior del Instituto.

- Documento con
propuesta de
proceso que para el
seguimiento de
recomendaciones
derivados de
evaluaciones,
auditorias al
desempefio y
demas informes de
organizaciones
independientes.

- Oficio de solicitud
de validacion del
Proceso institucional
para el seguimiento
de

recomendaciones
derivados de
evaluaciones,
auditorias al
desempefio y
demas informes de
organizaciones
independientes por
parte de la
Coordinacion de
Modernizacién y
Competitividad.

- Proceso
institucional para el
seguimiento de
recomendaciones
derivados de
evaluaciones,
auditorias al
desempefio y
demas informes de
organizaciones
independientes
validado y publicado
en la pagina oficial
del Instituto.

30

Probatorio

Aprobatorio

El Mecanismo de
Seguimiento de los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora en el
Instituto Mexicano
del Seguro Social
fue inscrito en el
Programa de
Actualizacion de
Documentos
Normativos Internos
(PADNI) del Instituto
para llevar a cabo la
programacién como
documento
normativo interno de
nueva elaboracion.
Este mecanismo se
encuentra en
proceso de
integracion por parte
de la Division de
Politica
Presupuestaria y
Evaluacion del
Desempefio.

Septiembre-2022

30.00%
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Analizar la
factibilidad de
evaluaciones
especificas
orientadas a la
calidad de los
servicios que ofrece
el Pp.

- Reunién con
personal facultado
para determinar la
factibilidad de este
tipo de evaluacion.

- Divisién de Politica
Presupuestaria y
Evaluacion del
Desempefio.

31/03/2023

Através de esta
actividad se da el
inicio a la posibilidad
de implementar una
evaluacion
especifica para el
Pp EO012.

Correos electrénicos
ylo oficios donde se
establezcan las
comunicaciones
referentes a esta
actividad.

30

Aprobatorio

Conforme a los
trabajos realizados
en el redisefio del
Programa
presupuestario (Pp)
derivado a los
resultados y
recomendaciones
de la Evaluacion de
Consistencia y
Resultados
realizada en el
ejercicio fiscal 2021
y una vez
concluidos estos, se
llevara a cabo una
reunién de trabajo
con personal
facultado del Pp
para identificar el
tipo evaluacion
especifica de
acuerdo a las
necesidades del Pp.

Septiembre-2022

30.00%

Medir la percepcion
de los servicios que
ofrece el Pp.

- Elaboracion de
instrumento de
encuesta.

- Validacion de
instrumento de
encuesta por
titulares de las
areas operativas del
Pp.

- Aplicacion de
instrumento a los
usuarios
beneficiarios.

-Division de
Velatorios.
-Divisién de Centros
Vacacionales y
Unidad de
Congresos.
-Division de
Capacitacion y
Adiestramiento
Técnico.
-Division de
Desarrollo Cultural.
-Divisién de Cultura
Fisica y Deporte.
-Division de
Promocién de la
Salud.

30/09/2023

Con la atencion de
estas actividades y
del ASM que
integran, se busca
tener informacion
referente de qué tan
satisfechos estan
los Usuarios de los
diferentes servicios
que ofrece el Pp
E012 y con ellos
disponer de
retroalimentacion
para mejorar la
operacion del Pp.

- Propuesta de
encuesta.

- Oficio y/o correo
de la Encuesta
validada.

- Resultados de la
Encuesta de
Satisfaccion.

33

Para los servicios
de los Centros
Vacacionales y de
Velatorios en el
IMSS ya se cuentan
con encuestas de
satisfaccion, misma
que se encuentra
normada en el
“Procedimiento para
la promocién y el
otorgamiento de los
servicios funerarios
en los Velatorios
IMSS”, con clave
3B42-003-001.
Actualmente se
encuentran en
proceso de
elaboracion y
validacion de los
instrumentos de
encuesta de los
servicios que ofrece
el Pp en los Cursos
y Talleres de
Capacitacion y
Adiestramiento
Técnico, Desarrollo
Cultural, Cultura
Fisica y Deporte y
Division de
Promocion de la
Salud.

Septiembre-2022

33.00%

Periodo 2020-2021
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2018-2019
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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