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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Documento de Trabajo del Programa:
E-012-Prestaciones sociales

Periodo 2021-2022
Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Area Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Actualizar el diagndstico conforme a las|- Modificar la definicién del problema en el Con la atencién de estas actividades y del -Borrador del Diagnéstico del Pp E012
recomendaciones de la evaluacién y en|diagnéstico. ASM que integra, se mejora la informacién "Prestaciones Sociales".
consistencia con la metodologia del Marco |- Modificar el contenido en cuanto a las _Divisién de Velatorios contenida en el diagnéstico ademas del -Oficio y/o Correo de validacion por parte de la
poblacioncs Be! B 1, ) I 2nOstIco: o | -Dwision e Cencs Vacacionais y Undad
puntos que integra el Diagnéstico conforme a _Division de Capacitagi(')n y "Adiestramiento se dara seguimiento a los alcances de cada - Oficio y/o correo de envio del Diagnéstico al
1 la normatividad aplicable y las e 31/03/2023 area que opera en el Pp. CONEVAL para su verificacion.
recomendaciones de la evaluacion. _Divisién dengggr)éllo Cultural -Oficio o Correo de validacion por parte del
;jt\ellag(riggl%ldrﬁlowijt%\;gom;ger:/%slﬂg?:igﬂr gr?r}ael -Division de Cultura Fisica y Deporte. f:PougIIiEcVaﬁ:li_()n del Diagnéstico del Pp E012
IMSS. -Division de Promocion de la Salud. "Prestaciones Sociales" validado por el
- Envio a CONEVAL para su verificacion. CONEVAL en la Pagina del Instituto.
- Carga en la pagina del IMSS.
Actualizar la MIR conforme a las|- Integracion de nuevos indicadores que Con la atencion de estas actividades y del - Borrador de MIR del Pp.
recomendaciones de la evaluacion y en|atiendan las recomendaciones de la _Divisién de Velatorios ASM que integran, se busca tener - Oficios y/o correos electronicos de solicitud
consistencia con la metodologia del Marco | Evaluacion, estructurados conforme a la| _piicisn de Centros Vacacionales y Unidad congruencia en la logica vertical y horizontal [ de validacion de MIR de la Division de Politica
Légico a fin de ser considerada en los Planes | metodologia del marco Iégico. de Congresos en la MIR del Pp E012 conforme a la Presupuestaria y Evaluacion del Desempefio
2 anuales de trabajo. -Dvislilsdizcr:orc}edePgllji?r?lgaMFl’?egﬂrpEgrstfa?ig l? -Divisién de Capa}l%tg?ii(c:’)g y Adiestramiento 31/03/2023 gﬂeitrﬂﬁﬁgjgﬁi?n?lze’\lcaerfgiégf%cgéﬁ;ggrsmé A Ejetl)lf’i\/tl:?os-y/o correo de envio de MIR a
Evaluacion del Desempefio en el IMSS. _Divisién de Desarrollo Cultural en consecuencia, el seguimiento del CONEVAL para su verificacion.
- Eg\;lc;aer?gNEVﬁI; gzlr?’jggenflcauon. _Division de Cultura Fisica y Deporte. desempefio del mismo. E:OOIIIII(E:IVOA{/O correo de validacién del
9 pag : -Divisién de Promocién de la Salud. MIR publicada en la pagina oficial del
Instituto.
Analizar la factibilidad de evaluaciones|- Reunién con personal facultado para _ Divisién de Politica Presupuestaria A través de esta actividad se da el inicioala |Correos electrénicos y/o oficios donde se
3 especificas orientadas a la calidad de los|determinar la factibilidad de este tipo de Evaluacién del Desemp efio y 31/03/2023 posibilidad de implementar una evaluacién establezcan las comunicaciones referentes a
servicios que ofrece el Pp. evaluacion. peno. especifica para el Pp E012. esta actividad.
Institucionalizar mecanismo de seguimiento|- Crear propuesta de documento que A través de este proceso para el seguimiento |- Documento con propuesta de proceso que
de AS{\A %l ic?terilpr %?I IMSS conforme a la )ca\osn’\tﬂenga Iplrocte.tstz para el seguimiento de los de l'lecomendaciog?s gieri\/laéios de gara ellj se%uimienlto de recomeg%acjonesl
normatividad aplicable. en el Instituto. evaluaciones, auditorias al desempefio y erivados de evaluaciones, auditorias al
- Validar y/o atender observaciones del demas informes de organizaciones desempefio y demas informes de
proceso con las autoridades independientes se espera tener mayor organizaciones independientes.
correspondientes. fundamentacién y conocimiento en cuanto a |- Oficio de solicitud de validacién del Proceso
- Publicacién de proceso en la normatividad los alcances y funciones que cada participante |institucional para el seguimiento de
del Instituto Mexicano del Seguro Social. en el seguimiento de los ASM debe tener al recomendaciones derivados de evaluaciones,
interior del Instituto. auditorias al desempefio y demas informes de
. - . organizaciones independientes por parte de la
4 Division de Politica Presupuestaria y 30/09/2023 Coordinacién de Modernizaciéon vy
Evaluacion del Desempefio. Competitividad.
- Proceso institucional para el seguimiento de
recomendaciones derivados de evaluaciones,
auditorias al desempefio y demas informes de
organizaciones independientes validado y
publicado en la pagina oficial del Instituto.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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Aspecto Susceptible de Mejora

Medir la percepcién de los servicios que
ofrece el Pp.

Actividades Area Responsable
- Elaboracion de instrumento de encuesta. -Division de Velatorios.
- Validacién de instrumento de encuesta por| -Division de Centros Vacacionales y Unidad
titulares de las areas operativas del Pp. de Congresos.
- Aplicacién de instrumento a los usuarios| -Divisién de Capacitacion y Adiestramiento
beneficiarios. Técnico.

-Division de Desarrollo Cultural.
-Division de Cultura Fisica y Deporte.
-Division de Promocién de la Salud.

Fecha de Término

30/09/2023

Resultados Esperados

Con la atencién de estas actividades y del
ASM que integran, se busca tener informacién
referente de qué tan satisfechos estan los
Usuarios de los diferentes servicios que
ofrece el Pp E012 y con ellos disponer de
retroalimentacion para mejorar la operacion
del Pp.

Productos y/o Evidencias

- Propuesta de encuesta.
- Oficio y/o correo de la Encuesta validada.
- Resultados de la Encuesta de Satisfaccion.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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