Detalle de la Matriz

Ramo: 50 - Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Clave y Modalidad del Pp: E - Prestacion de Servicios Publicos
Denominacién del Pp: E-007 - Servicios de guarderia
Finalidad: 2 - Desarrollo Social
Funcioén: 6 - Proteccion Social
Subfuncién: 3 - Familia e Hijos
Actividad Institucional: 9 - Oportunidad en la prestacion del servicio de guarderia
Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a la integracion de la mujer trabajadora, del trabajador viudo o 1 1. Las condiciones macroeconémicas son favorables para el crecimiento del mercado
divorciado o de aquél al que judicialmente se le hubiera confiado la custodia laboral fomal. 2. La base de cotizantes es constante.

de sus hijos, al mercado laboral mediante el otorgamiento del servicio de
guarderias conforme al articulo 201 de la Ley del Seguro Social.

Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion

Tasa de variacion de la|Mide la contribucién de la|(Nuevos beneficiarios en Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Nuevos beneficiarios en el afio que
poblacién beneficiada integracion olel afio de reporrte /| reporta.:Nuevos beneficiarios en el
permanencia al mercado|Nuevos beneficiarios del afio que reporta: Informe anual de

laboral de los|ejercicio anterior) nuevos beneficiarios del ejercicio

trabajadores con derecho registrados en el Sistema de

al servicio de guarderia. informacién de Administracién de

Guarderias (SIAG; Nuevos

beneficiarios del ejercicio

anterior:Informe anual de nuevos,
beneficiarios del ejercicio anterior
registrados en el Sistema de
informacién de Administracién de
Guarderias (SIAG)




Objetivo Orden Supuestos
Los trabajadores con derecho cuentan con el servicio de guarderia. 1 1. La demanda de guarderias es estable. 2. Las condiciones del mercado laboral formal
son constantes.
Tipo de Valor de la Dimensioén del Frecuencia de
Indicador Definicién Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicidn Medios de Verificacion

Cobertura de la demanda|Define el incremento de|(Capacidad instalada al Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Mensual Capacidad Instalada al mes de
del servicio de guarderias|porcentaje de coberturalmes de reporte / reporte:Reportes administrativos.
de los asegurados con|Demanda Potencial) X Boletin mensual de guarderias de la
derecho al servicio de[100 Coordinacion de Guarderias;
guarderias Demanda Potencial:Base de datos
Reporte de Certificados de
Incapacidad por maternidad de la|
Coordinacion de Prestaciones

Economicas




satisfaccién del usuario
del servicio de guarderia

satisfaccién de os
usuarios del servicio de
guarderia

puntajes obtenidos en las
encuestas de satisfaccion
del servicio de guarderia
aplicadas/ Sumatoria de
puntaje maximo esperado
de la encuesta de
satisfacion del servicio de
guarderia)*100

Objetivo Orden Supuestos

Servicio de guarderia otorgado 1 1.Los beneficiarios del servicio cumplen con los requisitos para la inscripcion del menor a

guarderias del IMSS. 2. Existen lugares disponibles para proporcionar el servicio.

Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion

Porcentaje de inscripcion|Mide la relacion de los|(Nifios inscritos / Relativo Nifio Gestion Eficacia Mensual Nifios Inscritos:Reportes
en guarderias nifios inscritos con|Capacidad instalada al administrativos. Boletin estadistico
respecto a los lugareslmes de reporte en mensual de guarderias de la
que se tienen disponibles|Guarderias) X 100 Coordinacién del Servicio  de
para otorgar el servicio Guarderia para el Desarrollo Integral
de guarderia. Infantil; Capacidad Instalada:
Capacidad instalada al mes de
reporte:Reportes administrativos.
Boletin  estadistico mensual de
guarderias de la Coordinacién del
Servicio de Guarderia para el

Desarrollo Integral Infantil

Objetivo Orden Supuestos
Calidad del servicio de guarderias 2 Los procesos normativos responden a las necesidades de los usuarios del servicio de
quarderia.
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion

Porcentaje de|Mide el grado de|(Sumatoria de los Relativo Porcentaje Gestion Calidad Cuatrimestral Sumatoria de los puntajes obtenidos

por encuesta de satisfaccion del
servicio de guarderia
aplicada:Encuesta de satisfaccion del
servicio de guarderia; Sumatoria de
los puntajes maximos esperados de la
encuesta de satisfaccion del servicio
de guarderia:Base de datos generada|
en el Sistema de informacién de
Administracion de Guarderias (SIAG)




Objetivo

Orden

Supuestos

Operacion del servicio de guarderia

1

Se cuenta con la normatividad para el otorgamiento del servicio de guarderia, y los
recursos para ofrecer un servicio con calidad.

Tipo de Valor de la

Dimension del

Frecuencia de

de Guarderias en un dia
tipico durante el periodo
a reportar

nifio inscrito durante el
mes a reportar / Dias
laborables del mes a
reportar)

Indicador Definicién Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
Porcentaje de|El porcentaje obtenido|(Sumatoria de los totales Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Sumatoria de los totales obtenidos en
cumplimiento en lalnos permite medir lafobtenidos en la Cédula de la Cédula de Supervision Integral del
calidad del servicio calidad del servicio de[Supervision Integral del servicio de guarderia:Informe de

cada guarderia, a través|servicio de guarderia/| Supervision de la Operacion de
de la aplicacion de los|Sumatoria de puntaje Guarderias; Sumatoria de puntaje
documentos normativos,|maximo esperado de la méximo esperado de la cedula de
lo que nos garantiza el|cedula de Supervision Supervision Integral del Servicio de
mantener altos|Integral del Servicio de guarderia: Cedula de Supervision
estandares en lajguarderia)*100 Integral por el nimero de encuestas
prestacion del servicio. aplicadas
Objetivo Orden Supuestos
Nifios atendidos 2 Todos los nifios inscritos asisten a las guarderias
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de

Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicién Medios de Verificacion
Promedio diario de|Mide los nifios atendidos|(Sumatoria de las Absoluto Nifio Gestion Eficacia Mensual Sumatoria de las asistencias reales de
asistencia en el Sistema Nacional|asistencias reales de cada cada nifio inscrito durante el mes a

reportar:Reportes administrativos.

Boletin  estadistico mensual de
guarderias de la Coordinacion del
Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil; Dias
laborables en el mes a
reportar:Reportes administrativos.
Boletin  estadistico mensual de

guarderias de la Coordinacion del
Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil




