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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social

IMSS

Documento de Trabajo del Programa:
E-003-Atencién a la Salud en el Trabajo

Periodo 2021-2022
Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Area Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Contar con un sistema que permita agilizar las|1. Conceptualizar un sistema que permita Contar con un sistema que facilite la 1. Propuesta de sistema conceptualizado.
acciones y procesos de Prevencién de|agilizar las actividades y servicios de Divisién de Prevencion de Riesqos de incorporacion y sistematizacion de los 2. Oficios y/o correos de solicitud de
1 Riesgos de trabajo. Prevenciéon de Riesgos de Trabajo. Trabaio g 31/12/2023 procedimientos realizados por el Pp E003. lo | elaboracién de un sistema que ayude a la
2. Elaborar oficio para solicitar el sistema de jo. que permitira agilizar las actividades y agilizaciéon de procesos de Prevencion de
Prevencién de Riesgos de Trabajo. servicios proporcionado por el programa. Riesgos de Trabajo.
Desarrollar encuesta que mida el grado de|1. Elaborar una encuesta que mida la Contar con informacién sobre los servicios de | 1. Elaborar encuesta para medir el grado de
satisfaccion de los trabajadores que solicitan | satisfaccion de los trabajadores que solicitan dictaminacion ofrecidos, que permita analizar |satisfaccion de los trabajadores que
algun tipo de dictaminacion. la dictaminacion y calificacion de un riesgo de Yy, en su caso, mejorar los procesos y servicios [ solicitaron una dictaminacion.
2 trabajo o un estado de invalidez. Divisién de Riesgos de Trabajo / Division de 31/12/2023 otorgados. 2. Correos yl/o oficios de validaciéon de la
2. Validar encuesta de satisfaccion. Discapacidad en el Trabajo. encuesta de satisfaccion.
3. Elaborar oficio para solicitar la aplicacion 2. Oficios para solicitar la aplicacion continua
continua de la encuesta a las areas de la encuesta a las &rea que corresponda.
correspondientes.
Elaborar mecanismos para la participacion del| 1. Establecer en el Programa Anual de Contar con documento para detallar uno o 1. Programa Anual de Trabajo donde se
personal operativo del Pp E003. Trabajo el tiempo y lugar para elaborar un varios mecanismos para promover la incluyan los mecanismos a aplicar.
documento donde se emita el mecanismo que participacion del personal operativo para 2. Documento que detalle el o los
se aplicara en cada una de las Divisiones para mejorar la gestiéon del Pp EO03 "Atencién ala |mecanismos a utilizar para promover la
los diferentes servicios que ofrece el Pp E003 salud en el trabajo". participacién del personal operativo del Pp
"Atencién a la salud en el Trabajo". E003.
2. Elaborar el documento donde se detalle el o Divisién de Riesgos de Trabajo / Divisiéon de 3. Correo y/o oficio de conocimiento del
3 los mecanismos elegidos que se llevaran a Discapacidad en el Trabajo / Divisién de 31/05/2024 documento final de los mecanismos a las
cabo para la participacion del personal de Prevencion de Riesgos de Trabajo. areas correspondientes.
salud en el trabajo, que sirvan para la toma de
decisiones para mejorar la gestion de cada
servicio.
3. Comunicar a las areas correspondientes el
documento final donde se detalle el o los
mecanismos elegidos.
Incluir en el diagndstico del Pp E003 la|1. Incluir la vinculacién con los objetivos en el Contar con un mejor disefio del Pp que se 1. Borrador de Diagnéstico.
vinculacién con los diversos objetivos tanto | documento de Diagndstico del Pp E003. apegue a los elementos establecidos en la 2. Oficios yl/o correos electrénicos de solicitud
institucionales (PIIMSS), nacionales(PND) e|2. Validar y/o atender observaciones del Metodologia del Marco Légico y que permita | de verificacion de diagnéstico por el area de
internacionales (ODS). proceso con el Area de Monitoreo y observar la contribucién de este a los monitoreo y evaluacion.
4 Evaluaciéon en el IMSS. Divisién de Riesgos de Trabajo. 31/12/2023 objetivos superiores. 3. Oficios y/o correos electrénicos de solicitud
3.Enviar a CONEVAL para su verificacion. de verificacion de diagnéstico por CONEVAL.
4. Publicar diagnéstico final en la pagina 4. Documento denominado Diagnéstico Pp
oficial del IMSS. E003 "Atencién a la salud en el Trabajo"
actualizado y publicado.
Institucionalizar mecanismo de seguimiento|1. Elaborar documento propuesta que Mayor fundamentacion y conocimiento en 1. Documento propuesta elaborado.
de ASM al interior del IMSS conforme a la|contenga el proceso para el seguimiento de cuanto a los alcances y funciones que cada 2. Oficio de solicitud de validacion del Proceso
normatividad aplicable. los ASM en el Instituto. participante en el seguimiento de los ASM institucional para el seguimiento de
2. Validar y/o atendler observaciqgesddel debe tener al interior del Instituto. recdqmenda?ignes derivadaj de evalfuaciom(ejs,
proceso con las autoridades iti i auditorias al desempefio y demas informes de
5 correspondientes. DIVIS&?ASZC?#%CS gtreeszt:gggggana y 30/09/2023 organizaciones independientes.
3. Publicar proceso en la normatividad del ! 3. Proceso institucional incorporado en la
Instituto Mexicano del Seguro Social. normatividad del Instituto validado y publicado
en la pagina oficial del Instituto.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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Aspecto Susceptible de Mejora

Publicar documentos para la realizacion de la
evaluacion de la calidad de los dictamenes de
Incapacidad Permanente o Defuncién.

Actividades

1. Enviar oficio al area correspondiente que
revisa los procedimientos dentro del IMSS
para valorar la incorporacién de los
procedimientos de Enfermedades y
Accidentes de trabajo.

2. Realizar documento publico de la
evaluacion de la calidad de los dictamenes de
incapacidad permanente o defuncion.

3. Identificar el apartado del sitio del internet
del IMSS donde se colocara el documento.
4. Enviar oficio al area administrativa
correspondiente para la publicacién del

documento en la pagina oficial del IMSS.

Area Responsable

Divisién de Riesgos de Trabajo.

Fecha de Término

31/12/2023

Resultados Esperados

Brindar los documentos completos de
dictaminacién de incapacidad permanente o
defuncion, asegurando su difusion,
conocimiento, estandarizacion y utilizaciéon por
parte del personal operativo del Pp E003.

Productos y/o Evidencias

1. Oficio al area correspondiente que revisa
los procedimientos dentro del IMSS para
valorar la incorporacion de los procedimientos
de Enfermedades y Accidentes de trabajo.

2. Documento publico de la evaluacion de la
calidad de los dictamenes de incapacidad
permanente o defuncién.

3. Documento publicado en la pagina oficial
del IMSS.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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