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Periodo 2014-2015

Aspecto
Susceptible de

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance al Documento de Trabajo:
E-006 Recaudacion eficiente de ingresos obrero patronales

Area

Mejora

1 Modificar el objetivo
a nivel de propo6sito
a fin de integrar los
dos procesos
relevantes
(incorporacion, y
fiscalizacion y
cobranza).

Actividades Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Probatorio Aprobatorio
La recomendacion Modificacion del MIR 2015 MIR_E006_2015 Consultar la Matriz | Las dimensiones de | Septiembre-2015
se incluira en el Propésito de la MIR de Indicadores para incorporacion y
proceso de Resultados 2015 del recaudacion
actualizacion, programa E006 (fiscalizacion y
revisién y mejora de "Recaudacion cobranza) seran
la Matriz de eficiente de ingresos incluidas en el
Indicadores para obrero patronales”, objetivo a nivel
Resultados (MIR) y en la liga: propésito, en el
de los Indicadores https://www.sistema proceso de
de Desempefio del s.hacienda.gob.mx/ actualizacion,
ejercicio fiscal PASH/jsps/acceso.] | revision y mejora de
2015. sp la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) y
de los Indicadores
de Desempefio del
ejercicio fiscal
2015.
Propésito para la
MIR 2015: "Las
o cuotas obrero-
Coordinacion de patronales son
Planeacion y 30/06/2015 100 recaudadas 100.00%
Evaluacion

eficientemente
mediante mayor
incorporacion y
mejor fiscalizacion y
cobranza”.
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Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
2 Modificar el objetivo | "La recomendacion Modificacién de los MIR 2015 MIR_E006_2015 Consultar la Matriz | Las dimensiones de | Septiembre-2015
anivel de se incluird en el Componentes de la de Indicadores para incorporacion y
componentes a fin proceso de MIR Resultados 2015 del recaudacion
de integrar los dos actualizacion, programa E006 (fiscalizacion y
procesos relevantes | revisién y mejora de "Recaudacion cobranza) seran
(incorporacion, y la Matriz de eficiente de ingresos | incluidas en los
fiscalizacién y Indicadores para obrero patronales”, | Componentes del
cobranza). Il?jeslultadgs (l\éIIR) y Coordinacién de h t/e/n la liga: Programa:
e los Indicadores 2 ttps://www.sistema Componente 1
de Desempefio del Pllzir;?fgé?gny 30/06/2015 100 s.hacienda.gob.mx/ | "Incorporacién de 100.00%
ejercicio fiscal PASH/jsps/acceso.j cotizantes
2015. sp optimizada”, y
" Componente 2
"Cobranzay
Fiscalizacion de
cuotas obrero-
patronales
optimizadas".
3 Modificar el objetivo | "La recomendacion Modificacion de las MIR 2015 MIR_E006_2015 Consultar la Matriz | Para la MIR 2015 se [ Septiembre-2015
a nivel de actividad se incluird en el Actividades de la de Indicadores para | sustituira el objetivo
afin de que se proceso de MIR Resultados 2015 del | de la Actividad 1, a
genere una relaciéon actualizacion, programa E006 fin de que se
de causalidad con revision y mejora de "Recaudacion enfoque en la
los dos procesos la Matriz de eficiente de ingresos | "Digitalizacion de los
relevantes Indicadores para obrero patronales”, tramites de
(incorporacion, y Resultados (MIR) y en la liga: incorporacion al
fiscalizacion y de los Indicadores https://www.sistema | IMSS". Mientras que
cobranza). de Desempefio del s.hacienda.gob.mx/ | en la Actividad 2, el
ejercicio fiscal PASH/jsps/acceso.j | objetivo se orientara
2015. sp a la "Supervision al
" pago correcto de las
cuotas obrero-
patronales”.
Coordinacién de
Planeacion y 30/06/2015 100 100.00%
Evaluacion
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Modificar 4
indicadores para
garantizar la
congruencia de la
informacion y dar
mayor claridad en la
lectura de la MIR del
Pp E006.

La recomendacion
se incluira en el
proceso de
actualizacion,
revisién y mejora de
la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) y
de los Indicadores
de Desempefio del
ejercicio fiscal
2015."

Coordinacion de
Planeacion y
Evaluacion

30/06/2015

Modificacién de los
Indicadores de la

MIR 2015

100

MIR_E006_2015

Aprobatorio

Consultar la Matriz
de Indicadores para
Resultados 2015 del

programa E006
"Recaudacion
eficiente de ingresos
obrero patronales”,
en laliga:
https://www.sistema
s.hacienda.gob.mx/

PASH/jsps/acceso.j

sp

Para la MIR 2015, la
SHCP solicité incluir
un indicador
sectorial en el nivel
de Fin de la MIR del
Programa. Los
indicadores de la
MIR 2015 se
modificaran para
documentar de
mejor manera las
acciones realizadas
por el Programa
E006, de la
siguiente forma: 1)
Sustituir el indicador
de cobertura
calculado con base
en fuentes externas
al IMSS, por un
indicador interno
"Tasa de variacion
bianual en el
namero de
poblacién
derechohabiente
adscrita a unidad de
medicina familiar"
(FIN), 2) Sustituir el
indicador de pago
oportuno a segundo
mes por el indicador
"Proporcién de las
cuotas obrero-
patronales pagadas
oportunamente”
(COMPONENTE 2),
3) Sustituir el
indicador de indice
de consulta al
historial laboral de
los trabajadores, por
un indicador que
mida la "Proporcién
de transacciones de
asignacion o
localizacion de NSS
realizadas en linea
(IMSS Digital)"
(ACTIVIDAD 1),y 4)
Sustituir el indicador
de proporcion de
visitas de
supervision
realizadas respecto
a las programadas,
por un indicador que
mida la efectividad
en las revisiones en
actos sustantivos
que resultaron en
observaciones por
existencia de cobro
o crédito fiscal:
"Proporcién de
efectividad en actos

Septiembre-2015

100.00%
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Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
sustantivos"
(ACTIVIDAD 2).

Con base en las

Septiembre-2015

5 Identificar los A través del Establecer un flujo Reporte de
procedimientos que | Programa de Anual operativo de cumplimiento del recomendaciones
tengan relacién de Actualizacion de actividades y PAADI, caratula de del evaluador
entre si para efecto Documentos criterios definido y procedimientos externo se esta
de definir Internos (PAADI) homologado. autorizados y estableciendo la
claramente la definir, de ser registrados. interrelacion de los
secuencia con que procedentes, procesos en la
deben operar. acciones de normatividad, es
Incorporar en los simplificacion, decir, en los
procedimientos actualizacion y procedimientos
establecidos en las fusion de normados por la
Coordinaciones de procedimientos, Unidad de
la Unidad de segun sea el caso. Incorporacién al
Incorporacion al Actualizar los Seguro Social.
Seguro Social una procedimientos de
politica que explique | conformidad con lo Se tiene
la interrelacion del establecido en el considerado
proceso normado Programa de Anual actualizar los
con el resto. de Actualizacion de procedimientos de:
Documentos Unidad de 1. “Procedimiento
Internos (PAADI Incorporacién al 31/12/2015 35 para la integracion 35.00%
2015) Seguro Social de casuistica de
riesgos de trabajo”.
Clave: 9220-003-
217.

2. “Procedimiento
para la validacion de
las determinaciones

patronales”. Clave:

9220-003-218.
En ellos se
establece la
interrelacion y
secuencia que
tienen cada uno, en
el marco del
proceso de
Determinacion de la
Prima del Seguro de
Riesgo de Trabajo.
6 Revisar los Analizar los Modificar los Reporte de Establecer, en su Septiembre-2015
principales procedimientos procedimientos en cumplimiento del caso, un flujo
procedimientos que | normativos y, en su materia de PAADI, caratula de operativo de
norman la actividad | caso, modificarlos. recaudacion. procedimientos actividades definido.
de recaudacion para autorizados y Con base en las
regular los procesos registrados. recomendaciones
de forma integral. del evaluador
externo se esta
estableciendo la
interrelacion de los
Coordinacion de rocesos en la
30/10/2015 90 n%rmatividad, es 90.00%

Cobranza

decir, en los
procedimientos
normados por la
Unidad de
Fiscalizacion y
Cobranza.
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Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio

7 Implementar un Identificar un nuevo Implementaciéon del | Oficio circular de Oficio circular de N/A Con la Septiembre-2015

nuevo canal de canal de cobro, centro de contacto liberacion del liberacion del implementacion de

cobro diferente al determinar los para el cobro de | "Centro de Contacto "Centro de Contacto otro canal de cobro

Procedimiento recursos que se créditos fiscales. | de Cobranza IMSS". de Cobranza IMSS" de créditos fiscales

Administrativ? dg requlieren para su g g N/o. 09/52 17 se esperaI

Ejecucion, a fin de implementacion, Coordianciéon de 9000/USE/UFC/004 incrementar la

incrementar la elaborar un plan de Cobranza 30/06/2015 100 7 del 19/12/2014. recaudacion, ya que 100.00%

recaudacion y trabajo e iniciar su actualmente sélo se

reducir el costo de operacion. utiliza el

recuperacion de los Procedimiento

créditos fiscales. Administrativo de

Ejecucion.

8 Difundir a través de | Con el fin de facilitar Adecuar el portal de | Acceso en la pagina Obtencién en linea Septiembre-2015

la pagina de internet y hacer mas internet para facilitar de internet del de informacién que

del Instituto eficiente el pago de el cumplimiento de Instituto facilite al patrén el

informacion que cuotas obrero- obligaciones en (www.imss.gob.mx) cumplimiento de sus

facilite al patrén el patrones y multas, Coordinacién de materia de para facilitar el obligaciones en

cumplimiento de sus llevar a cabo Cobranza 30/06/2015 seguridad social. cumplimiento de 10 materia de 10.00%

obligaciones. adecuaciones y obligaciones en seguridad social .

mejoras al Sistema materia de
de Pago seguridad social.
Referenciado
(SIPARE).

Periodo 2013-2014

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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