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DIRECCION DE INCORPORACION Y RECAUDACION
COORDINACION DE PLANEACION ¥ EVALUACION

“2014, Afio de Octavio Paz”
_ e MeXIco D.F., 8 de agosto de 2014.
S OflClo N° 09 52 17 9020/073
JOSE ANGEL MEJIA MARTINEZ DEL CAMPO |
Jefe de la Unidad de Evaluacion del Desempefio i
Subsecretaria de Egresos ‘
Presente.

W

En relacion a su similar, oficio No. 419-A-14-0651 de fecha 30 de junio- de 2014, mediante el cual
solicita el envio del Informe Final de la evaluacion de procesos-realizada al Programa Presupuestario
Pp E006 “Recaudacion Eficiente de Ingresos Obrero Patronales”, de conformidad a lo establecido en el
articulo 29, fraccién VI del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2014 y numeral 11 del PAE 2013 y 2014,

Al respecto, le comento que los documentos que, conforme a lo establecido en el numeral 11 del PAE
2013 y 2014, le fueron enviados mediante el oficio No.09 52 17 9020/042 de fecha 27 de junio del
presente ano, refieren a las diferentes entregas realizadas por el evaluador externo del Pp EO006,
incluyendo el “Informe Final”. Este ultimo informe refiere al cuarto entregable proporcionado por dicho
evaluador y consta de los siguientes documentos: (1) Resumen ejecutivo, (2) Informe Final de la
Evaluacion de los Procesos Relevantes Seleccionados del Pp E006, (3) Analisis normativo, y (4)
Diversos anexos, en los que se incorpora a los Instrumentos de recoleccion de informacion disefados
por el evaluador. Este “Informe Final’ cumple con los Términos de Referencia autorizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Adicionalmente, y a peticion del Lic. Gustavo Ulloa Lépez, titular de la Direccion General Adjunta de
Evaluacién de los Resultados de los Programas Presupuestarios perteneciente a la Unidad a su cargo,
le adjuntamos el documento con la Posicién Institucional del Servicio de Evaluacion de los Procesos
Relevantes Seleccionados del Pp E006 de “Recaudacion Eficiente de Ingresos Obrero-Patronales” a
cargo de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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Posicion Institucional del Servicio de Evaluacion de los Procesos Relevantes
Seleccionados del Pp E006 “Recaudacion Eficiente de Ingresos Obrero-Patronales” a
cargo de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion.

. Antecedentes.

En cumplimiento con lo establecido en el numeral 22 y en el Anexo 1b del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) para el Ejercicio Fiscal de 2013 de los Programas Federales de la Administracién
Plblica Federal’, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a través de la Direccion de
Incorporacién y Recaudacion (DIR) y bajo la coordinacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), llevé a cabo la evaluacidon del Programa Presupuestario EO06 (Pp E0Q06) de
“Recaudacién Eficiente de Ingresos Obrero-Patronales”?.

El objetivo de esta evaluaciéon de procesos consistid en obtener tanto informacidn que permitiera
la mejora de la gestion, como evidencia adicional sobre su desempefio. Esto a partir de un modelo
de Términos de Referencia (TdRs) autorizado previamente por la SHCP?,

De acuerdo con los TdRs, la evaluacion de procesos permite que una mirada externa al Programa
obtenga informacion y realice analisis con base en el cual se pueda concluir si la estructura logica
de los programas o procesos operan en realidad o no; donde y por qué hay “cuellos de botella”; en
qué puntos hay que mejorar la comunicacién interna o externa; si se genera o no la informacion
que necesitan los responsables; y como y cudnto la gestion detallada de esta accidon péb{i{:a
permite que opere correctamente y obtenga resultados. Esto es, con dicha evaluacién se buscé
realizar un analisis de la gestion operativa del Programa que permitiera valorar si ésta favorece j

logro de sus metas y objetivos; asi como hacer recomendaciones que originen la instrumentacion

de mejoras.

La DIR, a través de la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion (CPE), coordind la realizacion de
esta evaluacion mediante un proceso participativo en el que intervinieron la Unidad de Servicios
Estratégicos (USE) y la Coordinacién de Servicios Administrativos vy de Mejora Continua de
Procesos de Incorporacién y Recaudacién (CSAMCPIR), asi como las dreas responsables de la

Y £l numeral 22 del PAE 2013, sefiala que “Correspondera a la Secretaria (SHCP) la coordinacion de las evaluaciones de
los programas presupuestarios sefialados en los Anexos la y 1b, en el ambito de su competencia. La Secretaria
coordinara las evaluaciones de su competencia a través de la Unidad. De conformidad con el articulo 28, fraccidn V del
DPEF 2013, las evaluaciones se haran con cargo al presupuesto de la dependencia o entidades o, en su caso, con cargo al
presupuesto de la Secretaria, cuando ésta asi lo determine. Las dependencias o entidades coordinadoras de los
programas que seran evaluados, contrataran, pagaran Yy supervisardan la realizacion de las evaluaciones
correspondientes; y en el Anexo 1b, en el rengldn 15 se enlista al IMSS con el programa E006 “Recaudacion Eficiente de
Ingresos Obrero Patronales con una Evaluacion de Procesos.

? Derivado del largo proceso administrativo de contratacion, el desarrollo de la evaluacién del Pp EQ06 se llevd cabo
durante el presente ejercicio fiscal, bajo el sustento normativo de los numerales 14 y 15 del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) para el Ejercicio Fiscal de 2014.

* Oficio No. 419B-13-037 de fecha 15 de julio de 2013 suscrito por el Mtro. Agustin Caso Raphael, Director General
Adjunto de Evaluacion de los Resultados de los Programas Presupuestarios de la Unidad de Evaluacién del Desempefio,
de |a Subsecretaria de Egresos, SHCP.
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operacién de los procesos evaluados: las Unidades de Incorporacién al Seguro Social (UISS) y la de
Fiscalizacién y Cobranza (UFC).

En este reporte se incluyen los comentarios de todas las areas involucradas, y en su caso, se
sefialan las posibles diferencias de criterio respecto de las opiniones vertidas por el evaluador.

Il. Comentarios Generales

e Entodo el proceso de la evaluacién se mantuvo un didlogo respetuoso del punto de vista
independiente que deriva del caracter externo del equipo evaluador. Este punto de vista
independiente permitié contar con observaciones utiles para la operacién del Programa®.

e Se reconoce la disposicién de los evaluadores en llevar a cabo mesas de trabajo y de
discusién de resultados, asi como la continua retroalimentacion entre personal de la DIR y
los evaluadores. Esta dindmica fue muy positiva ya que impacté favorablemente en la
calidad y utilidad de los resultados de la evaluacion.

e Llas recomendaciones del equipo evaluador son pertinentes y valiosas, y permitirdn
mejorar la operacién del programa principalmente en materia de normatividad,
capacitacién, comunicacién y desempefio digital.

e El informe final del evaluador externo cumple con los TdRs del Programa autorizados por
la SHCP.

lll. Comentarios Especificos

T
A. Coordinacién de Planeacién y Evaluacién (CPE) A\

Las recomendaciones del evaluador externo en relacién al disefio del Programa son pertinentes v}
ejecutables, por lo que serdn consideradas en el proceso de actualizacion, revision y mejora dela’

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y de los Indicadores de Desempefio del ejercicio fiscal
2015, que de acuerdo a lo sefialado en los “Criterios para el registro, revision y actualizacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempefio de los programas
presupuestarios 2015” deberd estar integrada a mas tardar el 1° de agosto de 2014. Cabe hacer las
siguientes consideraciones:

e Para el Ejercicio Fiscal 2015, la SHCP solicita la vinculacion de las estructuras p
programaticas con los Objetivos de los Programas Sectoriales y con el Objetivo de la MEt&-\‘b"V

/ \

\
\

* El detalle de los resultados presentados por el evaluador y su utilidad se describen en la seccidn lil.
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Nacional’. Esto implica incluir los objetivos sectoriales u objetivos transversales en el nivel
de Fin de la MIR de los Programas presupuestarios®.

e Debido a lo anterior, la recomendacién del evaluador de modificar el objetivo a nivel de
propdsito como “Las cuotas obrero-patronales de los sujetos obligados registrados son
fortalecidas mediante mayor incorporacién y mejor fiscalizacién y cobranza”’, sera
solventada considerando las propuestas de la SHCP de definir el problema como “las
cuotas obrero-patronales de los sujetos obligados no son pagadas eficientemente” y el
propésito como “Las cuotas obrero-patronales son recaudadas eficientemente mediante
mayor incorporacién y mejor fiscalizacién y cobranza”®.

e Enresumen, las recomendaciones del evaluador externo seran solventadas de la siguiente
manera: i) las dimensiones de incorporacién y recaudacion (fiscalizacion y cobranza),
serdn incluidas en los Componentes del Programa: Componente 1 de Incorporacion de
cotizantes optimizada, y Componente 2 de Cobranza y Fiscalizacion de cuotas obrero-
patronales optimizadas, ii) las Actividades estableceran una relacidon de causalidad con
cada uno de los Componentes, y iii) se sustituirdn 4 indicadores para garantizar la
congruencia de la informacién.

B. Unidad de Incorporacion al Seguro Social (UISS)

En el marco de la evaluacién de los macroprocesos, la estrategia integral para el cumplimiento del
objetivo del Programa estd orientada a incrementar la afiliacion de trabajadores, simplificar la
prestacion de tramites y servicios, consolidar la presencia fiscal y mejorar la eficiencia de la gest\ién
de cobranza de las cuotas obrero-patronales. A

El consultor sefiala que los componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados deben'

representar los servicios o productos proporcionados por el Programa, que en este caso
corresponden a la incorporacion y la fiscalizacidén y cobranza, por lo que es necesario que se
conozca el desempefio de cada uno de ellos.

* “Lineamientos para el Proceso de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2015, apartado Vinculacion
de las estructuras programéticas con el PND 2013-2018 y sus programas”.

® “Lineamientos para el registro, revision, actualizacion, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para
Resultados de los Programas presupuestarios 2014, inciso 15”. “Criterios para el registro, revision y actualizacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempefio de los programas presupuestarios 2015, apartado V.
Alineacion de la MIR e Indicadores de Desempefio a los Objetivos Sectoriales u Objetivos Transversales”.

" £l programa en el 2013 tenia identificado el problema a resolver como: “las cuotas de seguridad social no son pagadas
correctamente”.

® Dentro del marco de_los trabajos realizados por el Instituto en forma conjunta con la SHCP, para la mejora en la
integracion de la Matriz de Marco Logico (MML), el pasado 1° de abril de 2014 personal de la CPE asistid al “Taller
Técnico de Gestién para Resultados, Metodologia de Marco Légico y Planeacidon del Sector”, impartido por la Lic.
Elizabeth A. Martinez Gonzalez de la Unidad de Evaluacion del Desemperfio de la SHCP, que se llevd a cabo en |a Unidad
de Congresos del Centro Médico Nacional Siglo XXI; con el objeto de coadyuvar a la optima aplicacién de las
disposiciones de los Lineamientos para el registro, revision, actualizacion, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2014.
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Asi, tomando como base el marco normativo y regulatorio del Instituto, se ejecutan los procesos
de los que tanto derechohabientes como patrones, ambos clientes del IMSS, reciben los servicios.
También sefiala que los procesos se ejecutan con base en procedimientos especificos, con lo cual
como producto de su revisién se evalia su desempefio, su contribucion al cumplimiento del marco
normativo y operativo, asi como a la identificacién de oportunidades para instrumentar mejoras
en los propios procesos.

Concluye que en cuanto a los procedimientos valorados del macroproceso de Incorporacion, se
requiere identificar su papel y orden, es decir establecer su secuencia I6gica; capacitar al personal
responsable de ejecutar los procedimientos, el cual requiere mayor capacitacién y carece de los
recursos materiales necesarios para el desempefio de las funciones que lleva a cabo; trabajar en
las dreas de oportunidad que presenta la plataforma tecnolégica para brindar adecuado soporte a
los procesos operativos, asi como mejorar la infraestructura para la prestacion de los servicios
presenciales.

Con base en dicha valoracién las recomendaciones de mejora para los procesos relevantes
seleccionados en materia de Incorporacién estdn encaminadas a lo siguiente:

e Identificar los procedimientos que tengan relacién entre si para efecto de definir
claramente la secuencia con que deben operar.

Al respecto, institucionalmente y como parte de un ejercicio permanente de revision del
marco normativo que rige la gestion operativa, a través del Programa de Anual de
Actualizacién de Documentos Internos (PAADI) se seguirdn adoptando acciones de
simplificacién y fusion de procedimientos.

™,
s

Conforme a la normatividad que regula las actividades del Instituto, cada afio ij
programa la revisién de los procedimientos, identificandose aquellos que deben ser
objeto de actualizacién, fusién, cancelacién o alta, con lo cual, atendiendo a la
recomendacién, de ser procedente se establecerd en la politicas la descripcion del
proceso que antecede o es subsecuente para cada procedimiento.

e Fortalecer la capacitacion del personal operativo, a través del establecimiento de un
programa de capacitacién continua y la deteccién de necesidades de capacitacion, en
Coordinacién con la Direccién de Administracién.

Sobre el particular, cada afio se realizan, conforme al “Programa de Capacitacion
Institucional” coordinado por la Direccién de Administracién y previa deteccion de
necesidades, cursos de actualizacién normativa asociada al macroproceso de
Incorporacion.

Adicional a la capacitacién programada, se continuaran empleando otros medios de

difusién como videoconferencias, que pueden ser vistas en vivo o en forma diferida, asiL

/j ahd

como envio masivo de comunicados asociados a la aplicacién de directrices normativas y
operativas.
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Como resultado de lo anterior, el personal operativo estara en posibilidad de tener los
conocimientos necesarios para el dominio de tramites y procedimientos, y para aplicar
en forma homologada los criterios normativos establecidos para cada proceso.

e Mejorar, con la participacion de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
los aplicativos con los que se operan los procesos, asi como la plataforma tecnolégica.

En concordancia con esta recomendacion, se lleva a cabo una constante evaluacién de la
funcionalidad de los aplicativos, identificando los puntos de mejora. Periodicamente se
realiza la actualizacion de aplicativos vinculados a los tréamites que realizan patrones y
derechohabientes, asi como de aquellos que permiten un mejor control interno de los
procesos.

Con el objeto de contar con una mejor infraestructura tecnoldgica, que brinde soporte
adecuado a la operacidon, se ha establecido una Agenda Tecnoldgica asociada a los
procesos del ambito de responsabilidad de la UISS.

e  Continuar con la digitalizacion de tramites para reducir las cargas administrativas y
demandas de tramites en las subdelegaciones, definiendo una agenda tecnoldgica con
la Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

En el marco del Proyecto México Digital GOB.MX, se estd instrumentado un programa de
digitalizacién de tramites, el cual considera los de mayor impacto para los patrones y
derechohabientes del Instituto. N

Ya estan hoy digitalizados tramites asociados al macroproceso de Incorporacion, tale
como asignacién o localizacion de numero de seguridad social, alta patronal e inscripcién'

en el seguro de riesgos de trabajo para persona fisica; modificaciones en el seguro de \-
riesgos de trabajo (movimientos patronales) y determinacion de la prima del Seguro de
Riesgos de Trabajo, entre otros. Asimismo, se continua con el desarrollo de nuevos

aplicativos para efectuar los trdmites por Internet, con ello se contribuye a consolidar \

una de las prioridades institucionales: el acercar al IMSS al ciudadano, faciliténdole la
realizacion de los trdmites y el acceso a herramientas tecnoldgicas que permitan el ‘
ejercicio de derechos y cumplimiento de obligaciones, asi como el evitarle \
desplazamientos y gastos innecesarios. }

En conclusion, se considera que la evaluacion realizada al macroproceso de Incorporaciéon

identifica, a través de las recomendaciones formuladas, el problema que se busca resolver,

contdndose institucionalmente con los mecanismos e instrumentos de control para llevar a cabo

las acciones de mejora que permitan dar sélido sustento a la ejecucién de los procesos, asi como

mantenerlos debidamente alineados con la estrategia institucional. :
b

C. Unidad de Fiscalizacion y Cobranza (UFC)

Por lo que se refiere al macroproceso de Recaudacion, en el que fueron evaluados los procesos de
“Notificacion de créditos fiscales” y el de “Procedimiento Administrativo de Ejecucion”, Ias\/\g
recomendaciones se clasifican en 4 rubros. )

Y
|
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Reforzar la capacitacién del personal operativo en areas técnicas y del personal de
mando en habilidades gerenciales.

Sobre el particular, la UFC considera que efectivamente se requiere fortalecer la
capacitacién del personal que desarrolla funciones relacionadas con la notificacion y el
cobro de los créditos fiscales, por lo que no obstante la capacitacién que se realiza en
forma anual dentro del marco del “Programa de Capacitacién Institucional”, asi como a
través de videoconferencias, implementard un programa de capacitacion en dos
vertientes: una en el area técnica, dirigida al personal de nivel operativo a fin de mejorar
la calidad en los actos administrativos, y otra en temas relativos a trabajo por procesosy
habilidades gerenciales, dirigida al personal de mando.

Adecuar los procedimientos para que exista una adecuada interconexion entre ellos y
para que describan las actividades de inicio a fin de cada proceso.

La UFC lleva a cabo la actualizacién de los procesos normativos dentro del “Programa
Anual de Actualizacién de Documentos Internos” (PAADI) y, aun cuando el consultor no
precisé los procesos en los que detecté la falta de interconexion, dentro de este
programa se analizard en forma integral los procesos a fin de detectar aquellos en los
que no existe dicha interconexién y realizara las adecuaciones correspondientes.

Contar con un sistema informético integral para el control de los procesos de punta a
punta; modernizar el equipo de cémputo y facilitar y hacer mas eficientes los tramites
a través del portal de internet del Instituto. "

La UEC coincide con la recomendacién del consultor, ya que se cuenta con diversog
sistemas para controlar diversos procesos, sin que exista la comunicaciéon adecuada
entre dichos sistemas, y en muchos casos no se cuenta con equipo de computo
adecuado; esta situacién se hara del conocimiento de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico y de la Direccién de Administracion, respectivamente.

En cuanto al tema del Portal de internet del Instituto, la UFC también coincide con la
recomendacion del consultor. Precisamente, con el fin de facilitar y hacer mas eficiente
el pago de cuotas obrero-patronales y multas, se estan llevando a cabo adecuaciones y
mejoras al Sistema de Pago Referenciado (SIPARE).

Para un mejor cobro de créditos fiscales, establecer acciones de cobro diferenciadas, \\é

implementar un modelo de riesgo para conocer por ejemplo que patrones tiene una
planeacién fiscal para evadir el pago de las cuotas, asi como realizar acciones de cobro
persuasivo.

La UFC considera acertada esta recomendacién por lo que ya realiza acciones a fin de

generar las condiciones para que el Instituto pueda realizar el cobro de créditos a traves
y

de canales diferenciados, como cartas invitacién, correos electronicos, entre otros,/

previo al inicio del Procedimiento Administrativo de Ejecucién. W~
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En resumen, se considera que las conclusiones relativas al macroproceso de Recaudacion
efectuadas por el consultor son acertadas, ya que estdn enfocadas a hacer mas eficiente el
proceso de cobro de créditos fiscales.

Posicion Institucional del Servicio de Evaluacion de los Procesos Relevantes Seleccionados del Pp
EO06 “Recaudacion Eficiente de Ingresos Obrero-Patronales” a cargo de la Direccion de
Incorporacion y Recaudacion. Reporte elaborado el 8 de agosto de 2014, por:
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