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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Documento Institucional

Periodo 2014-2015
Programa Aspecto Susceptible de Area Coordinadora Acciones a Emprender Area Responsable Fecha de Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Mejora Término
E-006 Recaudacion eficiente de | Capacitar a las areas operativas Determinar los temas que pueden Actualizacion a las areas Documentacion asociada a la
ingresos obrero patronales en temas que mejoren los mejorar los procesos de operativas realizacion del evento y copia de
procesos de recaudacion que Coordinacion de Cobranza recaudacion e incluirlos en la Coordinacion de Cobranza 31/07/2015 constancias de participacion o
realizan. capacitacion a personal de las listas de asistencia.
Delegaciones y Subdelegaciones.
Continuar la digitalizacion de Concluir la agenda tecnolégica Facilitar la realizacién de los Carta de aceptacion para
tramites para reducir las cargas 2014 establecida en el marco de tramites y el acceso a las liberacién de mejoras de los
administrativas y demandas de IMSS Digital, asi como definir y, herramientas que permitan el aplicativos
tramites en las Subdelegaciones a . 2 en su caso, implementar la . - ejercicio de derechos y
fin de facilitar su realizacion. gg'du"’}g g%l?atlzlorporamon al correspondiente a 2015 . Un|dadscée d?g"srgg{;m” al 31/12/2015 cumplimiento de obligaciones
Durante 2015 se continuara g Concluir en conjunto con la DIDT g
digitalizando tramites normados los proyectos definidos para IMSS
por la Unidad de Incorporacion al Digital en 2015.
Seguro Social.
Definir estrategias para el Incluir en la capacitacion al Mejorar la coordinacién entre las | Documentacion asociada a la
intercambio de comunicacién en personal de Cobranza un tema de areas operativas de fiscalizacién y |realizacion del evento y copia de
el proceso que confluyen Coordinacién de Cobranza Fiscalizacién para mejorar la Coordinacién de Cobranza 31/07/2015 | cobranza constancias de participacion o
Fiscalizacién y Cobranza. operacion en el proceso en el que listas de asistencia.
convergen ambas areas.
Fomentar, a través de la Incluir dentro de la capacitacion Actualizacion a las areas Documentacion asociada a la
capacitacion a las areas normativa el enfoque de cliente. operativas realizacion del evento y copia de
operativas, el enfoque de cliente | Coordinacion de Cobranza Coordinacion de Cobranza 31/07/2015 constancias de participacion o
para promover la cultura del listas de asistencia.
cambio.
Fortalecer la capacitacion del “En el marco del Programa de Amplio conocimiento de los Documentacion asociada a la
personal operativo, a efecto de Capacitacion Institucional, tramites y procedimientos, asi realizacion del evento y copia de
que tenga el dominio de tramites coordinado por la Direccién de como la homologacion de la constancias de participacion o
y procedimientos, y se establezca Administracion, previa deteccion aplicacion de los criterios listas de asistencia.
una homologacion de criterios de necesidades, llevar a cabo normativos
normativos cursos de actualizacion normativa
Se implementara con base en las asociada al macroproceso de
necesidades de capacitacion Incorporacion.
identificadas un programa de Emplear otros medios de difusion
capacitacion dirigido el personal como videoconferencias, asi
operativo de las Delegaciones y como envio masivo de
Subdelegaciones dependientes . i comunicados asociados a la . L
normativamente de la Unidad de LSJnldad ge Inclorporacmn al aplicacion directrices normativas y Un|dadsde Inct)Srpoyell0|on al 31/12/2015
Incorporacion al Seguro Social. eguro Socia operativas eguro Social
Implementar el programa de
capacitacion 2015 basado en la
deteccion de necesidades.”

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
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Programa

Aspecto Susceptible de
Mejora

Area Coordinadora

Acciones a Emprender

Area Responsable

Fecha de
Término

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

Hacer del conocimiento de la
Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico y de la
Direccién de Finanzas la
necesidad de contar con un
sistema informatico integral para
el control de los procesos punta a
punta.

Coordinacién de Cobranza

Identificar las necesidades
generales que incluira el sistema
informatico; informar al area
competente dichas necesidades;
y, en su caso, determinar los
requerimiento especificos del
sistema para su desarrollo e
implementacion.

Coordinacion de Cobranza

28/08/2015

Sistema integral de recaudacion

Oficios a la Direccion de
Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico y a la Direccién de
Finanzas.

Hacer del conocimiento de la
Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico y de la
Direccion de Finanzas la
necesidad de modernizar el
equipo de cdmputo de las areas
operativas para el mejor
desempefio de sus funciones.

Coordinacién de Cobranza

Solicitar al &rea competente un
diagnéstico del equipo de
computo a modernizar.

Coordinacion de Cobranza

28/08/2015

Modernizacién del equipo de
cémputo.

Oficios a la Direccion de
Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico y a la Direccion de
Finanzas.

Mejorar los aplicativos con los que
operan los procesos, asi como la
plataforma tecnolégica, a fin de
que brinde soporte adecuado a la
operacion

Para el ejercicio 2015 se ha
definido de forma conjunta con la
Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico del IMSS
una Agenda Tecnoldgica, que
incluye aplicaciones normadas por
la Unidad de Incorporacién al
Seguro Social.

Unidad de Incorporacion al
Seguro Social

Continuar, en su caso, con la
actualizacién de aplicativos
vinculados a los tramites que
realizan patrones y
derechohabientes, asi como de
aquellos que permiten un mejor
control interno del proceso.
Concluir en conjunto con la DIDT
la Agenda Tecnolégica 2015.

Unidad de Incorporacion al
Seguro Social

31/12/2015

Contar con una mejor
infraestructura tecnolégica, que
brinde soporte adecuado a la
operacion

Carta de aceptacion para
liberacion de mejoras de los
aplicativos
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