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Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario KO29 “Programa de Adquisiciones” se
realizdé en el marco del Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas
de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 2021 publicado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social.

El Programa Presupuestario K029 “Programa de Adquisiciones” es operado por el Instituto Mexicano del
Seguro Social y surge de la necesidad de realizar adquisiciones de equipamiento médico y electromecanico
para las unidades de dicho Instituto. Es importante sefialar que, a partir del ejercicio 2015, se integrd al
Programa presupuestario la Division de Conservacién encargada del equipo electromecanico, ya que
anteriormente las funciones y procesos que le corresponden a esta Ultima eran llevados a cabo por el Programa
de Sustituciéon de Equipo Electromecanico.

Disefio

El Instituto cuenta con 2,428 unidades médicas y no médicas a lo largo del territorio nacional, de las cuales el
72% tiene mas de 30 aflos y en la mayoria su equipamiento supera los 10 afios de antigledad, por lo que este
se considera obsoleto al superar su periodo de vida util. (IMSS, 2021). Por ello, el Programa presupuestario KO29
enfrenta un gran reto para la provision de equipamiento a las unidades que actualmente operan con
equipamiento obsoleto e insuficiente. Aunado a lo anterior, la problematica se incrementa por el deterioroy
desgaste acelerado que ocasiona el sobreuso del equipo debido a la alta demanda de los servicios.

Los procedimientos de adquisicidon que lleva a cabo el Programa presupuestario para atender las necesidades
de equipamiento detectadas por las unidades médicas y no médicas del Instituto son de suma importancia
para la prestacién de los servicios de salud y de bienestar social (prestaciones sociales, deportivas, culturales y
econdmicas) a la poblacién derechohabiente adscrita. Toda vez que sin la sustitucién del equipamiento
obsoleto se ve afectada directamente la atencidn a la poblacién, ya sea tanto por la sobrecarga como por la
interrupcion de los servicios. 1

El Programa presupuestario K029 identifica su contribucién al Programa Institucional del Instituto Mexicano
del Seguro Social 2020-2024 mediante el Eje “Territorio” Objetivo 3. “Trabajar en el fortalecimiento de la
infraestructura y los recursos humanos del IMSS, priorizando las unidades de primer y segundo nivel a través
de la dignificacién de las instalaciones y equipamiento; la profesionalizacion del personal”; asi como el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 a través del Eje Il. “Politica Social”.

En cuanto a la poblacién potencial, a partir de los documentos del Programa presupuestario, ésta se identifica
como las unidades médicas y no médicas del Instituto. Mientras que la poblacién objetivo corresponde a las
unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de
Inversiéon. De esta manera, el Pp K029 entrega a su poblacién atendida el cumplimiento de los programas de
equipamiento registrados en la Cartera de Inversidn. Para lo cual, en primera instancia, se requiere la
integracion de las necesidades detectadas por las unidades del Instituto para la elaboracién de los programas
de inversién que serdn presentados ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Una vez que se tiene la
Cartera de Inversidon aprobada, se llevan a cabo las convocatorias para los procesos de adquisiciéon vy,
posteriormente, el seguimiento de los mismos.

Cabe sefialar que, el Programa presupuestario cuenta con un diagnéstico' en el que se describe
detalladamente su mecdanica operativa, asi como los servicios que se otorgan. Sin embargo, dicho documento
presenta diversas dreas de mejora; principalmente, en la definicion de su problematica, objetivo central,
caracterizacién de la poblacién potencial, objetivos y atendida, asi como experiencias de atencion.

Por otra parte, aungue la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2020 brinda informacion relevante
sobre los objetivos que persigue el Programa presupuestario y las actividades que realiza para su logro, esta
presenta algunas areas de mejora para cumplir adecuadamente con la légica vertical y I6gica horizontal que
establece la Metodologia de Marco Légico. Lo anterior, principalmente en los niveles de componente y

! Se encuentra en proceso de revisién/validacién ante la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.
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propdsito. Es importante sefalar que las Unidades Responsables de la operacién del Programa presupuestario
K029 han trabajado en la mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados y, actualmente, esta se encuentra
en proceso de revisidon ante la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Planeacion Estratégica y Orientacién a Resultados

Del analisis de la planeacidn y orientacién a resultados del Programa presupuestario se identificé que no cuenta
con un plan estratégico propio. No obstante, dentro del Programa Institucional del Instituto Mexicano del
Seguro Social 2020-2024 se detallan los objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y acciones puntuales a
realizar, durante su horizonte de vigencia, para brindar tanto los servicios de salud como la prestacién de
servicios y prestaciones econdmicas, sociales y culturales. De igual manera, el Programa presupuestario cuenta
con un Diagndsticoy Plan de Trabajo de la Direccidon de Prestaciones Médicas 2018-2024, en el que se establece
la Estrategia 5. “Actualizacién de equipamiento de unidades médicas” del Objetivo 1. “Recuperar el acceso
efectivo a los servicios de atencién médica”.

Tanto el Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social 2020-2024 como el documento
denominado Diagnéstico y Plan de Trabajo de la Direccidon de Prestaciones Médicas 2018-2024 son oficiales y
representan documentos de planeacién estratégica de mediano plazo bajo los cuales opera el Programa
presupuestario. Sin embargo, es necesario establecer dentro de ambos documentos un indicador de
desempefio que mida el objetivo institucional al cual contribuye el Programa presupuestario y que, a su vez,
esté vinculado directamente con su quehacer. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer la planeacién y
orientacion a resultados del Programa presupuestario KO29.

En cuanto a los Programas Anuales de Operacién que elabora el Programa presupuestario, estos son resultado

de un ejercicio de planeacién institucionalizado, ya que son realizados bajo la directriz de los documentos de
planeacidn estratégica y surgen de un proceso institucionalizado de planeacidén, deteccidén e integraciéon de
necesidades que se realiza al interior de las unidades del Instituto y, que a partir de la priorizacién y de la
integracion de la informacidén correspondiente, son registrados en la Cartera de Programas y Proyectos de
Inversion del Instituto. Este proceso se encuentra documentado en los “Lineamientos Generales para planear, 2
presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversiéon que se incluyan en el anteproyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion”.

Para el seguimiento de la intervencién realizada por el Programa presupuestario K029 cuenta con el sistema
PREI PROFORMA y el sistema de Deteccion de Necesidades de Equipamiento Electromecdanico; asi como con
informacién relativa a solicitudes de requerimiento autorizadas y validadas, procesos para la adquisicidon de
equipamiento, reportes del equipo recibido e instalado y la Encuesta Nacional de Equipo Médico Adquirido.

Cobertura y Focalizacion

Del analisis de la cobertura del Programa Presupuestario se concluyd que, si bien el Programa no elabora una
estrategia de cobertura como tal, debido a que esta sujeto a atender a las unidades médicas y no médicas del
Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de Inversidn, si se llevan a cabo programas de
adquisiciones de equipamiento a mediano plazo. Dichos programas de adquisiciones tienen como finalidad la
compra de un equipamiento que haya sido detectado de manera generalizada en las unidades y, que, por
cuestiones presupuestarias, resulte conveniente llevar a cabo su compra de manera paulatina.

Asimismo, el Programa presupuestario KO29 identifica a su poblacién objetivo a través de los programas que
se encuentran inscritos en la Cartera de Inversién del Presupuesto de Egresos de la Federacidn del ejercicio
fiscal. Ademads de conocer plenamente a su poblacién atendida y contar con informacidén especifica sobre las
unidades beneficiadas y el tipo de equipamiento entregado a las mismas.

Operacioén

Del anélisis de la operacién del Programa Presupuestario, se identificé que estad integrado por dos Unidades
Responsables: la Divisidn de Evaluacidén de Equipamiento, encargada de la adquisicién de equipamiento
médico; y la Divisidn de Conservacién, a cargo del equipamiento electromecdanico. Para el logro de sus objetivos,
el Programa presupuestario lleva a cabo cuatro procesos claves: Deteccidon de necesidades de equipamiento,
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Integracion de los Registros en Cartera de Inversion, Gestidon para la adquisiciéon de Bienes y Contratacion de
Servicios, y Seguimiento a las condiciones contractuales.

Para el desarrollo de los procesos antes mencionados, los servidores publicos responsables del Programa
presupuestario deben interactuar y coordinarse con diversas areas del Instituto, las cuales son externas al
Programa presupuestario y que en algunos casos son las responsables directas de los procesos. Tal es el caso
del proceso complejo “Evaluaciéon Socio Econdmica de los Programas y Proyectos de Inversion” a cargo de la
Coordinacién de Proyectos Especiales y Cartera de Inversion; “Registro en Cartera de Inversiéon de los
Programas y Proyectos de Inversion” a cargo de la Coordinacién de Presupuesto e Informacién Programatica;
“Revisidon del proyecto de convocatoria” por parte del Subcomité Revisor de Convocatorias en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; entre otros subprocesos o procesos complejos.

El Programa presupuestario cuenta con Manuales de Organizaciéon, Normatividad del Instituto y Federal, las
cuales constituyen un robusto marco normativo y operativo que da sustento y secuencia légica a las actividades
de deteccidon de necesidades al interior de las unidades médicas y no médicas del Instituto, al cumplimiento
de los requisitos para la integracion de los programas de inversion asi como para la realizacién de los procesos
de adquisicion y verificacion de la entrega del equipamiento que tienen que seguir las Unidades Responsables
de la operacién del Programa presupuestario KO29.

En cuanto a las fuentes de financiamiento del Programa, se identificé que para el gjercicio fiscal 2020, el Pp
K029 contd con presupuesto aprobado de $9,322,546,662.00 y un presupuesto modificado de $5,032,377,881.00
para la adquisicidon del equipamiento de las unidades del Instituto. Siendo los recursos propios la fuente de
financiamiento para la ejecucidon de los programas de inversion.

Finalmente, se identificé que el Programa presupuestario cuenta con mecanismos adecuados de
transparencia y rendicidén de cuentas para la ciudadania, principalmente a través de la pagina electrénica de
transparencia del Instituto donde es posible acceder a la normatividad aplicable, Matriz de Indicadores para
Resultados de diversos ejercicios; asi como a los informes trimestrales de Avance Fisicoy Financiero, y Reportes
de Avance de Indicadores de Desempefo.

Percepcién de la Poblacion Atendida

Anualmente el Programa presupuestario aplica una encuesta a las unidades beneficiadas con el equipamiento
médico adquirido con la finalidad de conocer la percepcién de los servidores publicos sobre el impacto que ha
generado dicho equipamiento al interior de la unidad médica. A partir del analisis de la encuesta aplicada se
determind que esta es clara, directa y las preguntas se encuentran planteadas de manera neutra, asimismo, los
resultados son validos y representativos, ya que estos son enviados mediante oficio y se aplica a la totalidad de
las unidades beneficiadas con equipo médico.

Medicién de Resultados

El Programa presupuestario utiliza los indicadores que integran su Matriz de Indicadores para Resultados para
dar seguimiento al avance en los logros de su objetivo central. Asimismo, presenta areas de mejora en el
establecimiento del indicador para medir su contribucién a un objetivo superior. En este sentido, a la fecha de
la presente evaluacion, los servidores publicos responsables de la operacidon del Programa presupuestario se
encuentran en proceso de modificacidon y revisién de dicha Matriz de Indicadores para Resultados con el fin de
reflejar de mejor manera el quehacer del Programa presupuestario, sus objetivos y dar cumplimiento a la
Metodologia de Marco Ldégico.

En cuanto al avance en las metas al cierre del ejercicio fiscal 2020, cuatro de los nueve indicadores que integran
la Matriz de Indicadores Para Resultados presentaron un nivel satisfactorio, es decir, que el 44% de los
indicadores obtuvieron un avance entre 85% y 115% respecto de su meta establecida. Lo anterior, debido a la
contingencia pandémica generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) que ocasiond la redireccién de los
esfuerzos para la atencién de pacientes COVID-19. Aunado a ello, existieron procedimientos de licitacidn que se
declararon desiertos por la incapacidad de los participantes de garantizar los requerimientos técnicos y legales
solicitados; ademds de que algunas de las recepciones de equipamiento no pudieron ser registradas por su
fecha de entrega, que fue posterior al fin del ejercicio fiscal.
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Hallazgos y recomendaciones de la evaluacion

En esta seccién se presentan los principales hallazgos y recomendaciones que al ser implementadas por los
responsables de la operaciéon del Programa presupuestario generardn un mayor impacto en su disefo y
gestion:

El Programa presupuestario KO29 cuenta con un Diagndstico en el que se presenta un amplio panorama sobre
la problematica que busca solucionar y los objetivos que pretende alcanzar; sin embargo, este presenta diversas
areas de mejora en el establecimiento de las definiciones de problematica central, objetivo, poblacién potencial,
objetivos y atendida. No obstante que, en la operacién el Programa presupuestario identifica adecuadamente
y recopila la informacién de dichos elementos, en la elaboracién del Diagndéstico no se encuentran plasmados
correctamente conforme a la Metodologia y los “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de
los programas presupuestarios de nueva creacidn o con cambios sustanciales que propongan incluir en la
Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon” emitidos por la SHCP y el CONEVAL.
Asimismo, es necesario integrar en el Diagnostico al drea de fortalecimiento con la finalidad de que las acciones
llevadas a cabo por ésta puedan ser consideras como parte integrante de la operacidon del Programa
presupuestario K029. Por lo que, al replantear los elementos de problematica, experiencias de atencién,
objetivo central, poblacién potencial, objetivo y atendida del Diagndstico conforme a las recomendaciones
plasmadas en la presente evaluacidon, el Programa presupuestario logrard fortalecer en el corto plazo los
documentos que sustentan su disefio.

Como se menciond anteriormente, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario
presenta diversas dreas de mejora en todos sus niveles, por lo que en la presente evaluaciéon se realiza una
propuesta de mejora tanto en los objetivos como indicadores y medios de verificaciéon que la integran. Debido
a que dicha Matriz de Indicadores para Resultados ya se encuentra en proceso de modificacién, las
recomendaciones sefaladas podran ser consideradas en el corto plazo por los responsables del Programa
presupuestario con el objetivo de cumplir con lo establecido en la Metodologia de Marco Légico, asi como
obtener de dicho instrumento informacidn relevante para el seguimiento de sus avances y toma de decisiones.

En cuanto a la planeacién y orientacién a resultados, actualmente, en los documentos de planeacidn 4
institucional no se encuentra un indicador que permita medir directamente la contribucién del Programa
presupuestario al objetivo institucional al cual esta alineado. Por esta razdn, se recomienda que durante el
proceso de actualizacién o en la generaciéon de un nuevo documento de planeacidn institucional se integre un
indicador vinculado al quehacer del Programa presupuestario. Por otra parte, se sugiere la construccién de un

plan estratégico propio en el que se plasmen los objetivos especificos de las Unidades Responsables, lineas de
accién e indicadores para el logro de su propdsito.

El Pp cuenta con un marco normativo y operativo robusto, en el que se establecen claramente los requisitos,
caracteristicas y tiempos para cada uno de los procesos desde la deteccién de necesidades, priorizacién,
solicitud de equipamiento, integracién de programas, procesos de adquisicidén y entrega y verificacién de los
bienes adquiridos. En cuanto a la operaciéon del Programa presupuestario se recomienda que se informe
oportunamente a las unidades del Instituto sobre el estado que guarda su solicitud de equipamiento, esto con
el objetivo de mejorar la comunicacién con las unidades y que éstas conozcan cuando estaran en posibilidad
de recibir el equipo solicitado, ya que transcurre un largo tiempo entre la solicitud y la entrega del mismo.
Asimismo, para fortalecer la planeacién y disminuir el riesgo de declaraciones desierta en los procesos
licitatorios se recomienda la realizacién de procesos de adquisicidn regionales o sectoriales; asi como de
mediano y largo plazo para cubrir las necesidades detectadas y al mismo tiempo favorecer la participacion de
proveedores que puedan cubrir la demanda bienes del Instituto.

Adicionalmente, se aplica de manera anual una encuesta a las unidades beneficiadas con equipamiento
médico con la finalidad de conocer su percepcion sobre el impacto logrado con el equipo adquirido. Al respecto,
se recomienda que se realice este mismo ejercicio para las unidades beneficiadas con equipamiento
electromecanico, ya que de esta manera el Programa presupuestario podrd conocer la percepcién general
sobre todo el equipamiento que es entregado a las unidades médicas y no médicas del Instituto.

Con base en el andlisis realizado a lo largo de la evaluacién y considerando las valoraciones obtenidas en las
respuestas, se determind que los apartados que presentan debilidades significativas son en el Disefio y
Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados. Mientras que los apartados en los que el Programa
presupuestario tiene sus mayores fortalezas son en la Operaciéon y Percepcién de la Poblaciéon Atendida. Con
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ello, el Programa presupuestario K029 “Programa de Adquisiciones” obtuvo 94 de 124 puntos posibles,
alcanzando asi una valoracién final de 75.8. A partir de lo anterior, es posible decir que se trata de un Programa
presupuestario maduro requiriendo, principalmente, fortalecer algunos elementos que sustentan su disefio y
planeacidn estratégica para lograr su consolidaciéon. Ya que, al realizar las modificaciones pertinentes tanto en
el Diagndstico del Programa presupuestario, Matriz de Indicadores para Resultados y en los documentos de
planeacidn estratégica, se tendrd un efecto positivo tanto en la Operacién como en la Medicidon de Resultados.
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Introduccion

La Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario K029 “Programa de Adquisiciones”
(ECyR) se realizd en el marco del Programa Anual de Evaluacidn de los Programas presupuestarios y Politicas
Publicas de las Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2021 publicado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Conforme a los Términos de Referencia (TAR) para la ECyR, la presente evaluacién tuvo como objetivo general
“Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del programa presupuestario (Pp) K 029
“Programas de Adquisiciones”, a través del andlisis y valoracion de los elementos que integran su diserio,
planeacion e implementacion, a fin de generar informacion relevante que retroalimente su diseno, gestion y
resultados”.

Asi como los siguientes objetivos especificos:

. Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Programa presupuestario (Pp) y su
consistencia con el problema o necesidad de politica publica que se atiende;
Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el
Pp;
Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como,
en su caso, los mecanismos de focalizaciéon, conforme a la poblacién objetivo del Pp;
Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidn del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;
Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;
Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue

creado.
Asimismo, la evaluacion se integro por 51 preguntas divididas en seis apartados: 5
No. Apartado Preguntas Total de
preguntas

1 Disefio 1-14 14
Planeacion

5 es‘trategAlga y 1593 o
orientacioén a
resultados

3 Cobe.rturza, y 405 2
focalizacién

4 Operacion 26- 43 18
Percepciéon de

5 | la poblacion 44 ]
atendida

6 Medicién de 4551 ;
resultados
Total 5]

La evaluacién se llevd a cabo mediante trabajo de gabinete con base en la informacién proporcionada por los
servidores publicos responsables del Pp, asi como con informacién documental adicional investigada por parte
del equipo consultor. De igual manera, se realizaron reuniones de trabajo con los servidores publicos con el
objetivo de conocer mas a fondo los retos y problematicas que enfrentan para la operacién del mismo.

En el primer apartado de la evaluacién, se realizé un andlisis de la problematica a resolver por el Pp; el objetivo
central que se busca alcanzar mediante su ambito de actuacioén; su contribucion a los objetivos institucionales,
sectoriales y nacionales establecidos en los documentos rectores de planeacién; identificacidén y caracterizacion
de las poblaciones potencial, objetivo y atendida; |égica vertical y I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores
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para Resultados (MIR) del gjercicio 2020; la correspondencia de las actividades desarrolladas por el Pp con su
modalidad presupuestaria; y complementariedad, similitudes y duplicidades con otros Pp de las
Administracién Pudblica Federal (APF).

Adicional a lo establecido en los TdR, se realizé un analisis a la MIR (no vigente) que se encuentra en proceso de
elaboracién y revision por los responsables del Pp K029. Esto, con el objetivo de fortalecer el trabajo que los
servidores publicos han venido realizando en la construccién de una nueva MIR que refleje de mejor manera el
guehacer del Ppy cumpla con lo establecido por la Metodologia de Marco Légico (MML). Es importante sefalar
que dicho analisis Unicamente se presenta como un anexo y no influye en la valoraciéon de las preguntas
correspondientes al Instrumento de Seguimiento del Desempeno.

En el segundo apartado “Planeacién estratégica y orientacién a resultados”, se llevd a cabo una valoraciéon en
cuanto a los documentos de planeacidon estratégica y planes anuales de trabajo con que cuenta el Pp. Asi como
un diagnostico de la informacion del desempefio que genera el Pp y su uso para mejorar la operacion del
mismo. Es importante sefalar que el Pp KO29 no cuenta con evaluaciones anteriores, auditorias al desempefo
ni estudios o informes de organizaciones independientes, por lo que en este apartado existen preguntas que
no le son aplicables.

En el apartado de “Cobertura y focalizacién” se presenta informacién relativa a la estrategia de cobertura del
Pp y los mecanismos utilizados para identificar a la poblacidn objetivo y atendida.

Posteriormente, dentro del apartado de “Operaciéon”, se realizé un analisis de los procesos claves desarrollados
por el Pp K029: la solicitud de atencidn por parte de las unidades médicas y no médicas, la seleccién de la
poblacién objetivo, la participacidon en el proceso de adquisicidon, la entrega del equipamiento adquirido; asi
como el seguimiento y verificaciéon de dicha entrega. De igual forma, se llevé a cabo una valoracién de los
sistemas informaticos y de los elementos utilizados por el Pp en materia de transparencia y rendiciéon de
cuentas.

En el quinto apartado “Percepcidn de |la poblacién atendida”, se realizéd un analisis del instrumento aplicado por
el Pp KO29 para conocer el grado de satisfaccion de su poblacidén atendida con equipamiento médico y su
cumplimiento con los criterios establecidos en los TdR para este tema.

Finalmente, en el apartado “Medicién de resultados”, se determind el grado de cumplimiento de los criterios
en materia de avances en el logro de su objetivo central y objetivo superior; asi como de los resultados
satisfactorios de los indicadores que integran la MIR 2020. De igual manera, en esta seccién existen preguntas
gue no le son aplicables al Pp KO29 debido a que no cuenta con evaluaciones previas, auditorias al desempefio
o estudios por parte de organizaciones independientes.

Adicionalmente, se aplicaron dos cuestionarios a la poblacién objetivo del Pp con la finalidad de conocer la
percepciéon de las unidades médicas y no médicas que participan en el proceso de deteccidon de necesidades
de equipamiento al interior de las mismas, asi como en el seguimiento y verificacion de la entrega de los bienes
adquiridos por el Pp. Este ejercicio permitié complementar informacién sobre la operacidén del Pp, areas de
oportunidad y fortalezas. Los resultados obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios se presentan en la
evaluacion dentro de un anexo adicional.

Derivado de los analisis y valoraciones realizados a lo largo de |la presente evaluacidn, se presentan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas detectadas, asi como las recomendaciones que permiten fortalecer el
disefio, gestidon y resultados del Pp KO29.
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Modulo 1. Diseio
a. Caracteristicas del Programa

El Pp KO29 “Programa de Adquisiciones” esta a cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, en
adelante el Instituto) y es a través de este que se realizan las adquisiciones de equipamiento médico y
electromecanico. Es importante seflalar que, a partir del gjercicio 2015, se integré a dicho Pp la Divisién de
Conservacion encargada del equipo electromecanico, ya que anteriormente las funciones y procesos que le
corresponden a esta ultima eran llevadas a cabo por el Programa de Sustitucién de Equipo Electromecanico
(PSEE)>.

El Pp KO29 es de suma importancia para la prestacion de los servicios de salud y de bienestar social
(prestaciones sociales, deportivas, culturales y econdmicas) a la poblaciéon derechohabiente adscrita (PDA). Esto
se debe a que, el Pp realiza los procedimientos de adquisicion para la compra de necesidades de equipamiento
detectadas por las unidades médicas y no médicas del Instituto.

Conforme a lo seflalado en el diagndstico, el Instituto cuenta con 2,428 unidades médicas y no médicas a lo
largo del territorio nacional, de las cuales el 72% tiene mas de 30 afos y en la mayoria su equipamiento supera
los 10 anos de antigUedad, por lo que este se considera obsoleto al superar su periodo de vida util. (IMSS, 2021)
De estas unidades, 1,814 son unidades médicas en sus tres niveles de atencién, las cuales presentan una gran
demanda de los servicios de salud por parte de la PDA.

Considerando lo anterior, el Pp KO29 enfrenta un gran reto para la provisiéon de equipamiento a las unidades
que actualmente operan con equipamiento obsoleto e insuficiente. Situacién que se ve fuertemente agravada
por el deterioro permanente y desgaste acelerado que ocasiona el sobreuso del equipo, asi como por las
restricciones presupuestarias a las que debe de sujetarse y la falta de proveedores interesados y solventes para
participar en los procesos de adquisicion.

Con base en el analisis de la problematica, sus causas y efectos, se sugiere plantear el objetivo del Pp como “Las
unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de 10
Inversion reducen la obsolescencia e insuficiencia del equipamiento con que operan para el desarrollo de sus
actividades”.

A partir del objetivo, actividades y procesos desarrollados por el Pp K029 es posible identificar que éste
contribuye al Eje “Territorio” Objetivo 3. “Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura y los recursos
humanos del IMSS, priorizando las unidades de primer y segundo nivel a través de la dignificacién de las
instalaciones y equipamiento; la profesionalizaciéon del personal” del Programa Institucional del Instituto
Mexicano del Seguro Social 2020-2024 (PIIMSS 2020-2024); asi como al Objetivo 3. “Incrementar la capacidad
humanay de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente, en las regiones con alta
y muy alta marginacidn para corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural
y con perspectiva de derechos” del Programa Sectorial de Salud 2020-2024 (PSS 2020-2024), toda vez que el
Instituto pertenece al Sistema Nacional de Salud (SNS). A través de ambos programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024), el Pp KO29 contribuye al logro del Eje Il. “Politica Social” y a
los Objetivos “Construir un pais con bienestar” y “Salud para toda la poblacién”.

En cuanto a la poblacién potencial, esta se identifica como las unidades médicas y no médicas que integran
al Instituto. Mientras que la poblacién objetivo corresponde a las unidades médicas y no médicas del Instituto
con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de Inversion. De esta manera, el Pp KO29 entrega a su
poblacién objetivo el cumplimiento de los programas de equipamiento registrados en la Cartera de Inversion.
Para lo cual, en primera instancia, se requiere la integracién de las necesidades detectadas por las unidades del
Instituto para la elaboracidn de los programas de inversion que seran presentados ante la SHCP. Una vez que
se tiene la Cartera de Inversion, se llevan a cabo las convocatorias para los procesos de adquisicion vy,
posteriormente, el seguimiento de los mismos.

Para el ejercicio fiscal 2020, el Pp KO29 contd con presupuesto aprobado de $9,322,546,662.00 y un presupuesto
modificado de $ 5,032,377,881.00 para la adquisicion del equipamiento de las unidades.

2 El PSEE del Instituto forma parte de los programas y proyectos de inversion de infraestructura social que estan registrados
con asignacién de recursos en el PEF. Para el ejercicio 2020 conté con presupuesto asignado de $12,712 millones de pesos.

2 ®
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. Con fundamento en el numeral Vigésimo primero de los Lineamientos de Evaluacion, todos los Pp nuevos o
con cambios sustanciales deberan elaborar un diagnéstico. En este sentido, ¢el Pp cuenta con un documento
diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta: Si

El Pp KO29 cuenta con un diagndstico en el que se identifica y describe el problema que busca solucionar
mediante su dmbito de actuacidn, asimismo se sefala el estado actual de dicho problemay su evolucién en los
ultimos ejercicios.

Es importante sefalar que, el documento denominado diagndéstico contempla todos los elementos sefialados
en los “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva
creacidén o con cambios sustanciales que propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de
Egresos de la Federacion” emitidos por la SHCP y el CONEVAL. Sin embargo, algunos de estos elementos
presentan areas de oportunidad, por lo que en el Anexo 19 se integra una propuesta de mejoras especificas al
documento “Diagndstico del Programa presupuestario KO29 Programa de Adquisiciones”. Al momento de la
evaluacién, dicho documento se encuentra en proceso de revision por parte de la Unidad de Evaluaciéon del
Desempefio de la SHCP. A continuacion, se enlistan los elementos que integran el documento diagndstico del

Pp KO29.
Estructura general del diagnéstico 2;?%';0;3;; Comentario
1. Antecedentes v
2. ldentificacién, definicion y descripciéon del problema o v
necesidad
2.1 Definicién del problema v Elemento con drea de mejora.
2.2 Estado Actual del problema v
2.3 Evolucion del Programa 4 I
2.4 Experiencias de atencion v Elemento con drea de mejora.
2.5 Arbol de problema v Elemento con drea de mejora.
3. Objetivos v
3.1 Arbol objetivo v Elemento con area de mejora.
3.2 Determinacién de los objetivos del programa v Elemento con drea de mejora.
3.3 Aportaciéon del programa a los objetivos del Plan nacional v Elermento con area de mei
de desarrollo y de la Institucion Jora.
4. Cobertura v
4.1 |dentificacion y caracterizaciéon de la poblacién potencial v Elemento con area de mejora.
4.2 Identificacién y caracterizaciéon de la poblacién objetivo v Elemento con drea de mejora.
4.3 Cuantificacion de la poblacién objetivo v Elemento con drea de mejora.
4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacion potencial y v
objetivo
5. Andlisis de Alternativas v Elemento con drea de mejora.
6. Disefflo del programa presupuesto o con cambios v
sustanciales
6.1 Modalidad del Programa v
6.2 Disefo del programa v
.. . ., . p Por la naturaleza del Pp, no se
6.3 Previsiones para la integraciéon y operaciéon del padrén . ) L.
de beneficiarios NA requiere la mtggra;lon de un
padrén de beneficiarios.
6.4 Matriz de Indicadores para Resultados v Elemento con drea de mejora.
7. Anadlisis de las similitudes o complementariedades v
8. Presupuesto v
8.1 Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento 4
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2. (El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacidn objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de

un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Si, nivel 2

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

Con base en lo mencionado en los documentos de planeacién del Instituto y del Pp K029, el Instituto brinda
servicios de salud y de bienestar social (prestaciones sociales, deportivas, culturales y econdmicas) a la PDA a
través de las distintas unidades médicas y no médicas que lo integran. Sin embargo, la calidad y eficiencia de
los servicios ofertados por dichas unidades se ve mermado debido a la obsolescencia y deterioro por el
sobreuso, asi como por la insuficiencia del equipamiento. Esta situaciéon se ve agravada por la gran demanda
de los servicios por parte de la PDA, la dificultad de acceder oportunamente a todas las unidades médicasy no
médicas que se encuentran distribuidas en los 32 Estados de la Republica Mexicana y a las necesidades
dindmicas que se presentan en cada una de las unidades.

Esta problematica se encuentra plenamente identificada en el PIIMSS 2020 - 2024, donde se menciona
puntualmente que el Instituto requiere de instalaciones suficientes y equipadas para la prestacion de los
servicios, por lo que es indispensable la adquisicion de equipamiento, ademas de una administracion eficiente 2
de los recursos y la prevalencia de mejores practicas en los procesos de adquisiciones.

De igual forma, en el documento diagndstico se identifica y define la problematica que el Pp K029 busca
solventar a través de su ambito de actuacion, seflalando como problema central “El mobiliario y equipo del
Instituto que cumple con los parametros de sustitucion no es reemplazado oportunamente” (IMSS, 2021).

Si bien, esta definicion cumple con los criterios de ser claro, concreto, acotado y Unico; asi como estar formulada
como un hecho negativo, el problema se encuentra planteado de manera incorrecta. Esto se debe a que la
definicién no hace referencia a la poblaciéon que efectivamente atiende el Pp, es decir, las unidades médicas y
no médicas del Instituto. Toda vez que, el Pp K029 es la via para que las unidades del Instituto adquieran el
eguipamiento necesario para el desarrollo de sus actividades.

Asimismo, en la definicién del problema, Unicamente, se sefiala como la falta de un servicio, el reemplazo
oportuno de mobiliario y equipo, en lugar de seflalar la problematica que ocasiona dicha deficiencia y la
insuficiencia de la capacidad instalada.

A partir del andlisis realizado a la problematica que busca solucionar el Pp y de la poblaciéon que presenta la
problematica, se propone que se defina el problema central de la siguiente manera:

“Las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de
Inversidn operan con equipamiento obsoleto e insuficiente afectando el desarrollo de sus actividades”
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3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta: Si, nivel 4.

. Criterios
Nivel — : : - - - -
La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
4 Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos atribuibles a

los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Existen diversos criterios en favor de la sustitucién de equipo obsoleto por equipo nuevo. En primer lugar, todo
equipo tiene una vida Util definida por el fabricante, la cual se ve afectada por el uso y trato que se le dé a dicho
equipo y, con ello, su degradacidn. La premisa empirica debe ser que los equipos pueden usarse siempre y
cuando cumplan con los requisitos de calidad y seguridad definidos. De tal forma que, si un equipo no alcanza
la eficiencia deseada y/o los costos de mantenimiento comienzan a ser muy elevados, es momento de
contemplar su sustitucién. Al respecto, no existe duda de que para el Instituto es fundamental contar con el
equipamiento necesario y en perfecto funcionamiento para garantizar un mejor servicio a la PDA y facilitar el
proceso de diagndstico y atencidén médica.

En enero de 2020, el Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud en participacién con la Secretaria de
Salud publicaron la primera edicién de la Gestién de Equipo Médico (GEM), con el propdsito de establecer un
marco de referencia y sentar las bases sobre las cuales se sustente el ciclo de vida de los equipos médicos, los
procesos y actividades para que al ser utilizados en la atencién médica sean seguros, confiables y cumplan con
su finalidad de uso. De igual manera, sefiala que en el ano 2007 se presentd el “Programa de Accién Especifico
2007-2012, Gestion de Equipo Médico”, en el que se integré el plan para la busqueda de soluciones
institucionales hacia tres principales problemas: A. Equipo médico en mal estado y/o inoperante y/o inseguro
por falta de mantenimiento y/o capacidad de operacién. B. Planeacién y gestion inadecuada del equipo 13
médico. C. Falta de conocimientos y perfiles adecuados del personal técnico, paramédico y administrativo
relacionado con la gestiéon de equipo médico. Asi como, para constituirse como premisa en todo
establecimiento dedicado a la salud, conforme lo requerido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Asimismo, la OMS en el afio 2012, emitid la Guia de Recursos para el Proceso de Adquisiciones, la cual sefala
que la adquisicién y contratacion es un elemento crucial del acceso equitativo a la atencién de salud. Puede
definirse como la adquisicidon de propiedades, planta y/o equipos, bienes, obras o servicios a través de compra,
contratacién, alquiler, arrendamiento o intercambio y se considera que incluye todas las acciones desde la
planificacién y prevision, identificaciéon de necesidades, identificacion de proveedores y solicitud de ofertas,
evaluacién de las ofertas, revisiéon y adjudicacién de contratos, contrataciéon y todas las fases de la
administracién del contrato hasta la entrega de las mercancias, el final de un contrato, o la vida Util de un activo.
Si el proceso de adquisiciéon o contrataciéon comprende la instalaciéon y la puesta en servicio puede denominarse
incorporacion de la tecnologia.

Finalmente, es importante mencionar lo sefalado en la NOM-197-SSA1-2000, que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada y la
NOM-178-SSA1-1998, que establece los requisitos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para
la atencidon médica de pacientes ambulatorios. Ambas constituyen elementos normativos que validan la
sustitucion de los equipos en las unidades del Instituto.
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c. Analisis de los objetivos del Pp
4. ; El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seflaladas a continuacion?

Criterios de valoracion:
a) Identifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta: Si, nivel 2

i Criterios
Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

Conforme a lo sefalado en el diagndstico, el Pp K029 establece su objetivo como “el mobiliario y equipo del
Instituto que cumple con los pardmetros de sustitucion es reemplazado oportunamente”. Sin embargo,
conforme al andlisis realizado a la problematica, es posible identificar que el Pp K029 tiene como poblacion
objetivo a las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la
Cartera de Inversion, por lo que el objetivo planteado no cumple con el criterio de identificar la poblaciéon que
busca atender, ya que sdlo se sefala el mobiliario y equipo. Como consecuencia de que en el objetivo no se
sefale la poblacién objetivo, no se permite la correcta identificacion del cambio que el Pp busca generar sobre
las unidades médicas y no médicas del Instituto.

No obstante, la definicidén establecida cumple con las caracteristicas de ser un objetivo Unicoy corresponde con
la solucién del problema a atender, ya que las necesidades de equipamiento detectadas por las unidades 14
médicas y no médicas del Instituto sélo pueden cubrirse mediante la adquisicién del mismo.

Por lo anterior, se recomienda replantear el objetivo del Pp de la siguiente manera:

“Las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de
Inversiéon reducen la obsolescencia e insuficiencia del equipamiento con que operan para el desarrollo de sus
actividades”.

2 ®
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

5. ¢ El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se definen
en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta: Si, nivel 4

Nivel Respuesta

4 Si se identifica contribucion.

El Pp K029 identifica su contribuciéon a los documentos rectores de planeacidon en su diagndstico, donde se
sefala la aportacion al Eje “Territorio” del PIIMSS 2020-2024 a través del Objetivo prioritario 3 “Trabajar en el
fortalecimiento de la infraestructura y los recursos humanos del IMSS, priorizando las unidades de primer y
segundo nivel a través de la dignificacion de las instalaciones y equipamiento; asi como, la profesionalizacién
del personal”. Toda vez que, con el desarrollo de los procesos de adquisicidon se obtiene el equipamiento para
las unidades médicas y no médicas del Instituto.

De igual manera, en el diagndstico se sefiala la contribucidn al Eje Il. Politica Social del PND 2019-2024. Si bien,
en dicho documento no se indica de manera especifica los objetivos de dicho Eje, a partir del analisis de los
objetivos nacionales, es posible identificar que el Pp se encuentra alineado a los objetivos nacionales “Construir
un pais con bienestar” y “Salud para toda la poblacién” del Eje II. Lo anterior, debido a que el objetivo “Construir
un pais con bienestar” seflala que “el gobierno federal impulsard una nueva via hacia el desarrollo para el
bienestar" (Presidencia de la Republica, 2019); en este sentido, el Pp KO29 como parte de su objetivo busca
contribuir al bienestar social de los PDA mediante la adquisicién de equipamiento para el desarrollo de las
actividades en las unidades médicas, centros de seguridad social, guarderias, velatorios, centros vacacionales,
tiendas, teatros y centros de convenciones. En cuanto al objetivo “Salud para toda la poblacién”, el PND 2019-
2024 menciona como parte de la problematica del sistema de salud publica el deterioro y carencia de equipos,
siendo esta la problematica central que el Pp K029 busca solucionar en su ambito de actuacién.

Adicionalmente, las actividades desarrolladas por el Pp K029 contribuyen al Objetivo 3. “Incrementar la 15
capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente, en las
regiones con alta y muy alta marginacién para corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque
diferenciado, intercultural y con perspectiva de derechos” del PSS 2020-2024.

Alineacion del Pp K029 a los objetivos de planeacién Institucional, Sectorial y Nacional

Plan Nacional de Desarrollo
Programa Sectorial de Salud 2020-2024 2019-2024
Objetivo Prioritario Eje Il. Politica Social
Incrementar la capacidad humana y de

Programa Institucional del Instituto Mexicano del infraestructura en las instituciones que conforman Objepvos . ;
Seguro Social 2020-2024 el SNS, especialmente, en las regiones con alta y Construir un pais con
muy alta marginacion para corresponder a las bienestar .
Eje Rector 4 prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, Salud para toda la poblacion
+  Territorio intercultural y con perspectiva de derechos.
Objetivo Prioritario Estrategia prioritaria
3. Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura y 3.3 Mejorary ampliar la infraestructura y
los recursos humanos del IMSS, pricrizando las equipamiento de salud, generando condiciones
unidades de primer y segundo nivel a través de la adecuadasy accesibles para brindar servicios de
dignificacion de las instalaciones y equipamiento; asi calidad a toda la poblacién en tados los niveles de
como, la profesionalizacion del personal. atencion.

Estrategia prioritaria

3.1 Abatir el rezago en la capacidad instalada parala
atencidén a derechohabientesen unidades médicasy
sociales,

3.2 Administrar eficientemente la infraestructura
médica para mejorar los servicios médicos.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacion del PND 2019-2024, PSS 2020-2024, PIIMSS 2020-2024 y Sistema Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto (PIPP).

Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacién nacional
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6. : El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 20307

Respuesta: Si
No procede valoracién cuantitativa.

El diagndstico del Pp K029 no seflala su contribucidn a los ODS; no obstante, con base en lo registrado en el
Sistema Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP), asi como del analisis realizado a su objetivo y
las actividades que se llevan a cabo en su interior, es posible determinar que el Pp K029 contribuye de manera
indirecta al Objetivo 3. Salud y Bienestar “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades”. Toda vez que, el Pp genera las condiciones necesarias para que las unidades médicasy no médicas
del Instituto desarrollen sus actividades y entreguen servicios a la PDA en sus distintos ambitos: unidades
médicas en sus tres niveles de atencidn, centros de seguridad social, guarderias, velatorios, centros
vacacionales, tiendas, teatros y centros de convenciones. Esto, a través de la adquisicién del equipamiento de
dichas unidades.

De manera especifica, la meta del Objetivo 3 a las cuales el Pp K029 contribuye de manera indirecta es la
siguiente:
“3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros,
el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros,
eficaces, asequibles y de calidad para todos.” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo)

Anexo 2. Alineacién a los ODS

16
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d. Analisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida
7. i Las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) EI Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencion (poblacidn objetivo).

c) El Pp identifica a la poblaciéon atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacidn objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
Instrumento de Seguimiento del Desempefio, entre otros.

Respuesta: Si, nivel O

Criterios

Nivel -
Las poblaciones cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Si bien en el diagndstico del Pp K029 se identifica las poblaciones potencial y objetivo, las definiciones no son
consistentes entre ambas; asi como con lo establecido por la MML para la identificaciéon y caracterizacion de las
mismas.

Alo largo del diagndstico se indican diferentes poblaciones que no son consistentes entre si:

e Enladefinicidon del problema central y objetivo del Pp se sefiala como poblacién al mobiliario y equipo

e Enlaidentificacion de la poblacidn potencial, no se establece una definicién como tal, sino que se hace 17
mencién a los inmuebles, unidades médicas y jefes de departamento clinico registrados.

e En laidentificaciéon de la poblacién objetivo se establece como “todo aquel equipamiento y mobiliario
que cumpla con los pardmetros de sustitucion”.

e Enlacuantificacion de la poblaciéon objetivo se miden inmuebles y unidades médicas en sus diferentes
niveles de atencion.

e En este documento no se establece una definicidén de la poblacidn atendida.

Por lo anterior, se considera que la identificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida no se encuentra
establecida correctamente y se recomienda replantearla de la siguiente manera:

Poblacién potencial: Unidades médicas y no médicas del Instituto.

Caracterizacién de la poblacién potencial: Todas aquellas unidades médicas en sus tres niveles de atencion y
unidades no médicas, es decir, las relacionadas con la prestacién de servicios y prestaciones econdmicas,
socialesy culturales (oficinas centrales, centros de seguridad social, guarderias, velatorios, centros vacacionales,
tiendas, teatros y centros de convenciones) que integran al Instituto.

Poblacién objetivo: Unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos
en la Cartera de Inversiéon del ejercicio fiscal en curso.

Caracterizacién de la poblacién objetivo: Todas aguellas unidades médicas y no médicas que cumplieron en
tiempo y forma con los requisitos y documentacidén para la solicitud de equipamiento y que cuentan con
recursos autorizados por la SHCP en la Cartera de Inversién para la adquisiciéon de equipamiento.

Poblacién atendida: Unidades médicas y no médicas del Instituto que efectivamente recibieron el
equipamiento adquirido.

Caracterizacion de la poblaciéon atendida: Unidades médicas y no médicas del Instituto que efectivamente
recibieron el equipamiento requerido durante el ejercicio fiscal.
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8. ¢ El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion
en el tiempo.

Respuesta: Si, nivel 4

Criterios

Nivel - —
La informacién cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

En el diagndstico del Pp K029 se sefiala que la poblacién objetivo y atendida se actualiza cada ejercicio, ya que
depende del presupuesto asignado para elaborar la integracién del plan de adquisiciones de cada ano, asi
como del seguimiento a la ejecucién de los programas de inversion.

El Pp K029 cuenta con el sistema PRElI PROFORMA, plataforma de requisicidon electrénica para registrar las
necesidades de cada unidad, asi como con informacién relativa a solicitudes de requerimiento autorizadas y
validadas, que le entregan las unidades médicas y no médicas del Instituto para que puedan ser consideradas

para su ingreso a la Cartera de Inversion. En dichos documentos se incluyen las caracteristicas de las unidades

del Instituto que fueron atendidas (poblacién atendida) y las caracteristicas de los bienes adquiridos y
otorgados. Asimismo, por cada programa o proyecto de inversién con recursos autorizados existe una Guia de
Distribucién e Inventario, en los que se sefiala el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) 18
del Instituto, clave presupuestal, unidad médica, nivel de atencién y equipamiento especifico por clave a
entregar o, en su caso, entregado.?

Finalmente, por medio de la pagina de COMPRANET es posible identificar qué unidades médicas y no médicas
han participado en los procesos de adquisicidn llevados a cabo; asi como cuales de estos han concluido con
fallo otorgado.

Derivado de ello, es posible decir que el Pp KO29 cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta respecto a la informacién documentada que permite conocer a la poblacién atendida, el tipo de
servicio otorgado por el Pp, el tipo de bien adquirido a través del proceso de adquisicidon, sistematizado en bases
de datos internas e identificando por clave presupuestal la unidad atendida.

Anexo 3. Procedimiento de actualizaciéon de poblacién atendida.

3 Conforme a lo sefialado en la Norma para la solicitud de equipo médico, instrumental, y equipo de cocina y comedor, el
PREI PROFORMA corresponde al Sistema de Planeacidén de Recursos Institucionales (PREI), siendo este la requisicion
electrénica del PREI PROFORMA la herramienta informatica mediante la cual las unidades integran las solicitudes del
equipamiento contemplado en la Norma antes mencionada.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, permite obtener informacioén relevante
sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta: Si, nivel 1

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacién relevante
sobre:

La gestion de los principales procesos (actividades) del Pp: recursos humanos, financiamiento,
la adquisicién de insumos, la operacion, recepcién, registro, supervision, entre otros.

La MIR 2020 cuenta con dos actividades A.1 “Adjudicacién del suministro de los equipos de sustitucion, médicos
y no médicos en las Unidades del Instituto” y A2 “Integracién de los requerimientos de sustitucion de equipo
médico y no médico de las Unidades del Instituto”. Se recomienda modificar la actividad A1y que esta se
replantee de la siguiente manera: “Adjudicacién de procedimientos de adquisicién de equipamiento”. Por otra
parte, se propone que la A2 se establezca como A3 “Integracidon de requerimientos para equipo médico” y
como A2 “Autorizacién de requerimientos para equipo electromecanico”, ya que ambas representan
actividades necesarias e indispensables para la generacién de los servicios que entrega el Pp.

En cuanto al Componente, este se encuentra establecido como “Equipos médicos y no médicos operando en
las Unidades del Instituto”; sin embargo, este objetivo no corresponde al servicio proporcionado por el Pp KO29,
ademas de no cumplir con la sintaxis establecida para este nivel de la MIR (Productos terminados o servicios
proporcionados + Verbo en participio pasado). Por ello, se recomienda replantear el objetivo de Componente
de la siguiente manera: “Equipamiento médico y electromecanico recibido”
19

A nivel de Propdsito se establecid como objetivo “Las unidades médicas y no médicas del Instituto cuentan
con el equipamiento necesario para otorgar atencion de calidad a los usuarios”. Si bien, este objetivo sefiala
la poblacién y su cobertura, existen areas de mejora en el cambio esperado en la poblacidn objetivo derivado
del servicio prestado por el Pp. Con base en la sintaxis establecida por la MML para este nivel de la MIR
(Poblacion + Verbo en presente + resultado logrado), se propone la siguiente redaccion: "Las unidades médicas
y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de Inversién reducen la
obsolescencia e insuficiencia del equipamiento con que operan para el desarrollo de sus actividades”.

Adicionalmente, el objetivo de Fin se encuentra establecido como “Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante la sustitucion del equipo deteriorado de las Unidades del Instituto, para brindar servicios oportunos
y de calidad a la poblacion derechohabiente”. Este objetivo cumple con la sintaxis establecida y con ser un
objetivo superior; no obstante, presenta algunas areas de mejora en su redaccidn, por tal motivo se propone
que se replantee el objetivo de la siguiente manera: “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el
fortalecimiento de la atencién a la Poblacién Derechohabiente Adscrita con la adquisicién de equipamiento”.

Con base en el analisis realizado a los diferentes niveles de la MIR, es posible concluir que esta permite
identificar informacidn relevante sobre los principales procesos que lleva a cabo (actividades) el Pp K029,
aunqgue existen areas de mejora en todos los niveles para fortalecer la MIR.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio.
Es importante sefalar que al momento de la presente evaluacion el Pp K029 se encuentra en proceso de

revision por parte de la Unidad de Evaluaciéon de la SHCP de una nueva propuesta de MIR. Por lo que, de manera
adicional, se presenta un andlisis a dicha MIR en el Anexo 20. Andlisis de la MIR en proceso de revision.
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10. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeno del Pp, cumple con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambiglUedades.
b) Es relevante, provee informacidn valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificaciéon independiente.
) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempeno.

Respuesta: Si, nivel 3

Criterios

Nivel
El indicador:

3 Es claro, relevante y cumple con otros dos criterios.

En el nivel de Fin se establecié el indicador “Porcentaje de gasto publico en salud destinado a la provisién de
atencion médica y salud publica extramuros”, el cual cumple con los criterios de claridad, al sefalar quéy cémo
se mide; economia, al ser informacidén con la que se cuenta sin realizar un gasto extraordinario; y monitoreable,
ya que es posible verificarla informacién. Es importante seflalar que, este es un indicador sectorial, por lo que el
Pp K029 no tiene injerencia en su establecimiento o modificacién.

Para el nivel de Propdsito existen dos indicadores:

P1. “Impacto de los equipos médicos recibidos, en la atencién a los derechohabientes en las Unidades Médicas
del Instituto”. Este indicador no cumple con el criterio de claridad, ya que existen diversas maneras de medir el
impacto, mientras que el método de calculo sefiala que corresponde al promedio de la puntuacidn obtenida
en la Encuesta Nacional de Equipo Médico Adquirido. Sin embargo, considerando la propuesta de modificacion
el indicador puede conservarse en la MIR cumpliendo con todos los criterios, ya que este busca medir la opinién 20
de las unidades en cuanto a cdémo se mejord su equipamiento.

P2. “Porcentaje de unidades beneficiadas con los bienes de inversidn adquiridos”. El indicador cumple con
todos los criterios CREMA (Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable, Adecuado), ya que sefiala de manera
especifica lo que busca medir, mide un aspecto relevante del objetivo para el cual fue establecido, es posible
obtener la informacidn sin incurrir en costos extraordinarios, es posible verificar la informacién para su medicidn
y valora el desempefio.

De igual manera, en el nivel de Componente existen dos indicadores:

Cl. “Porcentaje de recepcidon de equipo adquirido”. El indicador no cumple con el criterio de claridad, ya que en
el nombre del indicador mide equipo adquirido, mientras que en la definicién se seflala que Unicamente
corresponde al equipo médico adquirido. Por lo que se recomienda especificar en el nombre del indicador el
tipo de equipo adquirido que se esta midiendo. Asimismo, no cumple con el criterio de relevancia, debido a que
este mide el equipo adquirido, no el equipo operando en las unidades, que es lo que sefala el objetivo de
Componente.

C2. “Porcentaje de equipos no médicos instalados, funcionando y puestos en operacién” cumple con los
criterios establecidos en la pregunta, ya que mide un aspecto relevante del objetivo, se cuenta con la
informacién a un costo razonable, es posible monitorear su avance y mide el desempeno de su objetivo.

En cuanto a los indicadores 1.2, 2.1y 2.2 de las Actividades, todos ellos cumplen con los criterios establecidos en
la MML al sefalar de manera clara lo que se busca valorar, medir un aspecto relevante del objetivo para el cual
fueron establecidos, es posible obtener la informacidn para su célculo a un costo razonable, ser verificables y
valorar el desempefo del objetivo. El indicador 1.1 de la Actividad 1, no cumple con el criterio de claridad, ya que
el nombre sefala expedientes que llegan a fallo, mientras que sélo se mide una parte de los mismos: los
expedientes de equipo no médico que llegan a fallo.

ANnexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefo.

De manera adicional, en el Anexo 20 se presenta el analisis de los indicadores que integran la MIR que se
encuentra en proceso de revision.
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1. ¢ Los medios de verificacién de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeno del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacién.
c) Especifican el aflo o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de
medicion del indicador.
d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacion.

Respuesta: Si, nivel 0.

i Criterios
vael . .. ., . .
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El indicador del nivel de Fin no sefiala el medio de verificacion para reproducir su calculo, por lo que no cumple
con ninguno de los criterios establecidos en la pregunta.

Por su parte, el medio de verificacién correspondiente al Indicador 1de Propdsito Unicamente indica el nombre
del documento, por lo que se propone el siguiente: “Encuesta sobre impacto del equipo médico de sustitucion
2020. Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica/Coordinacion de Conservacién y Servicios
Generales. Anual. Base de Datos Interna”. En cuanto al medio de verificacién del indicador 2 de Propdsito, este
sefala el nombre de la variable y una liga de internet. Sin embargo, dicha pagina no se encuentra disponible
para el publico en general, ya que corresponde a una intranet. Se recomienda indicar: “la base de datos o
nombre del informe en donde se seflalan las unidades totales y unidades beneficiadas. Coordinacién de
Planeacion de Infraestructura Médica. Anual. Base de Datos Interna”. 21

El medio de verificacion del indicador 1de Componente sdlo indica el nombre del sistema informatico, por lo
gue se recomienda que se establezca de la siguiente manera: “Sistemna PREI-Compras. Sistema informatico
Institucional que concentra las compras de bienes a nivel nacional. Coordinacion de Planeacion de
Infraestructura Médica. Semestral. Base de Datos Interna”. Por otro lado, el indicador 2 de Componente no
sefala ninguno de los criterios establecidos en la pregunta para los medios de verificacién. Se recomienda se
agregue de la siguiente manera: “la base de datos o nombre del informe en donde se seflalan los equipos no
médicos autorizados, asi como los instalados. Coordinaciéon de Conservacion y Servicios Generales. Semestral.
Base de Datos Interna”. Es importante sefalar que, para este nivel de la MIR la periodicidad maxima de
medicion es semestral.

Los medios de verificacion correspondientes a los indicadores Al.1y Al.2 de la Actividad 1, asi como los A2.1y A2.2
de las Actividad 2, no cumplen con los criterios establecidos en la pregunta. No obstante que, los medios de
verificacidn de los indicadores All y A21 muestran una liga de internet, estas no permiten acceder a la
informacién sefialada, ademdas de no presentar ninguno de los otros elementos. Mientras que en los indicadores
Al2 y A2.2 no se indica ningun medio de verificacion. Es importante seflalar que, para este nivel de la MIR la
periodicidad maxima de medicién es Trimestral. Por lo que, se presenta la propuesta de mejora:

All: “Nombre de la base de datos o informe en donde se sefalan los expedientes concluidos y con fallo.
Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica. Trimestral. Base de Datos Interna”.

Al.2:“Nombre de |la base de datos o informe en donde se sefiala el nUmero de equipos adjudicados y en proceso
de adquisiciéon. Coordinacién de Conservacidn y Servicios Generales. Trimestral. Base de Datos Interna”.

A2.1: “Nombre de la base de datos o informe en donde se sefala el nimero de solicitudes de requerimiento
autorizadasy recibidas. Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales. Trimestral. Base de Datos Interna”.
A2.2: “Nombre de la base de datos o informe en donde se sefala el nimero de solicitudes de requerimiento
validadasy recibidas. Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica. Trimestral. Base de Datos Interna”.
ANnexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefo.

2 ®
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

12. ¢ Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefo del Pp, cumplen
con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Seorientan ala mejora del desempefio, es decir, no son laxas.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta: Si nivel 4.

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El establecimiento de las metas de los indicadores que integran la MIR se realiza con base en aquellas unidades
gue cuentan con recursos autorizados para la adquisicidon de equipamiento; asi como considerando la cantidad
a adquirir de dicho equipamiento sefialado en los programas de inversién. De igual manera, para la
determinacién de las metas se toman en consideracién diversos factores, entre los que se encuentran la
entrega de documentacidn en tiempo y forma por parte de las unidades médicas y no médicas, la existencia
de proveedores interesados y solventes para los procesos de adquisicidon, declaraciones desiertas en los
procesos de adquisiciéon por incumplimiento de requisitos y, para el caso de los indicadores de propdsito,
entrega del equipamiento por parte de los proveedores conforme a lo establecido en los contratos.

Asimismo, los servidores publicos responsables del Pp K029 cuentan con informacién histérica sobre los
factores antes mencionados, la cual es utilizada para la determinacién de las metas de los indicadores que
integran la MIR. 22

Considerando lo anterior, asi como a partir del analisis de las fichas técnicas de los indicadores, es posible decir
gue todos los indicadores de la MIR cuentan con una unidad de medida, estan orientados al desempefio y son
factibles de lograr considerando su normatividad, recursos financieros con los que cuenta; asi como factores
externos que pueden afectar el desempenfo del Pp KO29.

Asimismo, las metas no se establecen a partir de una féormula, sino con base en la informacién histérica del Pp,
experiencia de los servidores publicos y contexto en el que operan. En reuniones de trabajo con los servidores
publicos responsables del Pp KO29 seflalaron que informacién histdérica es el sustento mas sdélido con el que
cuentan para el establecimiento de las metas.

Adicionalmente, en el indicador 1.2 de Propdsito el area de mejora se encuentra en el método de calculo, tal y
como se sefala en el Anexo 4.
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f. Consistencia programatica y normativa

13. ¢ La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?
Respuesta: Si.

No procede valoracién cuantitativa.

Conforme a lo sefialado en el Acuerdo por el que se emite la clasificacién programatica, publicado por el

Consejo Nacional de Amortizacién Contable (CONAC), donde se establece la clasificacidon de los Pp, la
modalidad presupuestaria K cuenta con las siguientes caracteristicas:

Pp Modalidad Presupuestaria Caracteristicas Generales

Proyectos de inversién sujetos a
registro en la Cartera que integray
administra el area competente en

la materia.
Fuente: Acuerdo por el que se emite la clasificacién programatica. Consejo Nacional de Amortizacién Contable. Diario Oficial de la Federacion.

Proyectos de Inversion K

La dinamica operativa del Pp K029, donde se establecen acciones que implican asignaciones presupuestarias
para programas y proyectos que se registran en la Cartera de Inversién, coincide con las caracteristicas
generales de la modalidad presupuestaria K. Toda vez que, el Pp debe integrar programas de inversion relativos
al equipamiento médico y electromecdnico de las unidades médicas y no meédicas del Instituto vy,
posteriormente, registrarlos en la Cartera de Inversién de la SHCP. Con ello, el Pp K029 estd en posibilidad de
ejecutar dichos programas de inversion y realizar la adquisicion del equipamiento solicitados por las unidades
para mejorar su operacion. Por lo anterior, se considera que esta modalidad presupuestaria es consistente con
la intervencidn que realiza el Pp. 23
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d. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ; En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican Pp que sean similares, se complementen o
se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta: No.

No procede valoracién cuantitativa.

A partir del andlisis realizado a los Pp de la APF no se identificaron similitudes o duplicidades con el Pp KO29. Si
bien existen otros Pp en la APF con modalidad K, estos se encargan de las adquisiciones de sus respectivas
dependencias, es decir, atienden a una poblacidn diferente, ademdas de presentar un mayor alcance en
comparacién con el Pp evaluado.

Derivado del analisis de los Pp a cargo del Instituto, se determind que no existen complementariedades con el
Pp K029, toda vez que el resto de los Pp sefialan como poblacién objetivo a la PDA, mientas que el Pp KO29

tiene como poblacién a las unidades del Instituto.

Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades.

24
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Médulo 2. Planeacién Estratégica y Orientaciéon a Resultados
a. Instrumentos de planeacién

15. ¢ Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Es producto de egjercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.
b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.
c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecuciéon del Pp, es decir, el
objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos superiores.
d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta: No.

El Pp no cuenta con un plan estratégico propio. No obstante, dentro del PIIMSS 2020-2024 se detallan los
objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y acciones puntuales a realizar durante su horizonte de vigencia
para brindar los servicios de salud, asi como la prestacidon de servicios y prestaciones econdémicas, sociales y
culturales. Y, como parte de estos, se tiene considerado el incremento de la capacidad instalada al interior de
las unidades médicas y no médicas del Instituto.

De igual manera, el Pp K029 cuenta con el documento “Diagnéstico y Plan de Trabajo de la Direccidon de
Prestaciones Médicas 2018-2024", en el que se establece la Estrategia 5. “Actualizacién de equipamiento de
unidades médicas” del Objetivo 1. “Recuperar el acceso efectivo a los servicios de atencidn médica”.

En ambos casos, los documentos son oficiales y se consideran como documentos de planeaciéon de mediano
plazo a los cuales estd sujeto el Pp, ya que contemplan un horizonte de al menos cinco afos. Sin embargo, en
los documentos no se establecen las metas a alcanzar a través de la operacién del Pp y no cuentan con
indicadores del desempefo para medir el logro de sus objetivos. 25

Como parte de la actualizaciéon de los documentos de planeacidon institucional o, bien, para los nuevos
documentos que se generen en el futuro se recomienda integrar un indicador que permita reflejar el logro de
los objetivos del Pp. Para ello, se propone el siguiente indicador: Porcentaje de equipamiento actualizado
respecto al obsoleto.

Con el objetivo de que el Pp KO29 fortalezca sus elementos de planeacidén, se sugiere la elaboracién de un plan
estratégico propio, por ello en el Anexo 23 de la presente evaluacidn se presentan los elementos y
consideraciones para la creacién de dicho documento.

Anexo 23. Consideraciones para la elaboracién de un plan estratégico propio del Pp KO29.
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16. ¢ El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Es producto de ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.
b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o
generacion de sus bienes y/o servicios.
d) Serevisay actualiza periédicamente.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Los PAT son resultado de un gjercicio de planeacidn institucionalizado, ya que son elaborados considerando el
PIMSS 2020-2024 como instrumento de planeacion, en el cual se establecen los objetivos y estrategias
prioritarias sexenales, y el documento “Diagndstico y Plan de Trabajo de la Direccidén de Prestaciones Médicas
2018-2024". De igual forma, los PAT surgen de un proceso de planeacidn, deteccién e integracién de
necesidades que se realiza al interior de las unidades del Instituto y, que a partir de la priorizacidén y de la
integracion de la informacién correspondiente son registrados en la Cartera de Programas y Proyectos de
Inversiéon del Instituto. Este proceso se encuentra documentado en los “Lineamientos Generales para planear,
presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversidn que se incluyan en el anteproyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion”.

Las unidades responsables de la operacién del Pp cuenta con una normatividad especifica para realizar sus

PAT,; esto es, de conformidad con lo establecido en el Manual de Organizacién de la Direccién de Prestaciones 26
Médicas, Manual de Organizacién de la Direcciéon de Administracion, los Lineamientos Generales para la
Elaboraciéon del Programa Anual de Operacion (PAO) 02-2021 de los Servicios de Conservacion y la Norma que
establece las disposiciones generales de Conservacion.

En los PAT se sefala puntualmente la clave del programa o proyecto de inversion, funciones de acuerdo con
los Manuales de Organizacién, actividad derivada, meta anual de equipo a adquirir; asi como seguimiento
bimestral. Siendo estos Ultimos dos elementos los que miden directamente el logro del objetivo central del Pp
K029.

Por normatividad este ejercicio de planeacién es realizado anualmente por los servidores publicos responsables
del Pp y se le da seguimiento a lo largo del ejercicio, ya que la mecdanica operativa del Pp K029 asi lo requiere.
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b. Generacién y uso de informacién del desempefio

17. (El Pp cuenta con informacién del desempefo que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:
a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.
b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: Si, nivel 2.

Criterios

Nivel - —
El Pp cuenta con informacién sobre:

2 Dos de los criterios de valoracion.

A partir de la MIR se puede identificar la alienacidon del Pp al PIIMSS 2020 — 2024 en su Objetivo prioritario 3.
“Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura y los recursos humanos del IMSS, priorizando las unidades
de primer y segundo nivel a través de la dignificacién de las instalaciones y equipamiento, asi como la
profesionalizaciéon del personal”; sin embargo, el objetivo a nivel de Fin no se vincula directamente con este
Objetivo prioritario y sus Estrategias prioritarias. Por lo que, no se puede considerar que el Pp K029 mida su
contribucion a los objetivos o estrategias del programa institucional al que se encuentra alineado.

Para medir el avance en el logro de su objetivo central, el Pp KO29 cuenta con dos indicadores a nivel propdsito:
Impacto de los equipos médicos recibidos, en la atencidén a los derechohabientes en las Unidades
Médicas del Instituto. 27
Porcentaje de unidades beneficiadas con los bienes de inversidon adquiridos.

Estos indicadores se consideran adecuados para valorar el desempefio del Pp K029 con respecto a la poblacién
objetivo, asi como a su cobertura.

Dentro del diagnodstico del Pp K029 se identifican y caracterizan las poblaciones potencial y objetivo; sin
embargo, las definiciones de amlbas poblaciones difieren entre si, por lo que no se encuentran correctamente
identificadas y caracterizadas. Por ello, la informacién que presenta el Pp K 029 al respecto no se puede
considerar adecuada.

Por otro lado, en el apartado Diseno del Diagnéstico del Pp se describe detalladamente la mecanica operativa
del Pp K029, asi como los servicios que se otorgan. En dicho apartado, se especifican las principales
caracteristicas de la operacién y los actores involucrados. De igual manera, en el nivel de Componente de la
MIR se cuenta con indicadores de desempefo para medir el equipamiento electromecanico adquirido que ya
fue recibido en las unidades, asi como el equipamiento médico adquirido que se encuentra instalado en las
unidades médicas. Adicionalmente, el Pp cuenta informacién puntual sobre el equipamiento adquirido, la cual
se encuentra disponible en el sistema PREI Millenium.

Derivado de lo anterior, el Pp KO29 cumple con los criterios establecidos en los incisos b y d.
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18. ¢{La informacién que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Seencuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

Nivel - —
El Pp cuenta con informacién sobre:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Para el seguimiento de su desempenfo, el Pp KO29 cuenta con el sistema PREI Millenium en el que es posible
verificar los registros, entrega-recepcién y pagos a través del médulo de compras; mientras que en el mddulo
PREI PROFORMA se tiene acceso a las solicitudes de requerimiento autorizadas y validadas de manera
continua. Por lo que, se considera que esta informacién se obtiene de manera oportuna al encontrarse
disponible de manera inmediata para los servidores publicos responsables de la operacidén del Pp K029.
Adicionalmente, se cuenta con informacién relativa a los procesos para la adquisiciéon de equipamiento,
reportes del equipo recibido e instalado y la Encuesta Nacional de Equipo Médico Adquirido.

La informacion contenida en el sistema PREI Millenium es confiable, toda vez que surge de los servidores
publicos responsables al interior de las unidades y es validada por los titulares de las mismas o, en su caso, por

el servidor publico responsable del proceso en el que se encuentre, ya sea solicitud de equipamiento, entrega-
recepcién del equipamiento adquirido y estado del pago. Ademas, dicha informacién se genera a partir de
requerimientos oficiales, procesos licitatorios publicos y un instrumento de recopilacidn de informacién 28
formalizado; por lo que es confiable y verificable para los responsables del Pp.

Debido a que esta informacién se encuentra integrada en el sistema PREI Millenium, se cumple con el criterio
de sistematizada y, al ser validada a lo largo del proceso desde la solicitud hasta el pago a proveedor, se
considera que estd actualizada y depurada. Derivado de ello, el sistema permite obtener informacién del
desempeno del Pp K029 de manera permanente y a lo largo de los procesos que realiza en su dmbito de
actuacion.

Con base en el andlisis de los sistemas que utiliza el Pp KO29 para su operaciéon se determind que este genera
la informacidn necesaria para dar seguimiento a su desempefio y cumple con todas las caracteristicas
sefaladas en la pregunta.
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19. ({ El Pp utiliza informacién derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al desempenfio,
estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.
) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.
) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion, planeacién,
evaluacioén del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta: No aplica
A la fecha de la presente evaluacion, el Pp K029 no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio o

informes de organizaciones externas anteriores, por lo que no se cuenta con informacién para dar respuesta a
la pregunta.

29
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacién, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién ;qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros gjercicios conducidos por instancias externas a su operacion?

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.

A partir de la consolidaciéon con la que cuenta el Pp K029, de su mecanica operativa y de los diferentes actores
involucrados, se considera importante llevar a cabo una evaluaciéon de procesos. Esto, con el objetivo de
profundizar en el funcionamiento y organizaciéon de las diferentes areas que integran el Pp, asi como identificar
buenas practicas y areas de oportunidad en la gestién del Pp.

Esta evaluacién proporciona informacién a los servidores publicos sobre la eficacia y eficiencia de los procesos

gue integran el Pp a partir del analisis aspectos normativos, la operacién diaria, articulaciéon entre las areas y
elementos contextuales.

30
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en los

ultimos tres afos, ;qué porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo
o institucionales?

Respuesta: No aplica.

El Pp KO29 no cuenta con evaluaciones anteriores, por lo que no existen ASM a atender.

Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.
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22. ;Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeno,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los Ultimos tres anos, se han logrado
los resultados esperados?

Respuesta: No aplica.

El Pp KO29 no cuenta con evaluaciones anteriores, auditorias al desempefio o informes de organizaciones
independientes, por lo que no existen ASM a atender. De manera adicional, se sugiere establecer al interior del
Instituto unos lineamientos para el seguimiento de los ASM o recomendaciones derivadas de evaluaciones,
auditorias al desempefo y demas informes de organizaciones independientes. Ello, con el objetivo de fortalecer
el proceso de implementacién de recomendaciones por parte de las unidades del Instituto.

Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM.

32
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23. i Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los Ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales causas
y consecuencias del atraso?

Respuesta: No aplica.

El Pp K029 no cuenta ASM a atender derivado de evaluaciones, auditorias al desempefno o informes de
organizaciones independientes.

Anexo 8. Anélisis de los ASM no atendidos.

33
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Médulo 3. Cobertura y Focalizacion

24. ; El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Cuantifica la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los préximos tres afos.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los
tres préoximos anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta: No aplica.
No procede valoracién cuantitativa.

El Pp K029 estd sujeto a atender a las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de
equipamiento inscritos en la Cartera de Inversion de la SHCP, por lo que normativamente no puede asignar
recursos para la adquisicién de equipamiento a unidades que no cumplieron con los requisitos en tiempo y
forma, asi como de priorizacién, aunque éstas presenten necesidades de equipamiento.

Derivado de lo anterior, no es posible llevar a cabo una estrategia de cobertura como tal para dar atencién a la
poblacién potencial. Sin embargo, el Pp elabora programas de adquisiciones de equipamiento a mediano y
largo plazo, en los que se establece la compra de dicho equipamiento para cubrir las necesidades especificas
en diversas unidades en un gjercicio especifico, mientras que en otras ocasiones se estima cubrirlas de manera
paulatina, por ejemplo, a lo largo de un periodo de tres ejercicios fiscales, sefialando las metas anuales con base
en el presupuesto autorizado para su ejecucion.

34
Anexo 9. Estrategia de Cobertura
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25. ¢ El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible para su atenciéon?

Respuesta: Si.
No procede valoracién cuantitativa.

El Pp KO29 identifica plenamente las unidades médicas y no médicas del Instituto que se planean atender, ello
a partir de los programas de equipamiento que estan inscritos en la Cartera de Inversion del PEF del gjercicio
fiscal. Esto se debe a que el Pp K029, Unicamente esta en posibilidad de atender a aquellas unidades médicas
y no médicas que contaran con recursos durante el gjercicio para la adquisicion de equipamiento. Para ello, el
Pp K029 lleva a cabo un proceso de planeacién, integracion y registro de programas de inversion documentado
en los “Lineamientos Generales para planear, presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversién que
se incluyan en el anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion” y la “Norma para la solicitud de
equipo médico, instrumental, y equipo de cocinay comedor”.

Conforme a los documentos normativos antes mencionados, todas las unidades médicas y no médicas del
Instituto realizan un proceso de deteccién y priorizacién de necesidades de equipamiento para llevar a cabo
sus actividades. Posteriormente, las solicitudes de equipamiento se registran en el sistemma PREI PROFORMA o,
en su caso, se envian a las oficinas centrales, para su analisis y determinacién de prioridades a nivel OOAD y
nacional. A partir de dicha informacidn, se determinan los programas de inversiéon que integran la Cartera de
Inversidon que sera presentada ante la SHCP. De esta manera, se identifica qué unidades médicas y no médicas
se planea atender (poblacién objetivo) respecto del total de unidades que integran al Instituto (poblacién
potencial).

Es importante mencionar que, adicional a los Lineamientos y Norma antes mencionados, existe un amplio
marco normativo en materia de integraciéon y aprobacién de los programasy proyectos de inversion al cual esta
sujeto el Pp K029. Tal es el caso de los “Lineamientos para la elaboracién y presentacién de los analisis costo y
beneficio de los programas y proyectos de inversion”, “Lineamientos para el registro en la Cartera de Programas
y Proyectos de Inversion”, “Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y 35

servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social”, entre otros.
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Médulo 4. Operacion

a. Analisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

Para el logro de sus objetivos, el Pp KO29 desarrolla sus actividades mediante los siguientes procesos clave:

Macroproceso del Pp K029 “Programa de adquisiciones”

1 2 3 4
Deteccionde Integracion delos Gest|c_>rj p:drala o
- . adquisicionde Seguimientoa
las necesidades Registrosen . o
Bienes y las condiciones
de Carterade s
. . ! Contratacion de contractuales
equipamiento Inversion (RCI) -
Servicios

Si bien existen algunas diferencias entre las actividades llevadas a cabo por la Divisién de Evaluacidon de
Equipamiento perteneciente a la Direccidon de Prestaciones Médicas y la Divisiéon de Conservacién a cargo de

la Direcciéon de Administracion, de manera general, ambas ejecutan los cuatro procesos clave que fueron
identificados de los documentos normativos y operativos del Programa. Dichas diferencias radican en el tipo

de equipamiento a adquirir; asi como la interaccién que se lleva a cabo con las unidades médicas y no médicas 26
del Instituto.

Como parte del proceso “Deteccidn de las necesidades de equipamiento”, las unidades del Instituto realizan la
deteccidn, planeaciéon y priorizacidon de sus necesidades de equipamiento, a partir de las cuales, se desarrolla el
proceso “Integracion de los Registros en Cartera de Inversion (RCI)" en el que se integran los programas de
inversion que seran presentados ante la SHCP para su registro.

Una vez que los programas de equipamiento se encuentran inscritos en la Cartera de Inversidn y, que cuentan
con los recursos para su ejecucion, se da inicio al proceso “Gestidon para la adquisicion de bienes y contratacion
de servicios” en el que los responsables del Pp participan en el establecimiento y la elaboracién de Términos y
Condiciones; asi como Anexo Técnico para la adquisicién del equipamiento correspondiente. De igual forma, el
Pp K029 participa en la elaboracién del anteproyecto de convocatoria, misma que serd presentada ante el
Subcomité Revisor de Convocatorias en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto para
su aprobacién y, que posteriormente, pueda ser publicada.

El Ultimo proceso corresponde al “Seguimiento a las condiciones contractuales”, a través del cual el
administrador del contrato informa a los responsables del Pp sobre la entrega-recepcion del equipamiento
adquirido; asi como del cumplimiento de las obligaciones contractuales adicionales a la entrega.

En el Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave se muestran las principales actividades que se
desarrollan como parte de los procesos que lleva a cabo el Pp..
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidén solicitante?

Respuesta: Si, nivel 4

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida,
4 es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total de los bienes y/o
servicios del Pp.

El Pp KO29 cuenta con el sistema PREI PROFORMA, en el cual las unidades médicas del Instituto registran y
priorizan sus necesidades de equipamiento médico, cocina y comedor. Dicho sistema permite identificar de
manera especifica el tipo de equipo, clasificacion del costo (alto y bajo), clave del producto y numero de
identificacion del articulo, precio del producto, cantidad a solicitar, nivel de prioridad al interior de la unidad
médica, nivel de impacto en la calidad e impacto econdmico; asi como informacidén especifica de la unidad
solicitante, como el servicio solicitante, tipo de unidad que la solicita, de acuerdo con su numero de
identificaciéon de unidad, tipo de unidad, OOAD/ Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE) a la que pertenece,
clave de ubicacion, descripcién y nivel de operacion.

Es importante seflalar que el sistema PREI PROFORMA permite integrar, en el proceso de solicitud de equipo
médico, consideraciones relativas a la capacidad resolutiva de cada unidad médica, Cuadro Basico y Catdlogo
de Insumos del Sector Salud.

El sistemma PREI PROFORMA se encuentra actualizado de manera continua por las unidades médicas y
proporciona al Pp una base sélida para deteccidn de las necesidades de equipamiento médico a nivel nacional.
Debido a que las necesidades de las unidades son dinamicas, los servidores publicos al interior de estas 27
mantienen actualizada su lista de necesidades de equipamiento con la finalidad de que los diferentes actores

que participan en la planeacién y priorizaciéon lo tengan en consideracién en la seleccién de equipo a adquirir,

tal es el caso de los Jefes de Servicios de Prestaciones Médicas en los OOAD, quienes realizan una priorizacion

de equipamiento en el ambito desconcentrado.

En cuanto al equipo electromecanico, las unidades tanto médicas como no médicas ingresan su solicitud a
través de oficialia de partes del Instituto, por lo que al interior de la Divisién de Conservacion se identifican las
necesidades de las unidades del Instituto. Asimismo, posterior a la detecciéon de necesidades y clasificacion de
equipos a sustituir, las unidades registran en el sistema de “Deteccién de Necesidades en Equipos
Electromecanicos” (DENEE) los datos generales y especificos de los equipos, fotografias de los equipos a
sustituir, copias o facturas que avalen el mantenimiento de los dos afios anteriores y Dictamen Técnico de cada
equipo.

Derivado de lo anterior, es posible decir que el Pp K029 conoce su demanda total de manera confiable,
verificable y oportuna, ademas de identificar las caracteristicas especificas de su poblacion.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicosy accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si, nivel 4

Criterios

. Los procedimientos cuentan con:
Nivel

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procesos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de equipamiento de las unidades médicas y
no médicas se encuentran fundamentados en los siguientes documentos normativos:

e La “Norma para la solicitud de equipo médico, instrumental, y equipo de cocina y comedor” sefhala el
proceso para registrar, priorizar y modificar las necesidades de las unidades médicas. Como se
menciond en la pregunta anterior, no existe un plazo definido para el registro de equipamiento en el
sistema, ya que las necesidades de las unidades son dinamicas y se requiere de una actualizacién
continua del sistema. Sin embargo, conforme a lo comentado en las reuniones de trabajo con los
servidores publicos responsables del Pp, en ocasiones se cierra el sistema por un breve periodo de
tiempo con el fin de hacer un corte, a una fecha determinada, de las necesidades y prioridades
detectadas. Asimismo, en la Norma para la solicitud de equipo médico, instrumental, y equipo de
cocina y comedor se sefiala de manera especifica los campos y requisitos para ingresar las solicitudes. 38

e En los “Lineamientos Generales para planear, presupuestar y dar seguimiento a los programas de
inversion que se incluyen dentro del anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federaciéon” se
detalla el proceso para la deteccidén de necesidades de sustitucién de equipo electromecanico de las
unidades, asi como el proceso de solicitud para integrarse a los programas de inversién centrales. De
igual manera, se sefialan de manera puntual los plazos y fechas limite para su realizacion e identifican
los requisitos a cumplir para su registro.

Derivado de lo anterior, se considera que los procesos se encuentran documentados, se adaptan a las
necesidades de la poblacién objetivo del Pp, al poder solicitar de manera especifica sus necesidades de
equipamiento; tienen plazos definidos, debido a que deben adaptarse al ciclo presupuestario; describen de
manera puntual los requisitos para cada procedimiento dependiendo del tipo de equipamiento; y son
accesibles para las unidades médicas y no médicas del Instituto, pues se les hace llegar la informacién a los
servidores publicos por oficio o0, en su caso, forma parte de la induccién para su puesto de trabajo.

Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicosy accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidén cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Tanto el sistema PREI PROFORMA como la entrega de oficios de solicitud de equipo electromecanico y el
sistema DENEE, se encuentran a disposiciéon de las unidades médicas y no médicas del Instituto para que éstas
registren sus necesidades de equipamiento. Es importante sefalar que para ambos sistemas existen servidores
publicos encargados de verificar el proceso de registroy, en su caso, orientar a otros al interior de las unidades
para que realicen el proceso exitosamente. Ambos sistemas se encuentran seflalados en la Norma para la
solicitud de equipo médico, instrumental, y equipo de cocina y comedor y Manual de usuario del DENEE,
respectivamente.

Asimismo, como parte del proceso de deteccién de necesidades de equipo médico, se solicita a los Jefes de
Departamento Clinico y Directores de Unidades Médicas o al Director de la UMAE que realicen la priorizacién 39
de las necesidades al interior de su unidad; por otro lado, al Jefe de Servicios de Prestaciones Médicas que
realicen la priorizacién al interior de su OOAD. Posteriormente, la Divisiéon de Evaluacién de Equipamiento lleva

a cabo un analisis de dichas necesidades con el objetivo de identificar las prioridades nacionales en materia de
equipo médico e integrar el requerimiento para los procedimientos de adquisicién.

Si bien, existen diferencias en el proceso de solicitud y registro de equipo médico y no médico, tanto la Divisidn
de Evaluacién de Equipamiento como la Divisiéon de Conservacion tienen plenamente identificadas las
actividades a desarrollar en sus documentos normativos, asi como la caracterizacién de las unidades, pues se
cuenta con informacién especifica de cada unidad y de su equipamiento. Los procesos de solicitud de equipo
médico y equipo electromecdnico se encuentran estandarizados; es decir, todos los servidores publicos de las
distintas unidades realizan las mismas actividades para procesar sus solicitudes.

En ambos casos, la informacién se encuentra sistematizada en bases de datos y se utilizan sistemas
informaticos para verificar el proceso que le corresponde.

En resumen, se puede sefalar que los procesos y sistemas son accesibles para los servidores publicos que
participan en dichos procesos al interior de las unidades médicas y no médicas del Instituto.
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c. Seleccién de la poblacién objetivo

30. ¢ El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacidon objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Son congruentes con la identificacion, definicién y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambiguUedad en su redaccion.
c) Seencuentran estandarizadosy sistematizados.
d) Son publicosy accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si, nivel 3

Criterios

. Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Nivel

3 Tres de |os criterios de valoracion.

Debido a lagran demanda de equipamiento por parte de todas las unidades médicas y no médicas del Instituto
y que los recursos para su adquisicidon son limitados, asi como en cumplimiento de los Lineamientos para el
registro en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion, la selecciéon de la poblacidn objetivo no se realiza
por unidad sino por equipamiento prioritario. Lo anterior, debido a que diversas unidades pudieran presentar
la misma necesidad, por lo que, en ese caso, resulta conveniente llevar a cabo una compra consolidada a fin de
obtener un mejor precio de los bienes adquiridos al tiempo que se atiende a una mayor cantidad de unidades.
No obstante, cuando alguna unidad presenta una necesidad prioritaria para desempefar sus actividades y
entregar los servicios a la PDA, es posible que sea seleccionado el equipamiento, siempre y cuando, se cumpla
con los requisitos y documentaciéon en tiempo y forma.
40

Como parte de los criterios de seleccidn, a lo largo del proceso se realiza una priorizacién de los equipos
solicitados, desde el registro en el sistemma PREI PROFORMA o DENEE por parte de la unidad requirente hasta
llegar a Division de Evaluaciéon de Equipamiento o la Division de Conservacion, segun corresponda. Asimismo,
se realiza una validacidn respecto del equipamiento adquirido y caracteristicas solicitadas en ejercicios
anteriores. Para el caso del equipo electromecdnico, cuando la solicitud estd acompafiada de un Dictamen
Técnico, esta pasa automaticamente al listado final de nuevos Registros en Cartera de Inversion. Dicho listado
final es autorizado por la Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales para que, posteriormente, en la
Coordinacién de Proyectos Especiales y Cartera de Inversién se elabore la Evaluaciéon Socio Econdmica
correspondiente. Esto Ultimo, conforme a lo determinado en el numeral 3 de los Lineamientos generales para
planear, presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversiéon que se incluyen dentro del anteproyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacidon, mecanismo de seleccidén e incorporacién a los Registros en
Cartera de Inversiéon (RCI) Centrales. Adicionalmente, en el Anexo 21 de la presente evaluacidn se presenta una
propuesta para el establecimiento de criterios minimos para la seleccién de la poblacién objetivo.

Con base en la deteccién de prioridades de equipamiento y de los resultados de las evaluaciones socio
econémicas se integran los programas de inversidn que serdn presentados ante la SHCP. Ello, conforme a lo
establecido en los Lineamientos para el Registro en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion. YV, la
seleccion final de la poblacidn objetivo y equipamiento a adquirir estd sujeta a las prioridades tanto de la
Division de Evaluacidon de equipamiento como de la Division de Conservacidén respecto de los programas
inscritos en la Cartera de Inversion.

Para llevar a cabo la seleccién, el Pp K029 debe dar cumplimiento a distintos documentos normativos, por lo
que estan claramente especificadas las acciones a seguir, estd estandarizado y sistematizado en el Sistema de
Cartera de Inversion de la SHCP; ademas de ser publico y accesible para todas las unidades del Instituto, ya que
corresponde a documentos normativos tanto Institucionales como Federales.

Unicamente, no se cumple con el primer criterio de la pregunta, debido a que en el Diagndstico del Pp K029
no se establece correctamente la definicién de la poblacién objetivo.
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31. ¢ El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

. Los procedimientos cuentan con:
Nivel

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El proceso de seleccién de programas de inversidon que se presentaran ante la SHCP debe cumplir con el marco
normativo establecido para ello, por lo que no necesariamente se adapta a las caracteristicas de la poblacidn
objetivo. Como se ha mencionado a lo largo de la evaluacién, las unidades enfrentan una gran demanda de sus
servicios por parte de la PDA, operan con equipamiento obsoleto o con sobreuso y aunado a ello, cuentan con
un presupuesto limitado para la sustitucién de este. Por esta razén, el proceso para la seleccién llevado a cabo
por el Pp K029 busca identificar las necesidades inminentes de las unidades del Instituto con programas
inscritos en la Cartera de Inversion, con el fin de que estas operen y desempefen sus actividades de la mejor
manera posible.

Los Lineamientos generales para planear, presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversién que se
incluyan dentro del anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion y los Lineamientos para el
Registro en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion, asi como los Lineamientos para la elaboracién y 41
presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de inversion, establecen los plazos

Yy requisitos que se deben cumplir para integrar los programas de inversion.

Asimismo, la normatividad aplicable se encuentra publicada, por lo que es accesible para todos los servidores
puUblicos que participan en el proceso de determinaciéon de prioridades e integracién de programas de
inversion.

Por lo anterior, es posible decir que la normatividad conforme a la que se lleva a cabo el proceso cumple con
todos los criterios establecidos en la pregunta.
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32. (El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicosy accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si, nivel 4

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidén cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Para la elaboracién de los programas de inversién, las solicitudes de equipamiento pasan por un largo proceso
de andlisis: priorizacidn, validaciéon conforme a la informacién histérica de adquisicion y caracteristicas
solicitadas, Evaluaciéon Socio Econdmica, y en algunos casos Dictamen Técnico, segun el tipo de equipo
solicitado. Adicionalmente, la seleccién final de los programas de inversién, asi como la asignacién de recursos
la realizan las Unidades Responsables de la operacion del Pp conforme a las prioridades de equipamiento. Por
lo anterior, es posible decir que el Pp cuenta con mecanismos para verificar el proceso de seleccion.

Asimismo, considera a la poblacidn objetivo, ya que todos los programas de inversién son elaborados conforme
a las solicitudes y prioridades de las unidades, tanto médicas como no médicas del Instituto.
42

Por otra parte, la integracién de los programas de inversidén se encuentra establecida en el marco normativo

tanto Institucional como Federal, por lo que se encuentran estandarizados y son accesibles para todos los
servidores publicos que participan en el proceso. De igual manera, dichos programas de inversién se
encuentran integrados en el Sistema de Cartera de Inversion de la SHCP, con el fin de que esta realice su
valoracion final para su aprobacién en la Cartera de Inversiéon del PEF.

Asimismo, de acuerdo con la Ley del Seguro Social y el Reglamento Interior del Instituto, el Consejo Técnico y
la Comisién de Vigilancia de conformidad con sus atribuciones establecidas, dan seguimiento al cumplimiento
y transparencia en la distribucién de los recursos de los programas de inversidn, asi como de sus modificaciones.

Por ello, la verificacién del proceso de seleccién cumple con todos los requisitos establecidos en la pregunta.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢ El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al

publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicosy accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

Nivel —
Los procedimientos cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Una vez que se encuentran los programas de equipamiento inscritos en la Cartera de Inversién, el Pp K029
informa a las unidades correspondientes para realizar la ratificaciéon de necesidades y estar en posibilidad de
elaborar, en coordinacién con las areas responsables del Instituto, los términos y condiciones para la compray
anexo técnico del equipo a adquirir. Posteriormente, conforme a las funciones de las areas del Instituto se
realiza la solicitud del Oficio de Liberacién de Inversiéon y la Investigacion de Mercado, esta ultima conforme al
Procedimiento para la elaboracién de investigaciones de mercado 1CG0-003-001 establecido por el Instituto.
Una vez que se identificaron posibles proveedores y se definié el tipo de procedimiento de contratacién, el
proyecto de convocatoria es enviado al Subcomité Revisor de Convocatorias en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto con el objetivo de dictaminar la procedencia de las convocatorias de
licitacién publica e invitacidén a cuando menos tres personas. Para el caso de una adjudicacidon directa, el area
requirente debe enviar la documentacién correspondiente al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y 43
Servicios del Instituto para su aprobacién. A continuacion, se registra el expediente (carpeta virtual) de la
convocatoria en el sistemmna COMPRANET donde se dard seguimiento al proceso de contrataciéon desde la
publicacién de la convocatoria hasta el fallo o declaracidn desierta, segun sea el caso. Una vez que se adjudico
y firmo el contrato, el administrador del contrato (personal interno de la unidad beneficiada) da seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones contractuales e informa al Pp KO29 sobre los avances correspondientes.

Para la realizacion del proceso antes mencionado, el Pp K029 y las areas responsables dan cumplimiento a
diversos documentos normativos, entre los que se destacan:
e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios (POBALINES).
e Lineamientos generales para planear, presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversion
gue se incluyan dentro del anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién. Direccidn de
Administracion del IMSS.
e Manual de integracién y funcionamiento del Subcomité revisor de convocatorias en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
e Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizaciéon del
Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado COMPRANET.
e Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

El procedimiento considera a la poblacién objetivo, toda vez que las unidades participan a lo largo del proceso
de adquisicidn y al interior de estas, el administrador del contrato (personal al interior de la unidad) sera quien
dé seguimiento a la entrega del equipo adquirido y cumplimiento de las obligaciones del proveedor conforme
a lo establecido en el contrato. Por otro lado, la normatividad tanto Institucional como Federal establece los
plazos y requisitos que deben ser cumplidos para la realizacion del procedimiento. Asimismo, todo ello se
encuentra disponible para los servidores publicos que participan en el proceso. Derivado de lo anterior, el
proceso que lleva a cabo el Pp K029 para la adquisicién y entrega del equipamiento a las unidades médicas y
no médicas del Instituto cumple con todos los criterios de la pregunta.

Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.
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34. ¢ El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidén se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicosy accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidén cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp KO29 cuenta con tres mecanismos principales para verificar su proceso de adquisicidn y entrega de
bienes. En primer lugar, se encuentra la evaluacidén de proposiciones que se realiza previo al fallo, con el fin de
garantizar que el proveedor seleccionado cumpla con todos los requerimientos técnicos y administrativos para
dar cumplimiento a lo estipulado en el anexo técnico de la convocatoria.

El segundo mecanismo de verificacion se lleva a cabo al interior de las unidades atendidas, ya que el
administrador del contrato se encarga tanto de verificar que el equipo adquirido sea entregado en tiempo y
forma por parte de proveedor, como del seguimiento al cumplimiento de todo el contrato, en caso de existir
servicios adicionales como instalacién y mantenimiento del equipo.

El tercer mecanismo corresponde al seguimiento que el Pp KO29 da a cada programa o proyecto de inversion 44
a través del formulario Seguimiento de Compra dentro de la pagina https://prbnvsbl.com/ del Instituto.
Asimismo, al interior del Instituto, el area responsable realiza el seguimiento a los programas a través del
Mddulo de Seguimiento de Programas y Proyectos de Inversion de la SHCP desde el Oficio de Liberacién de
Recursos hasta el Informe de Cierre Fisico y Financiero.

Los mecanismos antes sefalados cumplen con los criterios establecidos en la pregunta, pues participan las
unidades del Instituto que seran beneficiadas, se encuentran estandarizados y se cuenta con la informacidén
disponible en una base de datos ademas del sistema de COMPRANET. Asimismo, los documentos normativos
en los que se sustentan se encuentran publicados y son accesibles para todos los servidores publicos que
participan en el proceso.

2 ®
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacién objetivo?

Respuesta:
No procede valoracién cuantitativa.

El principal problema al que se enfrentan los responsables del Pp K029 en el proceso de adquisicién es la
identificacion de proveedores interesados y con la solvencia requerida para cubrir las requisiciones de compra.
Esto se debe a que en ocasiones los proveedores existentes no cuentan con la solvencia necesaria para cubrir
la demanda de bienes del Instituto, lo que puede derivar en declaraciones desiertas en los procesos licitatorios.

En segunda instancia, es el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores,
sobre todo en relacién con los tiempos establecidos. Si bien, la entrega del equipo adquirido se realiza, el retraso
en la misma genera deficiencias en la operacidn o atencién brindada por parte de las unidades a la PDA.
Asimismo, el incumplimiento total del contrato representa un costo de oportunidad importante para el Pp
K029, ya que para la adjudicacidon de cada contrato se requiere de la participacidén de diversos servidores
publicos del Instituto, lo que representa tiempo y recursos financieros invertidos.

De igual forma, los servidores publicos responsables de la operacidon del Pp identifican como problematica la
falta de capacitaciéon continua al personal de las unidades del Instituto en materia de normatividad; planeacién,
ciclo presupuestario, deteccién de necesidades, y uso de los sistemas para el registro y priorizaciéon de
necesidades de equipamiento.

Como parte de los trabajos de la presente evaluacién, se aplicaron dos cuestionarios a las unidades médicas y

no médicas del Instituto con el objetivo de conocer la percepcién de estas respecto a la operaciéon del Pp KO29.

A partir del analisis de los resultados obtenidos en los cuestionarios, se identificé que las unidades médicas y

no médicas seflalan como problematica el largo tiempo de espera entre la deteccidén de la necesidad y la
recepcion del equipo, esto ocasiona que la operacidn y atencién a la PDA al interior de las unidades se vea 45
afectada. Igualmente, las unidades indicaron como problema la priorizacién, ya que al realizar la adquisicion de
equipamiento de manera centralizada no se cumplen con las caracteristicas especificas del equipamiento que

es requerido por la unidad o, bien, el equipo recibido no es el mas prioritario. Esta situaciéon limita la atencién

de las necesidades especificas de las unidades médicas.
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36. ¢ Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos puUblicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

. Los procedimientos cuentan con:
Nivel

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Como se menciond en preguntas anteriores, el proceso de adquisicidon se realiza con base en documentos
normativos, entre los que se destacan:

e Lineamientos generales para planear, presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversion
gue se incluyan dentro del anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion. Direcciéon de
Administracion del IMSS.

e Manual de integracién y funcionamiento del Subcomité revisor de convocatorias en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado COMPRANET.

e Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento. 46

Por lo que la generacidn de cada proceso de contratacion se realiza bajo los mismos estdndares y en
cumplimiento de la normatividad aplicable, segun el tipo de procedimiento que se lleve a cabo. Asimismo, se
sistematiza en una base de datos al interior del Pp KO29 y en el sisterna COMPRANET del Gobierno Federal.
Asimismo, se encuentra difundido publicamente y es accesible para todos los servidores publicos que
participan en el mismo.

Derivado de lo anterior, el proceso que lleva a cabo el Pp KO29 cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

. El mecanismo de verificacién cuenta con:
Nivel

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp KO29 cuenta con dos mecanismos principales para verificar la generacién del proceso de adquisicion y
entrega de bienes. Por una parte, se encuentra la revision que lleva a cabo el Subcomité Revisor de
Convocatorias en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, en el cual se verifica que
el proyecto de convocatoria cumpla con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable. asi como la
congruencia entre el requerimiento, los términos y condiciones, anexo técnico, investigaciéon de mercado,
disponibilidad presupuestaria y otros elementos relevantes para la contratacién. En caso de que exista alguna
observaciéon al proyecto de convocatoria, el area requirente realiza las modificaciones necesarias hasta que el
Subcomité emita el dictamen de procedencia de la convocatoria.

Por otra parte, conforme al Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion, el area responsable 47
lleva a cabo la evaluaciéon de las propuestas recibidas, con el fin de asegurar que el proveedor seleccionado para

la adquisicidon de equipamiento cumpla con los requisitos técnicos y administrativos para dar cumplimiento al
contrato.

Ambos mecanismos estan establecidos en documentos normativos y permiten identificar las acciones a
realizar como parte de la verificacion. Asimismo, se encuentran estandarizados; es decir, se aplican de la misma
manera para cada proceso de adquisicién conforme el tipo de procedimiento que se haya determinado y se
sistematizan en bases de datos internas ademas del sistema COMPRANET. Siendo este ultimo la fuente de
informacién oficial a través de la cual se indica al ganador de la convocatoria y las puntuaciones de cada uno
de los proveedores concursantes.

Tanto los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, como el Manual de integracion y funcionamiento del Subcomité Revisor de
Convocatorias en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social se encuentran a disposicién de los servidores publicos que participan en el proceso, toda vez que la
normatividad aplicable al Pp se encuentra publicada en la pagina de intranet del Instituto, asi como en el portal
Institucional relativo a su marco normativo. Adicionalmente, la normatividad Federal se encuentra publicada
en el Diario Oficial de la Federacion.

Por lo que, es posible decir que la verificacion para la generacién de los procesos de adquisicién cumple con
todos los criterios seflalados en la pregunta.
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e. Mejora y simplificacién regulatoria

38. ; Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los Ultimos
tres afos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacidn objetivo?

Respuesta:
No procede valoracién cuantitativa.

No existen cambios sustantivos a algun documento normativo o institucional exclusivo del Pp. Sin embargo,
durante el presente ejercicio el Instituto emitié la norma interna administrativa “Procedimiento para la
elaboracién de investigaciones de mercado 1CG0O-003-001". Si bien, su aplicacidn no es Unica para el Pp, si tiene
un efecto positivo en su operacidn, toda vez que es indispensable contar con la investigacién de mercado para
la adquisicion del equipamiento médico y no médico del Instituto,

Cabe senalar que la normatividad del Instituto aplicable al Pp KO29 esta alineada a la normatividad Federal en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, por lo que las modificaciones a esta Ultima se encuentran
fuera del alcance del Pp.

En opinién del equipo evaluador, el Pp KO29 cuenta con un robusto marco normativo y operativo que da
sustento y secuencia légica a las actividades de deteccidén de necesidades al interior de las unidades médicas
y no médicas del Instituto, el cumplimiento de los requisitos para la integracion de los programas de inversion,
asi como para la realizacién de los procesos de adquisiciéon y verificacién de |la entrega del equipamiento que
tienen que seguir las Unidades Responsables de la operaciéon del Programa presupuestario.

48
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los
bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta: Si, nivel 3.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

3 Tres de |os criterios de valoracion.

El Pp KO29 identifica y cuantifica los gastos que se realizan, ya que desglosa el presupuesto por capitulo 5000
"Bienes muebles, inmuebles e intangibles" y su fuente de financiamiento son 100% recursos propios, ademas
de que los bienes que adquiere cumplen con las caracteristicas establecidas para el capitulo de referencia al
tratarse de la adquisicién de equipamiento médico y electromecanico.

De conformidad con la Cuenta Publica del ejercicio 2020, el Pp K029 tuvo un presupuesto aprobado y
modificado por la cantidad de $ 9,322,546,662.00 y $ 5,032,377,881.00, respectivamente. De los cuales, los tres
principales rubros son los siguientes: 53101 Equipo Médico y de Laboratorio $ 4,458,522,609.00 (88.60%), 51101
Mobiliario $ 301,245,329.00 (5.99%) y 56201 Maquinaria y equipo industrial $ 62,060,519.00 (1.23%).
49

Las Divisiones de Conservacion y de Evaluacion de Equipamiento, dentro de los documentos otorgados, Bases
de Datos y Reportes de inversidon en equipo médico 2019-2020 y Bases de Datos en Excel, sefialan de manera
especifica el bien adquirido, monto y etapa del proceso, asimismo, en el sitio Transparencia Presupuestaria,
observatorio del gasto (https//www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#inicio), se
establece que el Instituto tiene en proceso 80 programas de inversiéon, que contiene caracteristicas, montos,
afos, descripcidon y etapa en que se encuentra.

Cabe sefalar que el Pp K029 realiza estimaciones presupuestarias de manera anual de conformidad con la
normatividad aplicable manteniendo la estabilidad y equilibrio financiero en un horizonte de mediano y largo
plazo, conforme a las tendencias demograficas y epidemioldgicas de su poblacidén beneficiaria.

Es importante sefialar que en el Diagndstico del Pp KO29 se estima que se requiere una inversion anual de 4
mil millones de pesos en los préximos 5 a 6 aflos, con la finalidad de sustituir el equipamiento médico obsoleto.
Adicionalmente, se debe sumar la inversidn necesaria para satisfacer las necesidades de equipo
electromecanico, asi como del drea de fortalecimiento.

En cuanto a las estimaciones de gasto unitario, si bien, el Pp KO29 conoce el nimero de unidades beneficiadas
con la adquisicion del equipamiento, dicho calculo no brinda informacién representativa del Pp, debido a que
los equipos adquiridos que reciben las unidades varian de manera importante en cuanto al tipo, precio y vida
util, entre otros. Por lo que esta informacién no se genera de forma integral para el Pp.

Anexo 11. Presupuesto
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcién de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:
No procede valoracién cuantitativa.

Las fuentes de financiamiento que se utilizan para la operacién del Pp KO29 corresponden a recursos propios
provenientes de cuotas obrero patronales y aportaciones a la Seguridad Social de operacidén tripartita
(trabajadores, patrones y Gobierno Federal); ingresos por ventas en las tiendas del IMSS; cuotas por los servicios
otorgados en centros vacacionales, velatorios y la Unidad de Congresos del Centro Médico Siglo XXI;
aprovechamientos varios; y productos financieros por inversidon de reservas.

Conforme al documento denominado Origen y Aplicacién de Recursos del PEF 2020, el Instituto contaria con
ingresos propios por $407,373,349,159.00, de los cuales $22,782,531,394.00 (5.59%) corresponden a ingresos
diversos; $384,590,817,765.00 (94.41%) por cuotas obrero patronales para el Instituto.

Por otra parte, conforme a la Cuenta Publica 2020, el Pp KO29 contd con un presupuesto aprobado, modificado
y pagado por:

Concepto Monto*
Aprobado $ 9,322,546,662
Modificado $ 5,032,377,88]1
Devengado $ 3,566,763,845
Pagado $ 4,859,583,495
Porcentaje Pag/Aprobado 521%
Porcentaje Pag/Modificado 96.6% 50

Fuente: Gasto por categoria programatica. Cuenta Publica 2020.
*Montos en pesos corrientes.

Es importante sefialar que, el 100% del gasto de Pp K029 correspondid a gasto de inversion fisica.
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g. Sistematizacion de la informacioén

41. ¢ Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si, nivel 3.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

3 Tres de |os criterios de valoracion.

El Pp cuenta con el sistemma PREI PROFORMA, donde las unidades médicas registran y priorizan sus
necesidades de equipamiento médico, cocinay comedor. La informacién que se integra al sistema se actualiza
y valida de manera continua por los servidores publicos responsables de las unidades médicas por lo que se
considera confiable y verificable. En la Norma para la solicitud de equipo médico, instrumental y equipo de
cocina y comedor se sefala que el registro del equipamiento puede ser realizado en cualquier periodo del afio
por los érganos operativos. De igual manera, el documento establece el procedimiento para la solicitud del
equipamiento, sefalando instrucciones y directrices para el uso del sistema.

En cuanto al equipo electromecanico las unidades médicas y no médicas utilizan el DENEE* para el registro de

sus necesidades de equipamiento. Asimismo, la informacién que presenta el sistema se mantiene actualizada Sl
por parte de las unidades médicas y no médicas, por lo que se considera confiable y validada. Se cuenta con un
manual de usuario para el correcto registro de la informacién. Conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para planear, presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversién que se incluyan en el
anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacidn, el sistema DENEE Unicamente se encuentra abierto
durante un plazo especifico para el registro del equipamiento, esto como parte del proceso para la integracion

del Programa Anual de Inversién Fisica por Sustitucion de Equipos Electromecanicos.

En ambos sistemas se identifica la unidad que realizd el registro y proporcionan informacién puntual sobre el
equipamiento requerido (OOAD, unidad solicitante, clave, equipamiento solicitado, caracteristicas del
equipamiento, entre otros), por lo que otorgan informacidn confiable y de primera mano sobre las necesidades
de equipamiento de las unidades médicas y no médicas, para su posterior analisis y, en su caso, integracion del
programa en la Cartera de Inversion.

Derivado de lo anterior, es posible decir que ambos sistemas representan fuentes confiables de informacién, ya
que su integracioén requiere de la validacion de los servidores publicos responsables al interior de las unidades
médicas y no médicas. Asimismo, en sus respectivos documentos normativos se sefala la periodicidad para la
actualizacion de la informacién y generan informacién indispensable para los servidores publicos que
participan en el proceso.

Adicionalmente, el Instituto cuenta con el sistema PREI Millenium en el que, a través del mdédulo de compras,
en especifico Consulta Anual, se verifican los registros, entrega-recepcién y pagos. Sin embargo, la informacion
contenida en el médulo de compras, en el PREI PROFORMA y DENEEE es independiente en cada uno de ellos,
por lo que no se cumple con el criterio de integraciéon de la informacién sefialado en la pregunta. En este
sentido, es necesario que se vinculen dichos sistemas.

4 Conforme a lo sefalado por los servidores publicos del Instituto a partir del segundo semestre del presente ejercicio, la
Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales esta trabajando para iniciar el uso del PREI PROFORMA.
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h. Transparencia y rendiciéon de cuentas

42. iEl Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacidn de, por lo menos, los temas que a continuacién se sefialan?

Criterios de valoracion:
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) Lainformacidon financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.
c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o0 morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta: Si, nivel 3.

Criterios

Nivel - —
La informacién cuenta con:

3 Tres de |os criterios de valoracion.

En la pagina electrénica del Instituto (http://www.imss.gob.mx/transparencia/programas-presupuestarios) se
presenta diversa informacién de manera consolidada. Respecto a los documentos normativos, la pagina
electrénica presenta la principal normatividad aplicable al Instituto, misma que le es aplicable al Pp K029, por
lo que se cumple con el primer criterio establecido en la pregunta. Es importante sefialar que el Diagndstico
del Pp todavia no se encuentra disponible para el publico en general, ya que estd en proceso de validaciéon por
parte de la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la SHCP.

Para la informacién financiera del Pp, los informes trimestrales de Avance Fisicoy Financiero de los Programas
y Proyectos de Inversion se publican en el enlace http//www.imss.gob.mx/transparencia/informacion- 52
financiera/programatica. De igual manera, en este Ultimo enlace electrénico, se encuentran publicados de
manera trimestral los Reportes de Avance de Indicadores de Desempeno donde se encuentra el avance que
presentan los indicadores de desempefio del Pp K029. Con base en la informacién publicada en la pagina de
internet seflalada, es posible decir que se cumple con el criterio de transparencia de la informacion financiera.

Asimismo, dentro de la secciéon de Pp de la pagina antes mencionada
(http://www.imss.gob.mx/transparencia/programas-presupuestarios), se publica informacion relativa a las MIR
del Pp K029 de los ejercicios 2014 a 2021 y avance de los indicadores que la integran
(http://www.imss.gob.mx/transparencia/indicadores-estudios). Es importante sefialar que, esta Ultimo
corresponde a un enlace a la pagina de transparencia presupuestaria de la SHCP donde se presenta el resultado
alcanzado por cada uno de los indicadores
(https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?ciclo=2016&id=50K029). Por otra
parte, el Pp KO29 no cuenta con evaluaciones o estudios previos, por lo que a la fecha de la presente evaluacion
no existen documentos pendientes de publicar. Derivado de lo anterior, se cumple con el criterio de publicar
los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados.

En el portal de compras del Instituto (http://compras.imss.gob.mx/) se presenta la informacion relativa a todas
las adquisiciones que realiza la entidad; donde se puede identificar el concepto, monto y proveedor de las
adquisiciones. No obstante, esta informacidén no permite identificar de manera especifica las adquisiciones a
cargo del Pp K029; asi como las unidades beneficiadas con recursos de dicho Pp, por lo que no se cumple con
el dltimo criterio establecido en la pregunta. Por ello, en la informacién presentada en el portal de compras en
la seccidn “IMSS comprd” en “Haz tu propia consulta” se recomienda agregar los elementos de busqueda por
Pp y unidad beneficiada, no sélo OOAD. Esto con la finalidad de fortalecer la informacién publicada en materia
de transparencia y publicar de manera especifica qué unidades son beneficiadas y con qué equipamiento.
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43. . El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacién ciudadana,
la accesibilidad y la innovacién tecnoldgica?

Criterios de valoracion:
a) ElPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) ElPp promueve la generacién, documentaciéon y publicacion de la informacidén en formatos abiertos y
accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidén para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta: Si, nivel 4.

Criterios

Nivel - —
La informacién cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Se cumple con el criterio de contar con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
informacién, toda vez que el Instituto cuenta en su portal electrénico con un maédulo especifico para ello, el
cual atiende lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. El Pp no
cuenta con un procedimiento exclusivo para registrar y dar tramite a las solicitudes de informacién; sin
embargo, responde a dichas solicitudes conforme a la normatividad y tiempos establecidos para ello, dichas
solicitudes le son turnadas a los servidores publicos a cargo del Pp K029 por el area responsable del Instituto
para ese efecto.

En cuanto al criterio de mecanismos de participacion ciudadana la pagina electrénica del Instituto, cuenta con
un moédulo de participacidn donde se identificaron dos mecanismos bajo los cuales la ciudadania podria 53
participar en la toma de decisiones del Pp K029:

e Observadores en los procesos licitatorios

e Testigos Sociales

Respecto al primero, el mecanismo garantiza que cualquier persona interesada en participar en los diferentes
actos de las licitaciones publicas podra asistir en calidad de observador, a fin de constatar la transparencia en
el desarrollo de los eventos, la aplicacidon de las disposiciones legales en la materia y la imparcialidad y
honestidad de los servidores publicos responsables de su realizacion.

De igual manera, el segundo mecanismo busca establecer la participacién activa y permanente de la sociedad
civil en los procesos licitatorios. Lo anterior, para fortalecer la transparencia en las contrataciones
gubernamentales a través de la figura de testigos sociales, atestiguando las diferentes etapas de las licitaciones
publicas en las que son designados y, al término de éstas, emiten un testimonio publico sobre el desarrollo de
las mismas, que contiene las observacionesy, en su caso, las recomendaciones que se deriven.

Como se sefaldé anteriormente, en la pagina electrénica del Instituto es posible encontrar informacién en
formatos abiertos del Pp KO29, como es su normatividad e instrumentos de seguimiento al desempefio con los
que se cuenta; promoviendo asi la generacién, documentacion y publicacién de la informacién en formatos
abiertos y accesibles.

En cuanto al uso de tecnologias para garantizar la transparencia, derechos a la informacién y la accesibilidad,
la pagina de internet del Instituto cuenta con una herramienta de accesibilidad, la cual permite aplicar cambios
a la pagina con la finalidad de que esta se configure conforme a las necesidades del interesado, por ejemplo,
lector de pantalla, cambio de contrastes, escala de grises, entre otros. Por |lo que se considera que cumple con
el criterio de fomentar el uso de tecnologias de la informacién para dicho fin.
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Médulo 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

44, iEl Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacidon atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.
d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta: Si, nivel 4

Criterios

Nivel -
Los instrumentos cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp KO29 cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfacciéon de una parte de su poblacidn
atendida, a través de una encuesta de satisfaccion que se aplica a las unidades médicas. Si bien, esta encuesta
no se aplica a las unidades beneficiadas con equipo electromecdanico, el instrumento utilizado por la Divisiéon
de Evaluacién de Equipamiento cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La encuesta de satisfaccion es aplicada al final de cada ejercicio fiscal, a efecto de conocer de manera directa,

el grado de satisfaccion de las unidades médicas con el equipamiento médico adquirido; asi como vislumbrar

el impacto que dichas adquisiciones tendran en la PDA,, especificamente en la oportunidad, calidad, acceso a

la atencidn, e impacto en las necesidades apremiantes.

El procedimiento antes descrito corresponde con las caracteristicas de la poblacién atendida, ya que esta es S4
enviada a través de oficio a las unidades beneficiadas con el equipo médico adquirido. Asimismo, las preguntas
de la encuesta se encuentran planteadas de manera clara, directa y neutra, a fin de que el servidor publico de
la unidad conteste las mismas libre de influencia.

Los resultados arrojados por la encuesta son validos y representativos, debido a que las respuestas son enviadas
mediante oficio a la Division de Evaluacién de Equipamiento, por lo que no pueden ser modificadas por
ninguna persona. De igual forma, la encuesta se aplica a la totalidad de las unidades beneficiadas con equipo
médico, sin realizar alguna seleccidn, y las respuestas se registran en una base de datos interna para la
obtencién de la puntuacion final.

Si bien, la encuesta aplicada es breve, brinda informacidn suficiente para identificar las areas de oportunidad
en la operaciéon del Pp y sus resultados son considerados por los responsables del Pp para mejorar el mismo.

Es importante seflalar que esta encuesta es aplicada Unicamente a las unidades médicas y corresponde a la
adquisicion de equipamiento médico. La Divisidn de Conservacién no cuenta con un instrumento de esta
naturaleza para medir la satisfaccion de las unidades beneficiadas con equipamiento electromecanico, por ello
se sugiere la aplicacién de una encuesta para las unidades que recibieron equipo electromecanico, en la cual
se valoren los mismos componentes que para equipamiento médico, esto con el objetivo de que ambas
encuestas brinden la misma informacién respecto de la operacion del Pp. Se presenta propuesta en el Anexo
12.

Anexo 12. Instrumentos de medicidén del grado de satisfaccion de la PA.
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Médulo 6. Medicion de Resultados

45, i Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:
a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (MIR, FID, otro).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos
de programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:
No procede valoracién cuantitativa.

El Pp KO29 documenta sus avances en la MIR, la cual cuenta con tres indicadores para medir el avance en el
logro de su objetivo superior y objetivo central; nivel finy propédsito de la MIR, respectivamente.

Indicadores de desempefio

Fin: Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la sustitucién del equipo deteriorado de las Unidades
del Instituto, para brindar servicios oportunos y de calidad a la poblacidén derechohabiente.

Porcentaje de gasto publico en salud destinado a la provisidon de atencién médica y

Indicador F1 salud publica extramuros

Propésito: Las unidades médicas y no médicas del Instituto cuentan con el equipamiento necesario para
otorgar atencion de calidad a los usuarios.

Impacto de los equipos médicos recibidos, en la atencién a los derechohabientes en las

Indicador P1 Unidades Médicas del Instituto.

55

Indicador P2 Porcentaje de unidades beneficiadas con los bienes de inversién adquiridos.

A nivel fin, el Pp cuenta con el indicador F1 para medir el avance en el logro del objetivo superior al que se
encuentra alineado. No obstante, este indicador no se encuentra directamente vinculado al objetivo a nivel Fin
gue hace referencia al bienestar social e igualdad pues el indicador mide el gasto publico en el sector salud. Si
bien este indicador cumple con el criterio de claridad y monitoreabilidad ya que es posible verificar la
informacion; este no mide una dimensidn relevante del objetivo para el cual fue establecido.

Respecto al nivel de Propdsito, se cuentan con dos indicadores para dar seguimiento al avance en el logro del
objetivo central. El indicador P1 mide una dimension relevante sobre el impacto que tiene la intervencion del
Pp sobre su poblacidn objetivo, al medir la mejora en la percepcidén de las unidades médicas sobre el
equipamiento disponible. Ademas, no cumple con el criterio de claridad, ya que existen diversas maneras de
medir el impacto, mientras que el método de célculo sefala que corresponde al promedio de la puntuacién
obtenida en la Encuesta Nacional de Equipo Médico Adquirido. El indicador Unicamente cumple con el criterio
de monitoreabilidad, ya que los servidores publicos responsables del Pp son los encargados de la aplicacién y
seguimiento de la encuesta.

El indicador P2, mide la cobertura que tiene el Pp en su poblacién objetivo, por lo que provee informacién
relevante para medir su desempefio. De igual manera, se considera que se encuentra planteado de manera
clara y utiliza informacién que se encuentra disponible para los responsables de su calculo, por lo que es
monitoreable.

A la fecha de la presente evaluacidn, el Pp K029 no cuenta con estudios o evaluaciones previas de ningun tipo,
por lo que los incisos b, c y d establecidos en la pregunta no le son aplicables.
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46. ; Cudl ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefo en cuanto al
logro del objetivo central y la contribucion a objetivos superiores del Pp?

Respuesta: Si, nivel 2.

Nivel Criterios

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central o en su contribucion

2 o ;
a Ob_]etIVOS superiores.

El analisis se realiza a partir de la informacidn proporcionada por los responsables del Pp y Cuenta Publica del
gjercicio 2020, por lo que refleja el avance reportado al cierre de dicho ejercicio.

Indicadores de desempefio

Fin: Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la sustitucién del equipo deteriorado de las Unidades
del Instituto, para brindar servicios oportunos y de calidad a la poblacién derechohabiente.

Porcentaje de gasto publico en salud destinado a la provision de atencién médica y

Indicador F1 salud publica extramuros
Meta 2020 N/A
Avance 2020 N/A

Propésito: Las unidades médicas y no médicas del Instituto cuentan con el equipamiento necesario para
otorgar atencion de calidad a los usuarios.

Impacto de los equipos médicos recibidos, en |la atencidn a los derechohabientes en las

Indicador P1 Unidades Médicas del Instituto.

Meta 2020 80 56
Avance 2020 83.37%

Indicador P2 Porcentaje de unidades beneficiadas con los bienes de inversién adquiridos

Meta 2020 75%

Avance 2020 0%

En el nivel de Fin, no se tiene reportado algun avance en el indicador correspondiente. Es importante sefalar
gue este es un indicador sectorial, por lo que el Pp K029 no tiene injerencia en su establecimiento. Actualmente,
la MIR se encuentra en proceso de revision, por lo que este indicador se podria modificar.

Para el indicador P1, durante el ejercicio fiscal 2020 se registré un avance del 83.37%. Dicho avance se encuentra,
ligeramente, por encima de la meta establecida para el periodo, que es del 80%. Sin embargo, la pequefa
dimension de la desviacion del avance no representa una amenaza para el Pp o su establecimiento de metas.
Se considera adecuado el avance reportado.

Finalmente, para el indicador P2 se reporté un avance de 0%. A partir de la revisidon de la cuenta publica para el
ejercicio fiscal 2020, se identificd que los responsables del Pp sefialaron que este avance se derivd por
problemas en el proceso de licitacién donde el procedimiento se declard desierto pues la propuesta técnico-
administrativa de la proveeduria no fue solvente. De igual manera, se sefala que se solicitard la
recalendarizacién del proceso de licitacion durante el gjercicio fiscal 2021; lo que se considera adecuado.

Debido a que en los avances de los indicadores de la MIR del Pp K029, no se sefala el resultado alcanzado por
el indicador de Fin, en la presente pregunta se alcanza el nivel 2, ya que sélo se cuenta con resultados
satisfactorios en los indicadores que miden el objetivo central del Pp.
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47. ;Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento de Seguimiento del
Desempeno del Pp presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta: Si, nivel 2.

i Criterios
Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

2 De 25% a 49.99%

A partir del analisis de la informacién proporcionada por los responsables del Pp, se identificé que para el
gjercicio fiscal 2020 el 44% de los indicadores que integran la MIR presentaron un desempeno satisfactorio; es
decir, que cuatro de los nueve indicadores establecidos presentaron avances entre el 85% y 115% al final del

ejercicio.
Total de indicadores 9
Satisfactorio 4
Porcentaje satisfactorio 44%

Entre las principales razones que se seflalan para el desempefo insatisfactorio que presentan algunos de los
indicadores para el ejercicio, se menciona que existieron procedimientos de licitacidn que se declararon
desiertos por la incapacidad de los participantes de garantizar los requerimientos técnicos y legales solicitados;
ademas, se sefala que algunas de las recepciones de equipamiento no pudieron ser registradas por su fecha
de entrega, que fue posterior al fin del egjercicio fiscal. Asimismo, por las condiciones de la contingencia
pandémica generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) los equipos médicos que se tenian planeado adquirir
durante el gjercicio 2020 tuvieron que suspenderse y redirigir los esfuerzos a la adquisicion de equipo médico
para paciente COVID-19. 7

Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
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48. ; Las evaluaciones, auditorias al desempefo, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacién actual de

la poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Secompara lasituacion de la poblacidon atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antesy después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los

destinatarios del Pp.
d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidén valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta: No aplica.

Actualmente, el Pp KO29 no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefo, informes de organizaciones
independientes u otros estudios relevantes.

58
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49, ;Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefo, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta: No aplica.

No procede valoracién cuantitativa.

Actualmente, el Pp KO29 no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de organizaciones

independientes, u otros estudios que permitan identificar hallazgos relacionados con su objetivo central y su
contribucidn a objetivos superiores.

59

2 ®
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeno, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ; estas evaluaciones
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion del Pp
y a la informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después
de la intervencioén del Pp.

d) El método de construccidon de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica.

Actualmente, el Pp K029 no cuenta con evaluaciones de impacto, auditorias al desempefo, informes de
organizaciones independientes u otros estudios de impacto.
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51. ;Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefo,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica.

Actualmente, el Pp K029 no cuenta con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto.
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Analisis FODA

A partir de la valoraciéon realizada a lo largo de la evaluacién, a continuacién, se presentan las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Asimismo, en el Anexo 14. Analisis FODA se integra dicho
analisis para cada uno de los apartados de la evaluacion.

Fortalezas

e El diagndstico del Pp brinda informacién relevante sobre la problematica y retos que enfrentan los
servidores publicos en la operacion del mismo.

e Existe un gjercicio de planeacidn institucionalizado para identificar las necesidades de las unidades del
Instituto, el cual se encuentra documentado en las normas y lineamientos establecidos para ello y
sistematiza a través del PREI PROFORMA (tanto para la Division de Evaluaciéon de Equipamiento como
para la Divisién de Conservacion) y DENEE.

e ElPpidentifica adecuadamente su contribucién tanto a los objetivos nacionales establecidos en el PND
2019-2024, como a los objetivos institucionales del PIIMSS 2020-2024.

e Existe justificacion tedrica para sustentar la intervencién que lleva a cabo el Pp K029 en las unidades
médicas, ello con base en documentos emitidos por la OMS, Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica
en Salud y la Secretaria de Salud.

e El Instituto cuenta con esquemas de participacion ciudadana que garantizan la transparencia de la
operacioén del Pp.

e El Pp cuenta con un marco normativo y operativo robusto, en el que se establecen claramente los
requisitos, caracteristicas y tiempos para cada uno de los procesos desde la deteccidén de necesidades,
priorizacién, solicitud de equipamiento, integracidén de programas, procesos de adquisicion y entrega
y verificacion de los bienes adquiridos.

e El Pp genera informacién especifica de las unidades solicitantes y beneficiadas con equipamiento
adquirido, dicha informacién se encuentra documentada y sistematizada en bases de datos y sistemas
informaticos.

e Mediante los indicadores establecidos en la MIR del Pp, este da seguimiento al avance den la atencién 62
de las unidades médicas y no médicas del Instituto; asi como al logro su objetivo central.

e Por la mecéanica operativa del Pp, no es posible generar un plan de cobertura como tal; sin embargo,
se elaboran programas de equipamiento de mediano plazo. A través de éstos, el Pp atiende las
necesidades de diversas unidades respecto a un equipamiento en especifico generando mejores
condiciones para la compra a la vez que se atiende a mas unidades del Instituto.

e Anualmente, se aplica una encuesta a todas las unidades médicas beneficiadas con el equipamiento
médico adquirido, la cual tiene como objetivo conocer su percepcidn sobre el impacto que tendra dicho
equipamiento en la atencién de la PDA.

Oportunidades

e Durante la actualizacién o en la generaciéon de nuevos documentos de planeacion institucional,
integrar un indicador que esté directamente relacionado con el quehacer del Pp y que refleje el
resultado sobre las unidades médicas y no médicas del Instituto de la adquisicion de equipamiento.

e Fortalecer la cultura organizacional de los responsables de la deteccidén de necesidades al interior de
las unidades mediante la capacitacién continua en materia de normatividad; planeacién, ciclo
presupuestario y deteccidén de necesidades, y uso de los sistemas para el registro y priorizacién de
necesidades de equipamiento.

e Si bien existe un marco normativo federal para el seguimiento de los ASM, el Instituto no cuenta con
normatividad interna en esta materia, por lo que como un area de mejora se propone la creacién de un
documento interno para dar seguimiento a las recomendaciones y ASM derivados de evaluaciones,
auditorias del desempeno u otros informes de organizaciones independientes.

e Agregar a la encuesta de percepcion de la poblacion atendida la aplicacion de una encuesta vinculada
con la adquisicién de equipamiento electromecanico.

Debilidades

e Sibien, el Pp tiene un diagndstico que brinda un panorama completo acerca de la problematica que
busca resolver y sefala adecuadamente su razén de ser, es necesario que se realicen diversas
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modificaciones en las definiciones de problema, objetivo central, poblaciones potencial, objetivo y
atendida, experiencias de atencidn (justificacion tedrica), entre otros. Esto con el objetivo de fortalecer
su disefio y cumplir con lo establecido en la MML.

e Uno de los retos que enfrentan los servidores publicos a cargo de la operacidon del Pp, es la
incorporaciéon del area de fortalecimiento con la finalidad de que las acciones llevadas a cabo por ésta
puedan ser consideras como parte integrante de la operacion del Pp KO29.

e En la MIR los objetivos de Componente y Propdsito no se encuentran establecidos correctamente;
asimismo, existen areas de mejora en los indicadores establecidos, por o que es necesario realizar
algunas modificaciones a la sintaxis de los objetivos y nombres de los indicadores. De igual forma, es
necesario complementar las fuentes de informacién, ya que estas deben de seflalar de manera
especifica el nombre, drea que genera la informacion, periodicidad y ubicacién de la misma.

Amenazas

e Las necesidades de equipamiento al interior de las unidades son dindmicas y el tiempo que transcurre
entre la solicitud de equipamiento y, en su caso, la entrega de este es muy largo, lo que ocasiona que
las prioridades varien; es decir, al momento de la entrega dicho equipamiento no es necesariamente el
mas prioritario para la unidad. Asimismo, durante el tiempo transcurrido la atencién a la PDA se ve
afectada, ya sea por la sobrecarga de trabajo o interrupciones de los servicios brindados.

e Ellogro de los objetivos del Pp dependen en gran medida del interés y solvencia de los proveedores
durante los procesos licitatorios, asi como del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
de los mismos.

e De manera general, el equipamiento con que cuenta el Instituto es en su mayoria obsoleto o con sobre
uso derivado de las restricciones presupuestarias para la adquisicion de nuevo equipamiento, asi como
de la gran demanda de los servicios por parte de la PDA. Es por ello que, se requiere de una gran
inversién para la sustitucion del mismo, lo que supera las asignaciones presupuestarias y la capacidad
a la que opera el Pp.

Comparacioéon con ECR anteriores 63

El Pp KO29 no cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados anteriores, por lo que esta seccién no le
es aplicable.

Anexo 15. Comparacién con ECR anteriores.
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Conclusiones

El Pp KO29 cuenta con diversos elementos que le permiten sustentar su disefo, planeacidon estratégica y
operacioén. Si bien, existen algunas areas de oportunidad en el diagndstico del Pp, los servidores publicos
responsables del Pp conocen la problematica que se busca solucionar, el objetivo a alcanzar por el Pp; asi como
su poblacién tanto potencial como objetivo y atendida. Por lo que dichas areas de mejora se enfocan en la
correcta aplicacion de la metodologia para la definicion de los elementos que sustentan el disefio y planeacion.

Conforme a la valoracién realizada en el apartado de Disefio, el Pp alcanzd un nivel promedio de 2.4 de 4 puntos
(10 preguntas aplicables, de las cuales la sumatoria de puntos es de 24). Siendo este apartado de disefio en el
gue se encuentran las principales areas de mejora para ser atendidas por los servidores publicos a cargo del Pp.

Actualmente, el diagndsticoy la MIR del Pp KO29 se encuentran en proceso de modificacidn y revision por parte
de la Unidad de Evaluacién del Desempefo de la SHCP, por lo que las recomendaciones realizadas en materia
de diseflo pueden ser llevadas a cabo en el corto plazo. Esto permitira fortalecer el disefio del Pp; ademas de
cumplir adecuadamente con las consideraciones para la elaboracién y actualizacion de diagndsticos de Pp de
la APF; asi como con lo establecido por la MML.

Adicionalmente, uno de los retos que enfrentan los servidores publicos a cargo de la operacién del Pp, es la
incorporacioén del area de fortalecimiento con la finalidad de que las acciones llevadas a cabo por ésta puedan
ser consideras como parte integrante de la operacion del Pp KO29.

En cuanto al apartado de Planeaciéon y orientacién a resultados, el nivel promedio es 2.5 de 4 puntos posibles

(4 preguntas aplicables, las cuales suman 10 puntos). Dentro de este apartado, la principal debilidad se
encuentra en la falta de un indicador de desempefo y el establecimiento de metas del Pp que se establezcan
dentro de los documentos de planeacidon estratégica de mediano plazo con que cuenta el Pp. Asimismo, entre

los retos que identificados en el desarrollo de la presente evaluacidon para fortalecer en el mediano plazo la
operaciéon del Pp, es el desarrollo de un plan estratégico propio del Pp y de un instrumento normativo
institucional para el seguimiento de los ASM y recomendaciones derivado de evaluaciones, auditorias al 64
desempeno y demas estudios independientes que le sean practicados a los Pp. De tal forma que los
responsables de la operacién del Pp tengan capacidad de monitorear los avances y resultados de la
implementacién de dichas recomendaciones.

En el tercer apartado de la evaluacién Cobertura y focalizacidn, las preguntas que cuentan con valoracién no le
son aplicables al Pp. Como se mencioné en dicha seccion, el Pp sélo estd en posibilidad de atender a las
unidades que estan contempladas dentro de los programas de inversién. Asimismo, por la mecanica operativa
del Pp K029 no se desarrolla un plan de cobertura como tal, sino programas de adquisiciones a mediano y largo
plazo. Derivado de ello, no se considera la valoracién de las preguntas de este apartado y, por ende, no tiene
efecto en la valoracion final de la presente evaluacion.

En el apartado de Operacién el Pp obtuvo un nivel promedio de 3.7 de 4 puntos posibles (14 preguntas
aplicables, de las cuales se obtuvo una sumatoria de 52 puntos). En este apartado de operacién se demuestra
el robusto marco normativo y operativo con el que cuenta el Pp KO29 para la deteccién de necesidades al
interior de las unidades médicas y no médicas del Instituto, el cumplimiento de los requisitos para la
integracion de los programas de inversion; asi como para la realizacidn de los procesos de adquisicion y
verificacion de la entrega del equipamiento.

El Pp K029 aplica de manera anual una encuesta de satisfaccion a las unidades médicas beneficiadas con
equipamiento médico, la cual cumple con las caracteristicas sefaladas en la pregunta correspondiente al
apartado Percepcién de la poblacidn atendida. Derivado de esto, se obtuvo un nivel promedio de 4 puntos (1
pregunta aplicable con el nivel de respuesta maximo de 4). La encuesta que se utiliza actualmente brinda
informacion suficiente sobre la percepcién de las unidades respecto del equipamiento médico adquirido.
Aunque es importante sefalar que este instrumento se puede fortalecer mediante la incorporacion de
preguntasy, principalmente, con la implementacidén de un instrumento o mecanismo que mida el impacto o
percepcion de las unidades beneficiadas con equipo electromecanico.

Finalmente, en el apartado Medicidn de resultados se obtuvo un nivel promedio de 2 de 4 puntos posibles (2
preguntas aplicables con una sumatoria de 4) debido a que no se presentaron avances en el indicador de Finy
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a gue cinco de los nueve indicadores que integraron la MIR 2020 del Pp no alcanzaron un resultado satisfactorio,
es decir, un avance entre el 85% y 115%. Es importante sefalar que, la falta de un resultado en el indicador de
Fin se debe a que este es un indicador sectorial y su fuente de informacién pertenece a la Secretaria de Salud.
Este ultimo indicador se encuentra en proceso de modificacion derivado del proceso de mejora de la MIR del
Pp K029. Asimismo, para el resto de los indicadores que no alcanzaron un resultado satisfactorio se sefiala como
principal motivo a los procesos licitatorios que concluyeron con declaraciones desiertas y, como se indica en la
evaluacion, esta es una de las principales amenazas que enfrentan los servidores publicos responsables en la
operacion del Pp.

A partir de las respuestas a las preguntas planteadas en la presente Evaluacién de Consistencia y Resultados,
el Pp alcanzdé 94 puntos de 124 puntos posibles, con lo que obtuvo una valoracion final de 75.8. La puntuacion
obtenida en la Evaluacién es muestra de que el Pp K029 es un programa maduro y, como se menciond
anteriormente, para llegar al proceso de consolidacidon necesita realizar algunos ajustes a los documentos que
sustentan su disefio y planeacion.

Anexo 16. Valoraciéon Final del Pp.

65
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Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacién nacional

Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacién nacional

) IMss

Clave y nombre del Pp:

K029 “Programa de Adquisiciones”

Objetivo central del Pp evaluado:

Las unidades médicas y no médicas del Instituto con
programas de equipamiento inscritos en la Cartera de
Inversiéon reducen la obsolescencia e insuficiencia del
equipamiento con que operan para el desarrollo de sus

actividades

a) Registrar la alineacion del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias
prioritarias de los programas sectoriales o institucionales, segun corresponda, derivados del PND
vigente, e incorporar una breve argumentacion sobre la contribucién del Pp en la consecucién del
objetivo y estrategias prioritarias identificadas, asi como la valoracién de la instancia evaluadora
sobre la pertinencia de dicha alineacidn.

b) En casodeidentificar dreas de mejora en la alineacién establecida por el Pp, la instancia evaluadora
registrara su propuesta incorporando la argumentacioén y valoracidn correspondiente.

¢) Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucion del objetivo central del
Pp al logro de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas
especiales y regionales derivados del PND vigente.

Programa derivado

Objetivo
prioritario

Estrategia
prioritaria

a) Valoracion de la alineacion establecida

Contribucién
del Pp

66

Valoracion

Programa Institucional del Instituto Mexicano del
Seguro Social 2020 - 2024

3. Trabajar en el
fortalecimiento
de la
infraestructura y
los recursos
humanos del
IMSS, priorizando
las unidades de
primer y segundo
nivel a través de la
dignificacion de
las instalaciones y
equipamiento; asi
como, la
profesionalizacion
del personal

3.1 Abatir el rezago
en la capacidad
instalada para la
atencioén a
derechohabientes
en unidades
médicas Yy
sociales.

32 Administrar
eficientemente la
infraestructura
médica para
mejorar los
servicios médicos.

A través de la
adquisicion de
equipamiento,
el Pp K029
busca revertir
el rezagoen la
capacidad
instalada

tanto en
unidades
médicas como
no meédicas
del Instituto.

las

En el
diagndstico
se identifica
de manera
especifica la
alineacion al
PIIMSS
2020-2024,
la cual
corresponde
con el
ambito de
actuacion
del Pp K029.

b) Propuesta de alineacién a programas sectoriales o institucionales

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

infraestructura en
las instituciones
gue conforman el
SNS,

equipamiento de
salud, generando
condiciones

adecuadas Y

q Objetivo Estrategia Contribucion s
Programa derivado = LA Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
3. Incrementar la|33 Mejorar y|El Pp K029 es | En el
capacidad ampliar la|el encargado | diagndstico
humana y de|infraestructura Yy |de realizar los | no se sefala

procesos de
adquisiciones
para dotar del
equipamiento

la alineacion
al PSS 2020-
2024; sin
embargo, se
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especialmente,
en las regiones
con alta y muy
alta marginacion
para
corresponder a las

prioridades de
salud bajo un
enfoque

diferenciado,
intercultural y con
perspectiva de
derechos

accesibles para
brindar servicios
de calidad a toda
la poblacidon en
todos los niveles
de atencion.

necesario para
operacion de
las unidades
médicas y no
médicas  del
Instituto.

) IMss

considera
pertinente
su
alineacion
de manera
adicional,
toda vez que
el IMSS
forma parte
del SNS.

c) Alineacion a programas especiales y regionale

s (opcional)

. Objetivo Estrategia Contribucion .
Programa derivado i N Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
NA NA NA NA NA
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Anexo 2. Alineacion a los ODS

E:.mbre cel Programa de Adquisiciones Modalidad y clave: K029
Objetivo Las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento
central del Pp inscritos en la Cartera de Inversion reducen la obsolescencia e insuficiencia del
evaluado: equipamiento con que operan para el desarrollo de sus actividades

Vinculacién establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con
base en la documentacién normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizara
una valoracion de dicha vinculacion, considerando la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracién de la

ODS Meta Vinculacion vinculacién (instancia
evaluadora)
38 . L(?grar I?‘ cobertura El Pp K029, mediante la
- sanitaria universal, en N - .
Objetivo 3. - - adquisicion de equipamiento, 68
. particular la  proteccidon . L.
Garantizar una - contribuye a la generaciéon de
. contra los riesgos - .
vida sanay ! - las condiciones necesarias
financieros, el acceso a . -
promover el Indirecta para que las unidades

servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas
seguros, eficaces, asequibles
y de calidad para todos.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacion del objetivo central del
Pp evaluado con los ODS y sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma,
elaborarad una propuesta de vinculacion y la justificacion de esta, considerando la contribucion efectiva
del Pp en la meta.

bienestar para
todos en todas
las edades

médicas y no meédicas del
Instituto presten servicios de
salud y bienestar social a la
PDA.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:

Justificacion de la

oDS Meta Vinculacién propuesta (instancia
evaluadora)

No aplica, la vinculaciéon

que identifica el Pp K029 al

objetivo 3 se considera

correcta.
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Consideracio
nes:
>> ODS: Se incluira el numero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el
PNUD.
>> Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el
PNUD.
>> La informacion de los oDs y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
>> Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s)
Vinculacién meta(s) ODS identificada(s).
Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser
su objetivo principal.

69
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la Poblacion Atendida

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizacién y
depuracién de la poblacién atendida?

Indicar el nombre del
documento
- Existe un procedimiento especifico y estd documentado.
- Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padréon de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracién
Establece una estructura . . . i
Establece un periodo de actualizacién del Establece un mecanismo
homologada de la padrén para detectar

informacion. inconsistencias y

homologar informacion.

Incluye  las  principales Establece un mecanismo

caracteristicas de la Indique el periodo de actualizacion

poblacién atendida y del  establecido: para detectar

tipo de apoyo otorgado Anual. duplicidades de apoyos

(bien/servicio/subsidio) otorgados por el mismo
Pp o por otros programas.

Se asigna una clave o
identificador Unico que

permita dar seguimiento a 7
poblacién atendida en el —
tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién
3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidén, actualizaciéon y depuracién de la poblacién

atendida?
|:| Si Indicar el nombre del sistema:

No Seleccione el procedimiento manual que realiza el
Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

|:| Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informaciéon del padrén:
Esta disponible para consulta interna.

|:| Estd disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

... Seguridaddelainformacion ...

5. La informacién del padrén, 6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de
ccontiene datos sensibles? la informacion?
si s
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Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
Derivado de la mecanica operativa del Pp K029, este no tiene un padrdn de beneficiarios como tal, ya
gue su poblacién son las unidades del Instituto. Por esta razdn, el listado de unidades no le es aplicable
un Mmecanismo que garantice la seguridad de la informacién y manejo de datos sensibles.
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Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID,
permite obtener informacioén relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp. En caso de que
el instrumento no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta
conforme a lo sefalado en el cuadro.
Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
Nombre . q Comporta
Criterio Respues . c.!el Dgfinic Me;:do Uné:ad Frecuepc.:i’a Linea mie’:\to Propuefta _de mejora del
ta indicado i6n < 3 de medicién | base del indicador
r calculo | medida indicador
El cambio Pl. Promedio de Ia
producido en la puntuacion obtenida
poblacién objetivo No Si Si Si Si Si Si Si en la Encuesta
derivado de |Ia Nacional de Equipo
ejecucion del Pp Médico Adquirido
P2. Porcentaje de
unidades meédicas vy
La cob_grtura de la 7 S S 7 7 7 S S no meédicas
poblacién beneficiadas con los
bienes de inversion
adquiridos
Cl1 Porcentaje de
equipo médico con
No No Si Si Si Si Si Si acta entrega-
recepcion
La generacion y/o circunstanciada
entrega de los Cl2 Porcentaje de 72
bienes y/o servicios equipo
electromecdnico con
acta entrega-
recepcion
circunstanciada
All Porcentaje de
partidas de
si|si s s s s si | s procedimientos  de
adquisicion de
equipo meédico
adjudicadas
Al2 Porcentaje de
expedientes de
La gestion de los adqwsmon de
principales equipo L
procesos eldech:JtdrciJCr:de;::\nlco
o a
peiviees] el 2P A21 Porcentaje de
autorizacion de
Si Si Si Si Si Si Si Si requerimientos para
equipamiento
electromecanico
A31 Porcentaje de
requerimientos de
equipo meédico
actualizados
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MIR

Caracteristicas de los indicadores

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeno del Pp, MIR o FID, cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que
no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las
caracteristicas indicadas.

Nivel de Nombre del PICTICHER G
An A Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion mejora del
objetivo indicador P
indicador
Porcentaj
e de gasto
publico en
salud Este es un
destinado indicador
a la establecido a
. rovision . . . . P nivel sectorial
Fin P Si Si Si Si Si ! NA
de por lo que el Pp
atenciéon KO29 no o
médica vy establece o
salud modifica.
publica
extramuro
S
Impacto
geui OSIOS El nombre del
quip indicador es .
médicos ambiguo al Promedio
recibidos, 1019 de la
sefalar que se L
en la . puntuaciéon
L mide el .
atencion a . obtenida en
L. . . . P impacto,
Propdsito 1.1 | los No Si Si Si Si . la Encuesta
mientras  que A
derechoh Nacional de
. corresponde al .
abientes - Equipo
promedio  de P
en las una puntuacion Médico
Unidades P Adquirido
1 de una
Médicas
encuesta.
del
Instituto.
Porcentaj
e de
umdaqlt_es El indicador
beneficiad cumple con
Propésito12 | as con los| Si si si 5 5 P NA
- todos los
bienes de o
. o, criterios.
inversion
adquirido
S
El indicador no
cumple con el | Agregar al
criterio de | nombre del
claridad, ya que | indicador
se hace | equipo
Porcentaj referencia al | médico.
Component | € de equipo Nombre
e 11 P recepcion | No No Si Si Si adquirido  de | propuesto:
’ de equipo manera Porcentaje
adquirido general, de
mientras que | recepcion
en la definicién | de equipo
se especifica | médico
gue se trata del | adquirido
equipo médico.
Compbonent Porcentaj El indicador
c12 P e de| S Si Si Si Si cumple con el NA
’ equipos criterio de
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no relevancia, toda
médicos vez que no
instalados, mide un
funcionan aspecto
do y importante del
puestos objetivo para el
en cual fue
operacion establecido en
la MIR 2020 y
2021.
El indicador Al :
. Porcentaje
mide un -
. de partidas
Porcentaj aspecto de
e de importante del L
. I procedimie
expedient objetivo para el
ntos de
es que cual fue creado, L
. adquisicion
llegan a es posible -
e de equipo
fallo verificarlo y la s
. L. médico
integrado obtencidén de la N
s para la informacién no adjudicadas
Actividad 1.1 . No Si Si Si Si .
planeacié representa un A1
n e costo : .
. » . . Porcentaje
integracié extraordinario. de
n del Sin  embargo, .
expediente
Programa no cumple con
Lo s de
de el criterio de adauisicion
Adquisicio claridad, al sélo 4 -
) de equipo
nes medir los
. electromec
expedientes no | ; .
médicos anico
) adjudicados
El indicador
cumple con los 74
criterios
establecidos,
Porcentaj debido a que
e de indica qué se
Actividad 12 | 2dauisicio | o si si si si | mide NA
n de corresponde
equipo con el objetivo a
médico medir 'y su
obtenciéon es a
un costo
razonable y
verificable.
El indicador
Porcentaj cumple con
e de todos los
requerimi criterios
entos \ establecidos en
deteccioén la MML al ser
de especifico en lo
necesidad que mide, ser
es de congruente con
Actividad 271 | Sustitucio | o, S S S si | ¢l objetivo para NA
n de el cual fue
equipo no establecido, es
médico en verificable y se
las le puede dar
Unidades seguimiento,
del ademas de no
Ambito representar un
Institucio costo
nal. extraordinario
en la obtencién

3 @
55 62280866 @ %
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de su
informacion.

El indicador
cumple con los
criterios, ya que
sefilala lo que
busca medir,
mide un
aspecto
importante del
Si Si Si Si Si objetivo  para NA
este nivel de la
MIR, es posible
verificarlo y la
obtencidon de la
informacién no
representa un
costo para el

Pp.
FID 'Frl‘g'cador NA NA NA NA NA NA NA NA

Porcentaj
e de
requerimi
entos
actualizad
os

Actividad 2.2

La instancia evaluadora deberd incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desempeno vigente del Pp, MIR o FID, para la valoracién de las metas. En caso de que las metas no
cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo
sefalado en el cuadro.

Caracteristicas de las metas

5 Unid Congruen | Orientada Factibl
q Método te con el ala Propuesta
Nivel de Nombre del ad de . . es pero o .. .
. . . Meta de . sentido mejora del Justificacion de mejora de
objetivo indicador . medi ~. | retador
calculo da del desempen as la meta
indicador o 75
Resulta
de restar
al cien
por
ciento
del
Porcentaj .
orcentaje ggstg En la ficha
de gasto publico P
s técnica del
publico en en salud S T
indicador; asi
salud el
- como en los
destinado a porcent Ascende reportes de
Fin la provisiéon |ND |ajedel |ND NA NA P
o nte avances, no se
de atencion gasto
o . muestra
médicay destinad . L
MIR salud oa informacion
B - relativa a la
publica adminis
. meta.
extramuros traciony
rectoria
del
Sistema
Nacional
de
Salud.
Impacto de Promedi La meta del
los equipos odela indicador, esta
médicos puntuac orientada a
recibidos, ion Pro lograr la
Propdsito | enla obtenid . | Ascende p . satisfaccion de
. 80 medi Si Si s
11 atencion a aenla o nte la poblacion
los Encuest atendiday
derechohab a considera que
ientes en las Nacional existen
Unidades de factores

3 @
55 62280866 @ %
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Médicas del Equipo externos que
Instituto. Médico pueden
Adquirid afectar su
o. desempenio.
Por lo que
cumple con
estar
orientada a
mejorar el
desempefioy
factible de
lograrse.
La meta
establecida
cumple con
La meta estd I(.)S criterios;
sin
planteada con
embargo, el
respecto a las .
B método de
unidades que .
. calculoes
(Cantida cuentan con .
incorrecto,
dde recursos s
Porcentaje Unidade autorizados necesario
de unidades s Total / parala . )
_ . L invertir las
- beneficiada Cantida | Porc adquisicion de )
Propdsito . | Ascende . . . : variables
12 s con los 75% | dde entaj nte Si Si equipamiento, de
' bienes de Unidade | e por lo que es
. ) . numerador
inversion s factible de y
adquiridos Benefici alcanzarsey denominad
ada) hace or
» . :
100 referenC|a~aI (Cantidad
desempenfio de
en la atencién .
- Unidades
a la poblaciéon _
objetivo Beneficiada
: s/ Cantidad
de
Unidades
Total) *100
La meta
cumple con
los criterios de
(Ndrmer fa(.:tlblhd.ald y
orientacién a
ode
. . resultados, ya
Porcentaje equipos
o que fue
Compone de . recibido Porc. . establecida
recepcion 90% |s/Total |entaj| Relativa Si Si : NA
nte 1.1 . considerando
de equipo de e
- . factores de
adquirido equipos -
- riesgo, como
adquirid
es el retraso
os) x 100
en la entrega
por parte de
los
proveedores.
. La meta
(Equipos
ho cumple con
Porcentaje médicos los criterios,
de equipos instalad debido a que
no médicos os/ Porc considera que
Compone | instalados, . . . . . el equipo
. 75% | Equipos | entaj | Relativa Si Si - NA
nte 1.2 funcionand no o adquirido es
oy puestos P de
médicos et
en autoriza caracteristica
operacen dos) gzuécmcas
100 P Y

debe
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adaptarse a la
infraestructura
de cada
unidad.
(Cantida
Porcentaje dde .
expedie
de
. ntes de La meta es
expedientes L
ue llegan a sustituci retadoray
9 on de orientada a
fallo equipo resultados, ya
integrados auip 'Y
. para la no Porc que su logro
Aetivielae planeacion | 80% medico, entaj | Relativa Si Si depende de NA
1.1 e que c un proceso
inteqracion llegan a complejo,
dol 9 fallo/ ademas de
Proarama Cantida existir factores
9 dde fuera del
de L expedie control del Pp.
Adquisicion
ntes
es .
concluid
os) *100
(NUmer
ode
equipos La meta
adjudica establecida
dos/ cumple con
Porcentaje Total de los criterios y
Actividad de equipos | Porc considera la
12 adquisicion | 80% | incorpor | entaj | Relativa Si Si existencia de NA
' de equipo adosen |e factores
médico los externos que
proceso puedan 77
sde afectar su
adquisic desempenio.
ion) *
100
Porcentaje
de (NUmer
- La meta
requerimie ode .
. establecida
ntosy solicitud
.. cumple con
deteccioén es de o
. los criterios, ya
de requeri
. : que esta se
necesidade miento Porc determina a
Actividad |sde 80.32 | autoriza . | Ascende P . .
L N entaj Si Si partir de la NA.
21 sustitucion | % do/ nte ; b
: e informacién
de equipo Numero o
P histérica de
no médico de T
- autorizacion
en las requeri de
Unidades mientos requerimiento
del Ambito recibido . <
Instituciona s) 100 '
|.
(Namer La meta
ode .
. establecida es
solicitud .
. factible y
Porcentaje esde
. retadora, toda
de requeri
Actividad | requerimie miento Dorcv . vezquese
100% ) entaj | Relativa Si Si busca medirsi | NA
2.2 ntos validada .
. e las unidades
actualizado s/ .
estan
S Numero .
actualizando
de
requeri sus
) necesidades
mientos

3 @
55 62280866 @ %
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recibido
s) 100
Indicador NA NA NA NA NA NA NA NA NA
FID FID

Finalmente, la instancia evaluadora especificara si los medios de verificacién del o los indicadores que
integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, cumplen con los criterios
sefnalados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios de verificacion no cumplan con los criterios o
no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

MIR

Nombre completo | Nombre del drea | ARo/periodo en que se Ubicacién fisica <‘:Iel
del documento administrativa emite el documento y docum?n'toola liga Propuesta de mejora
Nivel de objetivo donde se que genera o si coincide con la e enicaldond= del medio de
encuentra la publica la frecuencia de medicién se en‘cuentra verificaciéon
informacién informacién del indicador .publlcadt?,la
informacién
Fin No No No No NA
“Encuesta sobre
impacto del equipo
médico de
sustitucion”.
Propdsito 1.1 Si No No No Coord|n§f:|on de
Planeacion de
Infraestructura
Médica. Anual.
Base de Datos
Interna.
la base de datos o
nombre del
informe en donde
se sefalan las
unidades totales y
unidades
beneficiadas.
Coordinaciéon  de
Propdsito 1.2 No No No No Planeacién de
Infraestructura
Médica /
Coordinacion  de
Conservacion \Y
Servicios
Generales. Anual.
Base de Datos
Interna.
Sistema PREI-
Compras. Sistema
informatico
Institucional que
concentra las
Companente ) compras de bienes
Si No No No a nivel nacional.
1.1 i i0
Coordinaciéon  de
Planeacion de
Infraestructura
Médica. Semestral.
Base de Datos
Interna.
La base de datos o
nombre del
informe en donde
Companente se sefalan  los
No No No No equipos no
12 g .
médicos instalados
\Y autorizados.
Coordinaciéon  de
Conservaciéon y
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Servicios
Generales.
Semestral. Base de
Datos Interna
Nombre de la base
de datos o informe
en donde se
sefalan los
expedientes
Actividad 11 No No No No concluidos y con
fallo. Coordinacion
de Planeacion de
Infraestructura
Médica. Trimestral.
Base de Datos
Interna.
Nombre de la base
de datos o informe
en donde se sefala
el numero de
equipos
adjudicados y en
Actividad 1.2 No No No No proceso de
adquisicion.
Coordinacion de
Conservacion y
Servicios
Generales.
Trimestral. Base de
Datos Interna.
Nombre de la base
de datos o informe
en donde se sefala 79
el numero de
solicitudes de
requerimiento
Actividad 2.1 No No No No autorizadas y
recibidas.
Coordinaciéon  de
Conservaciéon y
Servicios
Generales.
Trimestral. Base de
Datos Interna.
Nombre de la base
de datos o informe
en donde se sefala
el ndumero de
solicitudes de
requerimiento
Actividad 2.2 No No No No validadas y
recibidas.
Coordinacion  de
Planeacion de
Infraestructura
Médica. Trimestral.
Base de Datos
Interna.
FID | Indicador FID NA NA NA NA NA

3 @
55 62280866 @ %
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

No aplica, debido a que no se identificaron complementariedades, similitudes ni duplicidades para el Pp KO29.

Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM

No aplica, el Pp K029 no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefo o informes de organizaciones
independientes.

Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

No aplica, el Pp KO29 no cuenta con ASM.

Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

No aplica debido a que el Pp KO29 no cuenta con ASM derivados de evaluaciones, auditorias al desempefio o
informes de organizaciones independientes.

Anexo 9. Estrategia de Cobertura

No aplica, debido a que la seleccién de la poblacidén objetivo no depende Unicamente del Pp K029, toda vez
que las unidades deben de realizar las solicitudes en tiempo y forma, cumplir con los requisitos establecidos
para la integracion de los programas, ser registrados en la Cartera de Inversién de la SHCP para su posterior
ejecucion.

80
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave

) IMss

Macroproceso del Pp K029 “Programa de adquisiciones”

1 2 3
Deteccionde Integracion delos Ges“?”? piarala
- . adquisicionde
las necesidades Registrosen .
Bienesy
de Carterade s
. . - Contratacion de
equipamiento Inversion (RCI) -
Servicios

Acrénimos utilizados en los diagramas a alto nivel y diagramas de flujo:
e RCI: Registros en Cartera de Inversion
e CPSMA: Coordinaciéon de Planeaciéon de Servicios Médicos de Apoyo
e SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
e CCSG: Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

Seguimientoa
las condiciones
contractuales

e DENEE: Sistema de Deteccidn de Necesidades de Equipamiento Electromecanico

e PREI PROFORMA: Herramienta informatica, ubicada en el mdédulo PREI-Proforma, mediante la cual las
unidades médicas de los OOAD, las UMAE vy las Unidades y Coordinaciones Normativas de la DPM
integran su solicitud de equipo médico, instrumental, y equipo de cocina y comedor.

e UMAE: Unidad Médica de Alta Especialidad
e OOAD: Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada

Proceso “Deteccidn de las necesidades de equipamiento”
Diagrama a alto nivel

Proveedor Entrada Proceso Salida
+ Unidades médicas y « Oficiode solicitud de 1. Concentracionde

no médicas del equipo necesidades

Institutocon electromecanico 2. Integraciony,

necesidades de * Registroen el analisis de las

equipamiento sistema PREI necesidades de
PROFORMA para equipamiento +  Listado de
solicitud de equipo necesidades de
médico equipamiento

prioritarias

55 62280866

81

Usuario

+ Divisién de
Evaluacionde
Equipamiento/
Divisién de
Conservacion

OB
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Proveedor

* Division de
Evaluacionde
Equipamiento/
Division de
Conservacion

Proveedor

+ Coordinaciénde
Presupuestoe
Informacion
Programatica

+ Unidadesmédicasy
no médicas del
Instituto con
programasy
proyectosinscritos
en la Carterade
Inversion

+ CPSMA/CCSG

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX

) IMss

Proceso “Integracion de los Registros en Cartera de Inversion (RCI)”

Entrada

Listado de
necesidades de
equipamiento
prioritarias

Diagrama a alto nivel

Proceso

1. Integracion,analisis
y elaboracion de
Evaluacién Socio
Econdmica

2. Solicitud,
seguimientoy
colaboracionala
autorizacion del
Registroen Cartera
de Inversion

Salida

Solicitud de
Registroen Cartera
de Inversion

Proceso “Gestion para la adquisicién de Bienesy Contratacion de Servicios”

Entrada

Programasy
proyectosinscritos
en la Carterade
Inversion

Listado de
necesidades

Diagrama a alto nivel

Proceso

—

Analisis del RCI

2. Ratificaciénde
necesidades

3. Elaboracionde
Términosy
Condiciones

4. Elaboraciénde
Anexo Técnico

5. Investigacidénde
mercado

6. Analisisy
actualizacion
derivado de la
investigaciénde
mercado

7. Procesode

contratacion

« Jutade

aclaraciones
* Presentacionde
Propuestas
« Fallo

Salida

Adjudicacion

55 62280866

Usuario

Coordinaciéonde
Presupuestoe
Informacion
Programatica

Usuario

82

Coordinacionde
Presupuestoe
Infarmacion
Programatica
CPMSA/CCSG
Unidades médicasy
no médicas del
Instituto con
equipamiento
adquirido
Proveedor
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Proceso “Seguimiento a las condiciones contractuales”

Proveedor Entrada

Coordinacionde

Adquisicidon de Bienes y «  Fallo
Contratacionde Servicios] + Documentaciondel
Proveedor proveedor
Arearequirente

Administrador del

contratoal interior de la

unidad beneficiada

Division de Evaluacionde
Equipamiento/ Division

de Conservacion

Coordinacionde

Contabilidady Tramite

de Erogaciones

Division de Apoyo

Normativo al Procesode

Abasto

Coordinacionde

Presupuestoe

Informacion

Programatica

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX

Diagrama a alto nivel

Proceso

Firma del Contrato
(Procedimientode
Elaboraciény
Seguimientodel
Instrumento
Juridico)
Seguimientoa las
etapas del proceso
de
entrega/finstalacion
del equipo
Integracién,
revision y validacion
de expediente de
pago

55 62280866
55 54039603

) IMss

Salida Usuario

4. Liberacionde fianza *  Equipcadquirido + Unidades médicasy
operando

no médicas del
Instituto

+  Proveedor

+« Administradordel
contratoal interior
de la unidad
beneficiada
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Proceso “Deteccién de necesidades de equipamiento”

Documentos de Documentos

entrada Actividades resultantes SErmisE

Inicio

4|_*

7. Registralas
necesidades de >
equipo médico

I

8. Priorizalas
necesidades de — PREI
equipamiento médico PROFORMA

;

¢(Es
UMAE, Si

OOADuU
oficina —l
central?

No

PREI
PROFORMA

Unidad médicay no médica

v 84

Oficio solicitud de 1. Entrega Oficio
eguipamiento de solicitud de

electromecanico equipo
electromecanico

v

1

A 4
9. Analizay priorizalas
necesidades de o PRE]

equipamiento médico PROFORMA
a nivel delegacional

Jefe de Servicios
de Prestaciones
Médicas

Division de Evaluacion de

10. Analizay prioriza
las necesidades de ol PREI

equipamiento medico PROEORMA
a nivel nacional

l

Fin

Equipamiento

2 ®
55 62280866 @ %
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Proceso “Deteccién de necesidades de equipamiento”

Documentos
resultantes

Documentos de

o Sistemas

Actividades

1

I

2. Recibe Oficiode
——»  solicitud de equipo
electromecanico

i

¢Lasolicitud
. esta i
integrada

porun
Dictamen

Técnico? 6. Integra
solicitud a los
RCI

" . i

3. Concentray analiza 1
las necesidades de
equipo 85

Oficio solicitud de
equipamiento
electromecanico

de Conservacion

vision

D

4. Reqgistraequipoa
sustituir

A J

DENEE

Unidad médica
y no médica

5. Valida solicitudes
respecto a histéricos
adquiridosy
caracteristicas

Conservacién

Y

DENEE

ivision de

D

1T Fin

2 ®
55 62280866 @ %
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Proceso “Integracién de los Registros en Cartera de Inversiéon”

Documentos de . . Documentos .
entrada Actividades resultantes S
c _
S o Inicio
n =
56 l
5¢
£
s§2 1. Elaboralistado de
'2 3- nuevos registroslen » Base de datos
b w Carterade Inversiéon
@ 5
(1]
c %
S S 2. Envia nuevos RCI Solicitud de
o ® con solicitud de Analisis Costo
3 o —
'g = Analisis Costo Beneficio
02 Beneficio
(1]
23
[a]
w C
o9
[T, .
'g 3 £ Evaluacion
0> i
®ag Socio 86
g Iﬂ p Econdmicade
EuT Programasy
T .g o Proyectosde
S o g Inversion
0ogn
20
o 5
3. Integralos
programasy
‘E% proyectosde
:g c inversion
‘0
[ = o
g5t
0 Tsu Q2 4, Envia solicitud de
o= £ registrode
|5 a RCI
o028 programasy —
o 'g = proyectosal area
.E 0 w correspondiente
w.a
35 !
no

Fin

2 ®
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

Proceso “Gestidn para la adquisicion de Bienesy Contratacién de Servicios”

Documentos de s Documentos .
entrada Actividades resultantes i
Inicio
Registroen
Carterade
Inversion de los
Programasy
Proyectosde
Inversion
c
5 £
ol
O o
(4]
1]
£ 3 E
a g E g 1. Analisisde los
E w = Cartgr’a de | programasy
‘;: % 2 Inversion de —» proyectosde inversion
TE 3— PEF CON recursos
5 -% ': autorizados
wzT
20
o~
5 >0 2. Ratifi idad
® 5 - Ratifica necesidades
39009 de equipamiento N PREI 87
cg E seglin su tipo (médico "| PROFORMAO
SE = o electromecanico) DENEE
3. Participaen la
el?rk?orQC|én de Térgqmosy
erminosy ————®»  condiciones
Condicionesen
o coordinacion
t
5 v
£ .-
~5 4, Participaen la L
e claboracién Anexo | AnexoTecnico
T3 Técnico
Ow
£ o
wo —
g _g 5. Seguimientoconel
0'g area golrresponldllente
e al Oficio de solicitud
-gﬁ de Liberacionde
:g o ImfeisiOrw
SO
270 —
ﬂ‘g 6. Elabora Oficio de Oficio de solicitud
o solicitudde p delnvestigacion
_g Investigacion de de Mercado
Mercado

v

1

2 ®
55 62280866 @ %
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Proceso “Gestion para la adquisicion de Bienesy Contratacion de Servicios”

Documentos de Documentos

entrada Actividades resultantes Shrsse

1

v

Procedimiento
parala
elaboracionde
investigaciones
de mercado

'

? L Investigacion de .-
o Mercado 1. Participaen la Proyectode
©.5 elaboracion del Y .
0= o ———®» convocatoria
282 proyectode
£ .
(-] & convocatoria
s 5 £ Oficiode
v = 8 Liberaciénde
% TS Inversion
cC O
O :9 w
my
=2
[ay =]
88
h 4

Revision del proyectode
convocatoria por parte del
Subcomité Revisor de
Convocatoriasen Materia
de Adquisiciones,
Arrendamientosy
Servicios

'

Procedimiento
de contratacion

l

Fin

2 ®
55 62280866 @ %
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Proceso “Seguimiento a las condiciones contractuales”

Documentos de
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Anexo 11. Presupuesto

Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora deberd especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de
evaluacion del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 9,322,546,662.00
6000 Inversiéon publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones
8000 Participaciones y aportaciones
9000 Deuda publica

TOTAL 9,322,546,662.00

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el
Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje re::t?ﬁ::da; presupuesto
Recursos Fiscales 91
Recursos Propios 100%
TOTAL 100

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefalados, el desglose de
los gastos para generar los bienes y/o los servicios del Pp.

Gasto Metodologia Estimacion . ) de
informacion
Operacién
Mantenimiento

5000 "Bienes

Capital muebles, inmuebles $4,859,583,495.00 Cuenta Publica 2020
e intangibles"

Unitario

TOTAL $4,859,583,495.00 Cuenta Publica 2020

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestales para mantener la
operacion del programa en el corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la
poblacién objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes. Para ello, es posible utilizar un esquema como
el siguiente ejemplo.

2
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Anexo 11. Presupuesto

Estimacién Presupuestal para la operacién del Pp K029

$6.81
$7 $6.48

$6.17
e 560 $5.88

Miles de millones de pesos
&
™

2022 2023 2024 2025 2026
Ejerciciofiscal

El Pp KO29 realiza estimaciones presupuestarias de manera anual de conformidad con lo establecido
en el Capitulo Sexto de la Ley del Seguro Social, manteniendo la estabilidad y equilibrio financiero en
un horizonte de medianoy largo plazo, conforme a las tendencias demograficas y epidemiolégicas de
su PDA. Dichas estimaciones son elaboradas por las Unidades Responsables de la operacién del Pp
conforme a la priorizaciéon de las necesidades detectadas de equipamiento. 92

Con base en lo sefialado en el diagndstico del Pp K029, el Instituto ha presentado una brecha entre las
cantidades de equipamiento médico requeridoy las adquisiciones realizadas, la cual se amplia en cada
ejercicio fiscal. Esta diferencia no sélo es exclusiva de la insuficiencia presupuestaria, ya que “aun si se
contara con todo el presupuesto necesario resulta poco factible que el mercado pueda cubrir la
demanda del Instituto, dado que implican altos volumenes de equipamiento para distribuirlo en todo
el pais en un solo egjercicio fiscal”. (IMSS, 2021)

Asimismo, en dicho documento se indica que “considerando el crecimiento anual de la PROFORMA,
se calcula que se requiere una inversion anual de al menos 4 mil millones de pesos en los proximos 5
a 6 anfos, para cubrir las necesidades existentes y, a partir de entonces, se requeriria solo invertir lo
correspondiente al crecimiento natural de la PROFORMA (2,000 mdp anuales)”. (IMSS, 2021)

Adicional a los $4,000.00 mdp que se sefialan en el diagndstico para cubrir lo referente al
equipamiento médico, es necesario agregar los recursos con los que debera contar la Divisiéon de
Conservacion para cubrir el rezago en equipamiento electromecanico; asi como invertir en la
sustitucion de este conforme al fin de la vida Util de este tipo de equipo.

Ejercicio fiscal Presupuesto estimado
2022 $ 5,600,000,000.00
2023 $ 5,880,000,000.00
2024 $ 6,174,000,000.00
2025 $ 6,482,700,000.00
2026 $ 6,806,835,000.00
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Anexo 12. Instrumentos de mediciéon del grado de satisfaccion de la PA
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Con el objetivo de robustecer la encuesta aplicada por la Division de Evaluacién de Equipamiento, se sugiere
integrar las siguientes preguntas:

1. De manera general ¢los equipos médicos adquiridos cumplieron con las caracteristicas y requerimientos
técnicos solicitados para cubrir las necesidades detectadas dentro de la unidad médica?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Neutro

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. De manera general ¢(Los servicios complementarios contratados con la adquisicidon del equipamiento
médico fueron los adecuados? (instalacién, capacitacion, etc.)
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Neutro

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Propuesta de Encuesta sobre Equipo Electromecanico de Sustitucion

Oportunidad
Con el equipamiento electromecanico recibido en la unidad a su cargo:

1. ¢ Cudl considera que fue el impacto en el tiempo para brindar los servicios a la poblacién derechohabiente?

a) Eltiempo para brindar el servicio se redujo significativamente.

b) Eltiempo para brindar el servicio se redujo moderadamente.

c) Eltiempo para brindar el servicio no sufrié cambio. 94
d) Eltiempo para brindar el servicio se incrementé.

Calidad
Con el equipamiento electromecanico recibido en la unidad a su cargo:

2. :Cémo calificaria el impacto en la calidad de los servicios brindados a la poblacién derechohabiente?
a) La calidad del servicio brindado mejoré significativamente.

b) La calidad del servicio brindado mejoré moderadamente.

c) La calidad del servicio brindado mejoré no sufrié cambio.

d) La calidad del servicio brindado mejoré se redujo.
Acceso

Con el equipamiento electromecanico recibido en la unidad a su cargo:

3. ¢ Cual considera que fue el impacto en el acceso de la poblacidén derechohabiente a los servicios brindados
por la unidad?
a) Elacceso a los servicios se incrementd significativamente.
) Elacceso a los servicios se incrementd moderadamente.
) Elacceso a los servicios se no sufrié cambio.
) El acceso a los servicios se redujo.

O

o0

Servicios complementarios contratados (instalacion, capacitacion, mantenimiento, etc.)
Con el equipamiento electromecanico recibido en la unidad a su cargo:

4. De manera general ¢ Los servicios complementarios contratados con la adquisicién del equipamiento médico
fueron los adecuados? (instalacién, capacitacién, etc.)

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

2 ®
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c) Neutro
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Cuadl considera que fue el impacto de los servicios complementarios contratados como medida para
coadyuvar al proceso de mantenimiento y/o derivados de la sustitucién de un equipo obsoleto?
a) Los servicios complementarios contratados mejoraron significativamente el proceso de
mantenimiento.
b) Los servicios complementarios contratados mejoraron moderadamente el proceso de mantenimiento.
c) Los servicios complementarios contratados no hicieron ningdn cambio en el proceso de
mantenimiento.
d) Los servicios complementarios contratados perjudicaron el proceso de mantenimiento.

Impacto en necesidades apremiantes
Con el equipamiento electromecanico recibido en la unidad a su cargo:

6. ¢ Cuadl considera que fue el impacto en la atencidén de las necesidades mas apremiantes de equipamiento
electromecanico?

a) Se cubrieron las necesidades mas apremiantes de la unidad.

b) Se cubrieron algunas necesidades apremiantes, pero no las mas importantes.

c) Elequipamiento recibido no representa las necesidades de la unidad.

d) No se recibieron ninguna de las necesidades.

7. De manera general ¢los equipos médicos adquiridos cumplieron con las caracteristicas y requerimientos
técnicos solicitados para cubrir las necesidades detectadas dentro de la unidad?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Neutro o5
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp:

K-029 - Programas de adquisiciones

Modalidad:

K - Proyectos de Inversion

Dependencia/Entidad:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2020

Porcentaje de
gasto publico en
salud destinado a

El indicador en
la pasada
administracion
fue sectorial. Su
fuente de
informacion
pertenece a la
Secretaria de
Salud por lo cual
no se registro
avance.
Actualmente, el

derechohabientes
en las Unidades
Médicas del
Instituto.

Fin la provisiéon de Anual Ascendente N/A N/A ] 0% indicador se
atencién médica encuentra en
y salud publica proceso de
extramuros modificacioén. El
cero registrado
no indica
avance, sino que
es para efectos
de
cumplimiento
en cuanto al
registro en el
PASH
Impacto de los Se rebasé meta,
equipos médicos aunque se
recibidos, en la sefiala que aun
Propésito atencion a los Ascendente N/A 80 | 8337 | 104% | f@'tanunidades

por enviar sus
resultados por lo
que el avance es
preliminar.
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Propésito

Porcentaje de
unidades
beneficiadas con
los bienes de
inversion
adquiridos

Anual

Ascendente

N/A

75

) IMss

0.00

0%

El
procedimiento
de licitacion se
declard desierto
ya que la
proveeduria no
fue solvente su

propuesta
técnico
administrativa,
las unidades
faltantes son las
contempladas
por los
procedimientos
recalendarizados
para el 2021

Componente

Porcentaje de
recepcion de
equipo adquirido

Ascendente

N/A

920

73.00

81%

Algunas de las

adquisiciones se
realizaron en el

mes de
diciembre 2020,
esto ocasiond
que la entrega
de los equipos
no alcanzara a
registrarse en los
sistemas

institucionales
por el cierre del
ejercicio 2020

Componente

Porcentaje de
equipos no
médicos
instalados,
funcionandoy
puestos en
operacion

Anual

Ascendente

N/A

75

0.00

0%

En el gjercicio el
2020 se
gestionaron
cuatro
procedimientos
de compra
existiendo
procedimiento
desierto por no
tener
proveeduria que
no demostraron
solvencia
técnica en sus

propuestas

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX

55 62280866
55 54039603

97

OB

vvvvvv.permaconsuItores.com.mx



perma

) IMss

En el ejercicio el
2020 se
gestionaron
Porcentaje de cuzatr.o
expedientes que procedimientos
llegan a fallo de.co.mpra
. integrados para la existiendo
Actividad planeacion e Semestral | Ascendente N/A 80 25.00 31% pros:ed|m|ento
integracion del desierto por no
Programa de tener/
Adquisiciones proveeduria que
no demostraron
solvencia
técnica en sus
propuestas
Con motivo de la
Pandemia por
SARS-CoV-2, el
programa anual
Porcentaje de de sustitucion
Actividad adquisicion de Ascendente N/A 80 82.00 103% de equipo
equipo médico médico 2020 no
pudo ejecutarse
como se
contempld
originalmente
Se recibieron en
Porcentaje de la Divisiérj’de
requerimientos y Conseryaglon el
deteccién de requerlmlento
necesidades de de los 36 OOAD
o sustitucion de y 25 UMAE que
Actividad equipo no Anual Ascendente N/A 80.32 78.68 98% co.nforman ‘eI
médico en las Unlverso_Fl'swo
Unidades del del Inst.ltutg’
Ambito para susptuaon
Institucional. de equipos de
aire
acondicionado.
Con motivo de la
Pandemia por
SARS-CoV-2, el
programa anual
Porcentaje de de sustitucion
Actividad requerimientos Anual Ascendente N/A 100.00 86.15 86% de equipo
actualizados médico 2020 no
pudo ejecutarse
como se
contempld
originalmente
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Anexo 14. Analisis FODA

1. Diserio

Referencia
(pregunta)

Médulo de la evaluacién Fortaleza y/u oportunidad

) IMSS

Recomendacién Nt
atencion

Horizonte de

El Pp cuenta con un
diagnostico en el que se
establece un amplio
panorama sobre el
problema que se busca
solucionary el objetivo a
lograr por con las acciones
realizadas por este.

Disefio 1,2

NA NA

En el diagndstico del Pp se
indica correctamente la
contribucién a objetivos

Disefio institucionales y objetivos 5

nacionales establecidos en
los documentos rectores

de planeacion.

NA NA

En el Sistema PIPP se
establece el objetivoy
meta de los ODS al cual
Disefio contribuye de manera 6
indirecta el Pp mediante el
desarrollo de sus
actividades.

NA NA

El Pp cuenta con
informacién documentada
que permite conocer la
poblacién atendida, sus
Disefio caracteristicas, bien 8
otorgado e identifica con
una clave Unica. Asimismo,
dicha informacion se
encuentra sistematizada.

Médulo de la evaluacién Debilidad y/o amenaza G TG

(pregunta)

La definicion de la
problematica no sefala la
Disefio poblacién y se establece 2
como la falta de un

servicio.

NA NA

Recomendacion s
atencion

Indicar en la definicion
de la problematica la
poblacién del Ppy
sefalar el problema
como un hecho negativo:
“Las unidades médicas y
no médicas del Instituto

con programas de Corto plazo
equipamiento inscritos
en la Cartera de Inversiéon
operan con
equipamiento obsoleto e
insuficiente afectando el
desarrollo de sus
actividades”.

99

Horizonte de

La justificacién tedrica o
empirica documentada en
la seccién Experiencias de

atencion del diagnostico

Unicamente hace
referencia a otros

Disefio

Fortalecer la seccién de
experiencias de atencion
del diagndstico con la
informacion publicada
por el Centro Nacional de
Excelencia Tecnolégica

Corto plazo
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programas presupuestario
con modalidad “K”".

en Salud en materia de
Gestion de Equipo
Médico; asi como con la
Guia de Recursos para el
Proceso de Adquisiciones
emitida por la OMS.

Disefio

El objetivo central no
sefala la poblacion
objetivo del Pp.

Replantear el objetivo
central con la finalidad
de que se identifique la
poblaciéon objetivo y el

cambio que se busca

generar en él: “Las
unidades médicasy no
médicas del Instituto con
programas de
equipamiento inscritos
en la Cartera de Inversion
reducen la obsolescencia
e insuficiencia del
equipamiento con que
operan para el desarrollo
de sus actividades”.

Corto plazo

Disefio

A lo largo del diagndstico
del Pp se hace referencia a
distintas poblaciones.

Definir y caracterizar la
poblacién potencial,
objetivo y atendida de
manera que éstas sean
congruentes entre si; asi
como con la
problematica y objetivo
central.

Corto plazo

Disefio

Los elementos que
integran el Diagndstico del
Pp presentan diversas
areas de mejora para
cumplir con lo sefialado en
los “Aspectos a considerar
para la elaboracion del
diagnéstico de los
programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales que
propongan incluir en la
Estructura Programatica
del Presupuesto de
Egresos de la Federacion”,
asi como para presentar el
qguehacer del Pp a los
interesados.

1-8

Complementar los
elementos sefalados del
Diagndstico del Pp
conforme al documento
“Aspectos a considerar
para la elaboracion del
diagndstico de los
programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambios sustanciales que
propongan incluir en la
Estructura Programatica
del Presupuesto de
Egresos de la
Federacion” e incorporar
al area de fortalecimiento
con la finalidad de que
las acciones llevadas a
cabo por ésta puedan ser
consideras como parte
integrante de la
operacién del Pp KO29.

100

Disefio

La légica vertical de la MIR
no cumple con lo
establecido por la MML, ya
gue en el objetivo de
Componente no cumple
con la sintaxis; mientras
que el objetivo de
Propdsito no senala
adecuadamente la
poblaciéon objetivo, sino la

potencial.

Replantear los objetivos
de Componente y
Propdsito con base en la
sintaxis establecida para
estos niveles de la MIR

Corto plazo
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Los indicadores de
Propdsito 1, Componente 1
y Actividad 1.1 no cumplen

Replantear el nombre de
los indicadores de
Propdsito 1, Componente
1y Actividad 1.1 con el

la procedencia de la
informaciény las paginas
de internet sefialadas no
permiten acceder a la
misma.

genera la informacion,
periodo en el que se
emite y ubicacion de la
informacion.

Disefio con el criterio de claridad, 10 S Corto plazo
objetivo de que su
ya que en el nombre no S
~ nombre indique
sefiala adecuadamente lo P
) especificamente lo que
que se mide. )
se busca medir.
Los medios de verificacion
en todos los niveles de la .
Replantear los medios de
MIR se encuentran e L
. verificacion de manera
incompletos, ya que no se R
que se indique el nombre
presentan todos los .
L . e del documento, area que
Disefio elementos para identificar n Corto plazo

101
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2. Planeacién estratégica y orientacion a resultados

Médulo de la evaluacién

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

\D)

Recomendacion

IMSS

Horizonte de
atencion*

Planeacion estratégicay
orientacion a resultados

El Pp cuenta con dos
documentos de
planeacién estratégica, en
los cuales se establecen las
directrices institucionales
en un horizonte de
mediano plazo.

Integrar en los
documentos de
planeacién estratégica
un indicador que esté
directamente
relacionado con el
qguehacer del Pp con la
finalidad de medir el
logro de sus objetivos. Lo
anterior, en la
actualizacién de dichos
documentos o en la
generacion de uno
nuevo: “Porcentaje de
equipamiento
actualizado respecto al
obsoleto”
Elaborar un plan
estratégico propio del Pp
KO29.

Largo plazo

Planeacion estratégicay
orientacion a resultados

Los Programas Anuales de
Operacion que se elaboran
al interior del Pp son
producto de un ejercicio
de planeacién
institucionalizado, sefialan
los bienes que se planean
entregar a las unidades,
sus metasy se revisan
periddicamente.

16

NA

NA
102

Planeacion estratégicay
orientacioén a resultados

El Pp cuenta con
informacién que le
permite conocer el avance
en su objetivo central; asi
como las caracteristicas de
los bienes entregados a su
poblacién atendida.

NA

NA

Planeacion estratégicay
orientacioén a resultados

El Pp genera diversa
informacioén que le
permite dar seguimiento a
su desempefio a través de
sistemas informaticas y
bases de datos.

18

NA

NA

Planeacion estratégicay
orientacion a resultados

Si bien existe un marco
normativo federal para el
seguimiento de los ASM, el
Instituto no cuenta con
normatividad interna en
esta materia.

22

Establecer al interior del
Instituto unos
lineamientos para el
seguimiento de los ASM
o recomendaciones
derivadas de
evaluaciones, auditorias
al desempefio y demas
informes de
organizaciones
independientes. Ello, con
el objetivo de fortalecer
el proceso de
implementacion de
recomendaciones por

Mediano plazo

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX
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parte de las unidades del
Instituto

Referencia Horizonte de

Médulo de la evaluacién  Debilidad y/o amenaza Recomendacion Y
(pregunta) atencion

No se identificaron
Planeacion estratégicay | debilidades o amenazas en
orientacion a resultados este apartado de la
evaluacion

NA NA NA

3. Cobertura y focalizaciéon

Referencia Horizonte de

Médulo de la evaluaciéon Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion Nt
(pregunta) atencion

El Pp elabora programas
de adquisiciones de
equipamiento a mediano
plazo, a través de los
cuales busca cubrir las
Cobertura y focalizacion necesidades de varias 24 NA NA
unidades respecto de un
equipamiento especifico
en un ejercicio
determinado o de manera
paulatina.

Mediante los programas
inscritos en la Cartera de 103
inversion del PEF, el Pp
identifica su poblacién
objetivo, ya que
Unicamente esta en
posibilidad de atender a
aquellas unidades del
Instituto que cuenten con
recursos aprobados para la
adquisicion de
equipamiento.

Cobertura y focalizacion 25 NA NA

Referencia Horizonte de

Médulo de la evaluacién  Debilidad y/o amenaza Recomendacion s
(pregunta) atencion

No se identificaron
Cobertura y focalizacion debilidades 0 amenazas en NA NA NA
este apartado de la

evaluacion

4. Operacién

Referencia Horizonte de

Médulo de la evaluacién Fortaleza y/u oportunidad Recomendacién Ryl
(pregunta) atencion

El Pp cuenta con un
amplio marco normativo
en el que se fundamentan
las actividades que realiza,
ademas de establecer las
caracteristicas y tiempos
para su cumplimiento,
desde la solicitud de

Operacion 26, 28, 33 NA NA

2
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\D

IMSS

equipamiento hasta la
entrega del mismo.

El PREI PROFORMA, el
DENEE y las bases de
datos internas brindan una
base sdlida para la
deteccién de necesidades

Maédulo de la evaluacion

los responsables de la
deteccién de necesidades
al interior de las unidades.

Debilidad y/o amenaza

Derivado de la mecanica
operativa del Pp,
transcurre un largo tiempo
entre la solicitud de
equipamientoy, ensu
caso, la entrega de este a

Referencia
(pregunta)

presupuestario y
deteccién de
necesidades, y uso de los
sistemas para el registro
y priorizacién de
necesidades de
equipamiento

Recomendacion

Informar oportunamente
a las unidades del
Instituto sobre el estado
gue guarda la solicitud,

Operacion Y su priorizacién, ya que 27,29, 41 NA NA
tienen acceso al mismo
todas las unidades
médicas y son quienes se
encargan de mantenerlo
actualizado.
Los procesos que lleva a
cabo el programa estan
estandarizados y
.. sistematizados en bases 27,29, 30, 32,
Operacion de datosy, en algunos 34,36, 37 NA NA
casos, sistemas
informaticos
institucionales y federales.
Capacitar
continuamente a los
servidores publicos que
participan en la toma de
Aprovechar la decisiones al interior de
infraestructura y red del las unidades en materia
Instituto para fortalecer la de normatividad,
Operacion cultura organizacional de 35 planeacién, ciclo Largo plazo

Horizonte de
atencion*

104

desiertos por la falta de
proveedores interesados o
con la solvencia requerida
para el cumplimiento de
los requisitos.

Instituto) o bien, verificar
la base de datos de
proveedores dados de
alta en COMPRANETy
asegurarse de que éstos

Operacioén ) . 35 es decir, si quedd dentro Mediano plazo
la unidad solicitante. Lo N
o fuera de la priorizaciéon
que repercute en el .
realizada o, en su caso, en
desarrollo de las NS 2
= qué ejercicio fiscal sera
actividades de las )
: L considerada.
unidades médicasy no
meédicas del Instituto.
Debido a que las unidades Identificar proveedores
requieren equipamiento gue tengan un
muy especifico o, bien, una cumplimiento
gran cantidad de este, en satisfactorio (verificacion
ocasiones los procesos en la base de datos de
Operacion licitatorios resultan 35 proveedores del Mediano plazo
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no estén sancionados o
inhabilitados

Realizar los procesos
licitatorios con tiempo
suficiente antes del cierre
del ejercicio y dar
35 seguimiento puntual a Mediano plazo
los proveedores con la
finalidad de disminuir el

riesgo de
incumplimiento.

La entrega en tiempoy
forma del equipamiento
requerido le corresponde
al proveedor, por lo que el
Operacioén resultado final del Pp

dependen del
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
por parte del proveedor.

El equipamiento con que
cuenta el Instituto es en su
mayoria obsoleto o con
sobre uso derivado de la

alta demanda de los L
. Fortalecer la planeacion
servicios por parte de la . T
mediante la realizaciéon
PDA. Es por ello que se
- de procesos de
requiere de una gran L :
L - L adquisicion regionales o .
Operacioén inversion para la 39, 40 . L Mediano plazo
L . sectoriales; asi como de
sustitucién del mismo, lo .
mediano y largo plazo
que supera las :
Ssignaciones para cubrir las
9 necesidades detectadas.

presupuestales; la
capacidad a la que opera

el Pp; asicomo la
existencia de proveedores
con la solvencia requerida.

Agregar en la
informacioén presentada
en la informacion
presentada en el portal
de compras (en la
seccioén “IMSS compré”
en “Haz tu propia

105

En el portal de compras
del Instituto se presenta la
informacion relativa a
todas las adquisiciones; sin consulta”) los elementos

embargo, esta informacion de busqueda por Ppy
no permite identificar de 42 unidad beneficiada, no Mediano plazo

sélo por OOAD. Esto con
la finalidad de fortalecer

Operacion
manera especifica las
adquisiciones a cargo del

Pp K029; asi como las la informacién publicada
unidades beneficiadas con en materia de
recursos de dicho Pp. transparencia y publicar

de manera especifica
gué unidades son
beneficiadas y con qué
equipamiento

OB
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5. Percepcién de la poblacién atendida

Médulo de la evaluacién Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

\D

Recomendacién

IMSS

Horizonte de
atencion*

Percepcion de la
poblacidn atendida

Médulo de la evaluacién

Percepcién de la
poblacién atendida

El Pp elabora anualmente
una encuesta a todas las
unidades beneficiadas con
equipamiento médico con
el objetivo de conocer el
impacto que las
adquisiciones tendran al
interior de las mismas.

Debilidad y/o amenaza

No se identificaron
debilidades o amenazas
para este apartado de la

evaluacion.

44

Referencia
(pregunta)

NA

Aplicar la encuesta para
todas las unidades
beneficiadas ya sea con
equipamiento médico o
electromecanico. Con el
objetivo de que la
Division de Conservacion
también obtenga
informacioén sobre la
precepcion de las
unidades beneficiadas
con equipo
electromecanico.
Adicional indicador de
impacto del equipo
electromecanico en la

MIR.

Recomendacién

NA

NA

Horizonte de
atencién*

NA

6. Mediciéon de Resultados

Médulo de la evaluacién Fortaleza y/u oportunidad

Medicién de resultados

Maédulo de la evaluacion

Medicién de resultados

El Pp da seguimiento al
logro de su objetivo central

Debilidad y/o amenaza

El 56% de los indicadores
presenta un avance no
satisfactorio, esto se debe
a que algunas metas no
fueron cumplidas derivado
de procesos licitatorios
gue se declararon
desiertos.

Referencia
(pregunta)

45, 46

Referencia

(pregunta)

47

Recomendacion

Recomendacion

Verificar la disponibilidad
de proveedores de
conformidad con los
estudios de mercado
realizados y llevar a cabo
los procesos licitatorios
con tiempo suficiente
previo al cierre del
ejercicio.

106

Horizonte de
atencion*

Horizonte de
atencién*

Mediano plazo
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Anexo 15. Comparaciéon con ECR anteriores

No aplica, debido a que el Pp K029 no tiene evaluaciones de consistencia y resultados previas.

107
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Anexo 16. Valoracién Final del Pp

Nombre del Pp: Programa de Adquisiciones

Modalidad: K029

Dependencia/Entidad: 50 - Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2020

Nivel promedio Justificacion

El Pp cuenta con un diagndstico en el que se
presenta un panorama de la problematica que se
busca resolver, su contribucién a objetivos
instituciones y de planeacién nacional; sin
Disefio 2.4 embargo, presenta dareas de mejora en la
definicion de su problematica, objetivo central,
poblacién potencial, objetivo y atendida, arbol de
problemas y objetivos, analisis de las alternativas
y MIR.

No obstante que el Pp KO29 no cuenta con un
plan estratégico propio, el PIIMSS 2020-2024 y el
Diagndstico y Plan de Trabajo de la Direccién de
Prestaciones Médicas 2018-2024 establecen las
directrices necesarias para la planeacién y
Planeacién y orientaciéon a resultados 2.5 operaciéon del Pp a mediano plazo. 108
Asimismo, a través de los indicadores de la MIR,
el Pp da seguimiento al avance en su objetivo
central y genera informacién sobre las
caracteristicas de los bienes otorgados a su
poblacién atendida.

El Pp K029 no puede establecer un plan de
cobertura como tal debido a que las necesidades
de las unidades médicas y no médicas del
Instituto son dindamicas y, Unicamente, se esta en
posibilidad de atender a aquellas unidades que
Cobertura y focalizacion NA estdn contempladas en los programas inscritos
en la Cartera de Inversidn. Sin embargo, se
elaboran programas de adquisiciones a mediano
y largo plazo por tipo de equipamiento, en los
gue se establece la compra de un equipamiento
en especifico para diversas unidades.

El Pp KO29 cuenta con un marco normativo
Institucional y Federal en el que se establecen los
procesos y tiempos para llevar a cabo desde la
planeacién y deteccién de necesidades hasta la
verificacion de la entrega del equipamiento
adquirido. Asimismo, para su operacion el Pp se
utiliza diferentes sistemas o herramientas
informaticas  tanto  institucionales = como
Federales, tales como el PRI PROFORMA y
DENEE, sistema PIPP y COMPRANET.
Adicionalmente, se da seguimiento con diversas
bases de datos internas en las que se identifican

Operaciéon 37

2 ®
55 62280866 @ %
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Médulo Nivel promedio Justificacion

los bienes adquiridos y las unidades del Instituto
beneficiadas.

Anualmente se aplica una encuesta a todas las
unidades beneficiadas con el equipo médico
adquirido con la finalidad de conocer su
Percepcion de la poblacién atendida 4 percepcion sobre el impacto que generaran
dichos bienes. Esta actividad se puede fortalecer
aplicando la encuesta a unidades que recibieron
equipo electromecanico.

Para medir el avance en el objetivo central y
objetivo superior, el Pp cuenta con tres
indicadores en la MIR. Asimismo, respecto al total
de indicadores que integran la MIR, el 44% de
estos presentan un resultado satisfactorio al

Medicidn de resultados 2 término del gjercicio 2020.
Por otra parte, el Pp no cuenta con evaluaciones,
auditorias  al desempeno, informes  de

organizaciones independientes y otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos
respecto a su objetivo central.

Valoracioén final 75.8*% ‘

*Sumatoria de puntuacion / Total de puntos posibles: 94/124=0.758

Nivel Promedio por Apartado 109

Diseno
4

Planeacion y
orientacién a
resultados

Medicion de
resultados

Percepcion de la
poblacion
atendida

Coberturay
focalizacion

Operacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la valoracion promedio de los apartados de la presente evaluacion.

OB
55 62280866
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Anexo 17. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluaciéon

Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre y clave del

programa evaluado K029 "Programa de Adquisiciones”

Ramo 50 - Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad(es)
Responsable(s)

GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

PAE de origen 2021

Ano de conclusiéon y

entrega de la evaluacién 2021

Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia Perma Consultores, S.C.

evaluadora

Nombre del(a)

coordinador(a) de |Ia Mtra. Cinthya Cadena Rios

evaluacién 10
Alejandro Ramirez Rosales

chml?re de los(as) Juan Pablo Ortiz de Iturbide

principales

colaboradores(as) de la

instancia evaluadora Roberto Benjamin Ramirez Rosales

Arturo Rojo Siliceo Herndndez

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la| Coordinacion Técnica Programdtica y de Evaluacion del Desemperio
evaluacién (Area de
Evaluacién)

Integrantes de la Unidad Lic. Edgar Pefia Chdvez
Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacién (Area de
Evaluacién)

Lic. Maria del Carmen Cabrera Bolarios

Mtro. José Osvaldo Salas Jdcome

Forma de contratacién de

. . Licitacion Publica
la instancia evaluadora

Costo total de la

evaluacion con IVA $.450,000.00 IVA incluido]
incluido

Fuente de financiamiento Recursos propios

3 @
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluaciéon

Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacién

La instancia evaluadora deberd registrar todas las fuentes de informacién utilizadas en la
evaluacioén, considerando aquellas proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por la
propia instancia evaluadora durante el analisis de gabinete y/o andlisis cualitativo, esto es, el
diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios nacionales e
internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre
otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacion, por ejemplo, el estilo American Psychological
Association (APA) para referenciar y presentar las fuentes de informacion.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacién, de acuerdo con el tipo de
material empleado, tal como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

Consejo Nacional de Amortizacién Contable. . (8 de Agosto de 2013). Acuerdo por el que se emite la
clasificacion programadtica. . Obtenido de Diario Oficial de la Federacion.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5309679&fecha=08/08/2013

Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica. IMSS. (21 de Diciembre de 2020). Encuesta
sobre Impacto del Equipo Médico de Sustitucién 2020. Oficio Circular No. 09 53 84 6l
2900/DEM/002301.

Direccién de Administracion. IMSS. (31 de Agosto de 2010). Lineamientos generales para planear,
presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversién que se incluyan dentro del
anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion. Oficio circular no.
09528414C0/9407.

Direccién de Administracion. IMSS. (sf). Pp K029 "Programa de Adquisiciones" Area no Médica m
(Divisién de Conservacion). Presentacion proporcionada por la Divisiéon de Conservacion.

Division de Equipamiento Médico. IMSS. (s.f). Base de datos "Impacto de los equipos médicos
adquiridos 2020". Archivo proporcionado por la Divisidon de Equipamiento Médica.

IMSS. (5 de Diciembre de 2017). Manual de integracion y funcionamiento del Comité y Subcomités
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-021-004. Folio 151.

IMSS. (28 de Abril de 2017). Norma que establece las disposiciones generales de conservacién 1000-
BO1-022.

IMSS. (14 de Diciembre de 2017). Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. 1000-001-014.

IMSS. (19 de Diciembre de 2019). Norma para la solicitud de equipo médico, instrumental, y equipo
de cocina y comedor. 2000-001-012.

IMSS. (10 de Febrero de 2020). Manual de integracién y funcionamiento del Subcomité revisor de
convocatorias en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social. 1000-021-011. Folio 0201.

IMSS. (3 de Diciembre de 2020). Procedimiento para la elaboracién de investigaciones de mercado
1CG0-003-001.

IMSS. (18 de Junio de 2020). Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social 2020 -
2024. Obtenido de Diario Oficial de la Federacion:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595169&fecha=18/06/2020

IMSS. (2021). Diagndstico del Programa Presupuestario KO29 "Programa de Adquisiciones”.

IMSS. (s.f.). Diagnédstico y Plan de Trabajo de la Direccion de Prestaciones Médicas 2018-2024.
Documento proporcionado por la Divisién de Equipamiento Médico del IMSS.

Presidencia de la Republica. (12 de Julio de 2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024. Obtenido
de Diario Oficial de la Federacion:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (s.f.). Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Obtenido de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-
goals/

2 ®
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Secretaria de Salud. (29 de Octubre de 1999). NORMA Oficial Mexicana NOM-178-SSAI1-1998, Que
establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atencion médica de pacientes ambulatorios. Obtenido de Diario Oficial de la
Federacién.: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=49557858&fecha=29/10/1999

Secretaria de Salud. (17 de Agosto de 2020). Programa Sectorial de Salud 2020 - 2024. Obtenido de
Diario Oficial de la Federacion:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.ohp?codigo=5598474&fecha=17/08/2020

SFP. (9 de Septiembre de 2010). Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas. Diario Oficial de la Federacion.

SFP. (9 de Agosto de 2010). Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Diario
Oficial de la Federacion. Ultima actualizacién 3 de Febrero de 2016.

SFP. (28 de Junio de 2011). Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacidon del Sistema Electréonico de Informaciéon Publica Gubernamental
denominado CompraNet. Diario Oficial de la Federacion.

SHCP. (30 de Diciembre de 2013). Lineamientos para el registro en la Cartera de Programas y
Proyectos de Inversion. Diario Oficial de la Federacion.

Unidad de Evaluacion del Desempefio de la SHCP. CONEVAL. (29 de Agosto de 2019). Aspectos a
considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios de
nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura
Programdtica del Presupuesto de Egresos de Ila Federacion. Obtenido de
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf

12

Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud. (3 de Noviembre de 2020). Gestion de Equipo
Médico. Obtenido de https://www.gob.mx/salud%7Ccenetec/articulos/gestion-de-equipo-
medico-documento?idiom=es

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

IMSS. (s.f.). Fichas técnicas de los indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 del
Programa presupuestario KO29 “Programa de Adquisiciones”. Documento proporcionado
por los servidores publicosresponsables del Programa presupuestario.

IMSS. (s.f.). Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del Programa presupuestario K029
"Programa de Adquisiciones". Documento proporcionado por los servidores publicos
responsables del Programa presupuestario.

IMSS. (s.f.). Matriz de Indicadores de Resultados 2021 del Programa presupuestario KO29 "Programa
de adquisiciones". Documento proporcionado por los servidores publicos responsables del
Programa presupuestario.
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Paginas web

Gobierno de México. (sf). Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020. Obtenido de
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/2020

IIMSS. (s.f.). Informes trimestrales de Avance Fisico y Financiero de los Programas y Proyectos de
Inversion. Obtenido de Portal de transparencia del IMSS:
http://www.imss.gob.mx/transparencia/informacion-financiera/programatica

IMSS. (s.f.). Portal de compras del IMSS. Obtenido de http://compras.imss.gob.mx/

IMSS.  (sf). Transparencia. Obtenido de Portal de transparencial del [IMSS:
http://www.imss.gob.mx/transparencia

SHCP. (11 de Diciembre de 2019). Presupuesto de Egresos de la Federacion Ejercicio Fiscal 2020.
Obtenido de Diario Oficial de la Federacion:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/en/PEF2020/entidades_de_control

Estadisticas y registros administrativos
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Anexo 19. Propuesta de modificacion al diagnéstico del Pp K029

Conforme a lo seflalado en la pregunta 1de la presente evaluacidn, se muestran las propuestas de modificacion
al diagnéstico del Pp K029.

1. Antecedentes
No se identificaron dreas de mejora.

2. Identificacién, definicién y descripciéon del problema o necesidad

2.1 Definicién del problema
Con base en el analisis de la problematica que presenta el Instituto y los antecedentes del Pp K029, el problema
gue busca solucionar se encuentra definido como:

“Las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de
Inversién operan con equipamiento obsoleto e insuficiente afectando el desarrollo de sus actividades”

2.2 Estado Actual del problema
No se identificaron areas de mejora.

2.3 Evolucién del Programa
No se identificaron areas de mejora.

2.4 Experiencias de atencidn

Las acciones que realiza el Pp K029, se encuentran justificadas dentro del PIIMSS 2020-2024 en su Objetivo
Prioritario 3. “Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura y los recursos humanos del IMSS, priorizando
las unidades de primer y segundo nivel a través de la dignificacion de las instalaciones y equipamiento; asi
como, la profesionalizacién del personal”, mismo que se deriva del PND 2019-2024. Adicionalmente, se sustenta
en el PSS 2020-2024 en su Objetivo Prioritario 3 “Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las
instituciones que conforman el SNS, especialmente, en las regiones con alta y muy alta marginacién para
corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de
derechos”.

N4

Existen diversos criterios por los cuales abandonar el equipo viejo en favor del equipo nuevo, empezando por
el hecho de que todo equipo tiene una vida util definida por el fabricante. Vida util que se ve afectada por el
usoy trato que, se le dé a dicho equipo y con ello su degradacidn. La premisa empirica debe ser que los equipos
pueden usarse siempre y cuando cumplan con los requisitos por los cuales fueron fabricados y sigan
cumpliendo con las pruebas de calidad y seguridad de sus funciones y servicios. De tal forma que si un equipo
no alcanza la eficiencia deseada y los costos de mantenimiento comienzan a ser muy elevados y ademas peligra
la seguridad del paciente, sin lugar a duda, es momento de contemplar la sustitucién de dicho equipo.

No existe duda de que para el Instituto es fundamental contar con el equipamiento necesario y en perfecto
funcionamiento para garantizar un mejor servicio a los pacientes, asegurando una buena atencién y facilitando
la maniobra médica.

En enero de 2020, el Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud en participacién con la Secretaria de
Salud, publicaron la primera edicién de la Gestidn de Equipo Médico, con el propdsito de establecer el contexto
tedrico y conceptual de la Gestidn de Equipo Médico (GEM) como el marco de referencia para establecer las
bases sobre las cuales se sustente el ciclo de vida de los equipos médicos, los procesos y actividades para que
al ser utilizados en la atencién médica sean seguros, confiables y cumplan con su finalidad de uso. Cabe sefalar
que, en su numeral 4 Introduccién manifiesta que en el afio 2007 el Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica
en Salud presenta el “Programa de Accién Especifico 2007 — 2012, Gestiéon de Equipo Médico”, en el cual se
presentd el plan para la busqueda de soluciones institucionales hacia la probleméatica diagnosticada, pero sobre
todo dio pauta para que el término pudiera constituirse como premisa en todo establecimiento dedicado a la
salud, conforme lo requerido por la OMS en 2007. El diagndstico presentado en el documento identifica tres
principales problemas: A. Equipo médico en mal estado y/o inoperante y/o inseguro por falta de mantenimiento
y/o capacidad de operacién. B. Planeacion y gestidon inadecuada del equipo médico. C. Falta de conocimientos

2 ®
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

y perfiles adecuados del personal técnico, paramédico y administrativo relacionado con la gestiéon de equipo
médico.

Asimismo, OMS en el afo 2012, emitié la Guia de Recursos para el Proceso de Adquisiciones, la cual, en su
numeral 1 Introduccién, sefala que la adquisicién y contratacidon es un elemento crucial del acceso equitativo
a la atencién de salud. Puede definirse como la adquisicion de propiedades, planta y/o equipos, bienes, obras o
servicios a través de compra, contratacion, alquiler, arrendamiento o intercambio y se considera que incluye
todas las acciones desde la planificacion y prevision, identificacion de necesidades, identificacion de
proveedores y solicitud de ofertas, evaluacién de las ofertas, revision y adjudicacidon de contratos, contratacion
y todas las fases de la administracidon del contrato hasta la entrega de las mercancias, el final de un contrato, o
la vida Util de un activo. Si el proceso de adquisicidon o contratacidon comprende la instalacion y la puesta en
servicio puede denominarse incorporaciéon de la tecnologia.

Finalmente, es importante mencionar lo seflalado en el NOM-197-SSA1-2000, que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencidn médica especializada y la
NOM-178-SSA1-1998, que establece los requisitos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para
la atencién médica de pacientes ambulatorios. Ambas constituyen elementos normativos que validan la
sustitucion de los equipos de equipo en las unidades del Instituto.

En virtud de lo antes expuesto, por los documentos referenciados, se desprende que existe una justificacion
tedrica que sustenta al Programa Presupuestal, que ayuda a los objetivos del Programa Sectorial de Salud 2020-
2024 y a su vez al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, ya que generan efectos que ayudan al desarrollo del
pais en el dmbito de la Salud.

2.5 Arbol problema
A partir del analisis de la problematica, su definicién y evolucién, se construyd el arbol de problemas del Pp
K029, en el que se establecen las principales causas y efectos de esta.

Arbol de Problemas 1S

Deterioroen la salud y bienestarsocial de la PDA

Afectacion en el proceso de Afectacién en los servicios
diagnostico-terapéutico del brindados en las unidades
paciente meédicas y no médicas
Sobrecarga e interrupcién de las Incremento en los costos de Deteriorode la
funciones de los servidores publicos mantenimiento imagen institucional

dentro de las unidades

Las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de
Inversion operan con equipamiento obsoleto e insuficiente afectando el desarrollo de sus actividades

Inadecuada planeacion Programas o proyectos Persistenciade la Entrega tardia o Deterioro permanente
y deteccionde rechazados de la Cartera necesidad de Pago de pasivos no entregadel y desgaste acelerado
necesidades de Inversion compra equipamiento del equipamiento
Entregade Incumplimiento
documegntacién Expedientesque dg las manFt?al;?rgieento eSob_reusq gel
; - quipamiento
incompleta o fuera de concluyeron con condiciones al equipo instalado
tiempo para la integracién partidas desiertas contractuales por
de los programas y parte del
proyectos de inversion proveedor

Ejecuciontardia
de los procesos
de adquisicion

Insuficiencia de
proveedores

3. Objetivos
3.1 Arbol objetivo

Considerando el arbol de problemas planteado anteriormente, se elaboré el arbol de objetivos del Pp K029.
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Arbol de Objetivos

Incrementoen la salud y bienestarsocial de la PDA

Proceso de diagnéstico- Servicios brindados en las
terapéutico del paciente unidades médicasy no
oportuno y eficiente médicas oportunos y eficientes
Actividades desarrolladas conforme a las Control de los costos de Mejora de la imagen
funciones de los servidores publicos mantenimiento institucional

dentro de las unidades

Las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de
Inversién reducen la obsolescencia e insuficiencia del equipamiento con que operan para el desarrollo de sus

actividades
Adecuada planeaciony Programas o proyectos . Entrega Deterioro del equipamiento
- . f Compra del Ausencia de
deteccionde inscritos en la Cartera de . . . oportuna del conforme al desgaste natural y
X - equipamiento pasivos } - . . .
necesidades Inversion eguipamiento tiempo de vida estimado
Entrega de ) Cumplimiento Mantenimiento Suficienciadel
documentaciéon completa Expedientesque de las oportuno al equipamiento
y en tiempo para la concluyeron con condiciones equipo instalado
integracion de los fallo contractuales por
programas y proyectos de parte del
inversion proveedor

Ejecuciéon oportuna
de los procesos de
adquisicion

Identificacion de
proveedores

3.2 Determinacién de los objetivos del programa
De acuerdo con el arbol de objetivos construido en la seccién anterior, el objetivo que busca lograr el Pp K029
es el siguiente:
116
“Las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de
Inversiéon reducen la obsolescencia e insuficiencia del equipamiento con que operan para el desarrollo de sus
actividades”.

3.3 Aportacién del programa a los objetivos del Plan nacional de desarrollo y de la Institucién

Con base en el andlisis de las actividades desarrolladas y los objetivos que busca alcanzar el Pp K029, este
contribuye al logro del Eje rector “Territorio” y su Objetivo prioritario 3 “Trabajar en el fortalecimiento de la
infraestructura y los recursos humanos del IMSS, priorizando las unidades de primer y segundo nivel a través
de la dignificacion de las instalaciones y equipamiento; asi como, la profesionalizacién del personal” del PIIMSS
2020-2024. A continuacidn, se presentan las estrategias prioritarias a las cuales se encuentra alineado.

Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social 2020-2024

Eje Rector
+  Territorio

Objetivo Prioritario

3. Trabajaren el fortalecimiento de la infraestructura y los recursos humanos del IMSS, pricrizando las
unidades de primer y segundo nivel a traves de la dignificacidén de las instalaciones y equipamiento; asi
como, la profesionalizacién del personal.

Estrategia prioritaria

3.1 Abatir el rezago en la capacidad instalada para la atencion a derechohabientesen unidades médicas
v sociales.

3.2 Administrar eficientemente la infraestructura médica para mejorar los servicios medicos.
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Asimismo, mediante los objetivos establecidos en el PIIMSS 2020-2024, contribuye al PSS 2020-2024,
especificamente al logro del Objetivo prioritario 3 “Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en
las instituciones que conforman el SNS, especialmente, en las regiones con alta y muy alta marginacion para
corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de
derechos”.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario

3. Incrementarla capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS,
especialmente, en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las prioridades
de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de derechos.

Estrategia prioritaria

3.3 Mejorar y ampliar la infraestructura y equipamiento de salud, generando condiciones adecuadasy
accesibles para brindar servicios de calidad a toda la poblacion en todos los niveles de atencion.

De igual forma, el Pp KO29 mediante el logro de los objetivos sectoriales se encuentra alineado al Eje II. Politica
Social del PND 2019-2024 vy, especificamente, a los objetivos nacionales “Construir un pais con bienestar” y
“Salud para toda la poblacion”.

Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 17

Eje II. Politica Social
Objetivos

. Construir un pais con bienestar
. Salud paratoda la poblacién

4. Cobertura

4.1 |Identificacién y caracterizacidn de la poblacién potencial

Poblacién potencial: Unidades médicas y no médicas del Instituto.

Caracterizacién de la poblacién potencial: Todas aquellas unidades médicas en sus tres niveles de atencién y
unidades no médicas, es decir, las relacionadas con la prestacién de servicios y prestaciones econdmicas,
sociales y culturales (oficinas centrales, centros de seguridad social, guarderias, velatorios, centros vacacionales,

tiendas, teatros y centros de convenciones) que integran al Instituto.

En cuanto a su cuantificacién, el Instituto tiene 2,428 unidades médicas y no médicas ubicadas en los 32
Entidades Federativas.

4.2 ldentificacion y caracterizaciéon de la poblacién objetivo

Poblacién objetivo: Unidades médicas y no médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en
la Cartera de Inversion del ejercicio fiscal en curso.
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Caracterizacion de la poblaciéon objetivo: Todas aquellas unidades médicas y no médicas que cumplieron en
tiempo y forma con los requisitos y documentacion para la solicitud de equipamiento y que cuentan con
recursos autorizados por la SHCP en la Cartera de Inversidn para la adquisiciéon de equipamiento.

Poblaciéon atendida: Unidades médicas y no médicas del Instituto que efectivamente recibieron el
equipamiento adquirido.

Caracterizacion de la poblacién atendida: Unidades médicas y no médicas del Instituto que efectivamente
recibieron el equipamiento requerido, incluidas aquellas que recibieron el equipamiento adquirido con
recursos otorgados de ejercicios fiscales previos.

4.3 Cuantificacion de la poblacidn objetivo
En esta seccién las Unidades Responsables del Pp deberan sefialar la cuantificacion de las unidades médicasy
no médicas del Instituto cuentan con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de Inversion, asi como
su evolucion durante los Ultimos ejercicios.

4.4 Frecuencia de actualizaciéon de la poblacién potencial y objetivo
No se identificaron areas de mejora.

5. Analisis de Alternativas
La decision de reemplazar o continuar manteniendo un determinado equipo representa uno de los elementos
fundamentales de la estrategia de desarrollo de una empresa en cualquier sector. En nuestro caso especifico,
el postergar la sustitucion de un equipo médico o no médico en los inmuebles del Instituto mas tiempo del
razonable puede disminuir la calidad de los servicios que prestan las unidades médicas y no médicas del IMSS:
consultas familiares, urgencias y especialidades, hospitalizaciones, intervenciones quirdrgicas, cuidados
intensivos, cursos, talleres, servicios diversos, actividades deportivas y de esparcimiento, actividades de
seguridad social. Ademads, de los problemas asociados a la optimizacién de costos en materia de
mantenimiento y en el incremento de los riesgos e impacto en la eficiencia de los servicios que son provistos
por dicha infraestructura.

18
Este Pp no tiene la finalidad de resolver la problematica de la saturacidn de servicios en los establecimientos
médicosy de apoyo. Sin embargo, busca contribuir al abatimiento del rezago de atencién de la PDA al disminuir
los servicios que se interrumpen por fallas en los equipos médicos y no médicos dada su antigUedad y que son
fundamentales para otorgar la oferta de servicios, seguridad, productividad y calidad en el servicio de los
establecimientos médicos y de apoyo con los que cuenta el Instituto.

La necesidad que sustenta la alternativa para de sustituir el equipo médico y no médico de las distintas
unidades del Instituto surgen a partir de una o varias de las siguientes razones:

1. Desempefo disminuido. Cuando debido al deterioro fisico, el desempefio esperado a un nivel de
productividad (funcionar a un nivel dado de calidad, cantidad y eficiencia) se ve disminuido, trayendo
esto consecuencias en la atencidn y servicio que se presentan en los establecimientos del IMSS. Esto se
manifiesta por una disminucién en la calidad de atencién que recibe la PDA o bien, una interrupcién
en los servicios que se otorgan.

2. Gastos de mantenimiento: En este caso mantener el equipo en operacién requiere de fuertes
inversiones para la compra de refacciones y pago de servicios de mantenimiento grandes, hasta el
momento que se vuelve inviable mantener la operacidn de los equipos.

3. Requisitos de cumplimiento. El equipo existente no puede cumplir con los nuevos requisitos legales o
regulatorios en el marco normativo del Sector y en las normas oficiales mexicanas.

4, Restricciones. Se presentan cuando el funcionamiento del equipo afecta el cumplimiento de las metas
y objetivos de las unidades médicas y no médicas, y es un “cuello de botella” para la prestacion futura
de los servicios que se prestan en las unidades del Instituto

5. Imagen o intangibles. En este caso la inversidon se justifica por la imagen deteriorada o por otros
intangibles que han de justificarse financieramente.

Las alternativas de solucién a la problematica planteada para sustituir los equipos médicos y no médicos de las
unidades del Instituto son las siguientes:
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Tabla. Alternativas de solucién (Area no médica)

Alternativa Alcance

A - Adquisicién de equipos

Sustitucion de
Equipo

B - Arrendamiento de equipos con opcién de compra.
Arrendamiento - Plazo 7 afos, tasa 14% (incluye comisidon por apertura y seguro),
Financiero (0% 0% enganche.

enganche)

C - Arrendamiento de equipos con opcidén de compra.
Arrendamiento - Plazo 7 afos, tasa 14% (incluye comisidon por apertura y seguro),
Financiero (50% | 50% enganche.

enganche)

D - Arrendamiento de equipos electromecanicos.

Arrendamiento - Renovacién de equipo cada 5 afios.
Puro

Para seleccionar la mejor alternativa para la sustitucién del equipo de las unidades del IMSS, se necesita realizar
el calculo de los indicadores de la rentabilidad a partir de los flujos netos a lo largo del horizonte de valoracién,
a fin de determinar el beneficio neto y la conveniencia de la mejor alternativa de reemplazo. En el caso del
Instituto se usoé el Valor Presente Costos (VPC) para obtener el valor de los flujos de efectivo proyectados
(inversiéon para adquirir el equipo o los recursos para para pagar el arrendamiento), descontados al presente y
determinar si conviene o no realizar la inversion.

El siguiente paso para determinar la mejor alternativa de sustitucidén consiste en comparar las alternativas para
asegurar el uso eficiente de los recursos, bajo el supuesto de que generan los mismos beneficios (adquisicion

de equipo versus arrendamiento). Para ello, se calculé el Costo Anual Equivalente (CAE), a fin de poder 19
determinar la alternativa mas conveniente en términos de costos para el Instituto.

A continuacion, se presenta un caso ejemplo para el area médica:

A. Adquisicién de 42,799 articulos de equipamiento médico diverso para 707 unidades médicas de primer
nivel, 225 de segundo nivel y 28 de tercer nivel de atencién a la salud.

B. Arrendamiento Financiero de 42,799 articulos de equipamiento médico diverso para 707 unidades
médicas de primer nivel, 225 de segundo nivel y 28 de tercer nivel de atencién a la salud.
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Alternativas de Solucion - Evaluacion

El detalle de cada alternativa de solucion se encuentra en sus respectivas hojas de la presente Memoria de Calculo, en sus hojas: "5.1 Alternativa_A. Adguisicion” y 5.2
Alternativa_B. AF"

Comparativa de alternativas

Alternativa Alcance
A » Adquisicidn de 42, 799 articulos de equipamiento médico diverso para 707 unidades médicas de primer nivel, 225 de
Adquisicidn (sustitucidn) de Equipo segundao nivel y 28 de tercer nivel de atencidn a la salud.
B + Arrendamiento financiero de 42,799 articulos de equipamiento médico diverso para 707 unidades médicas de primer
Arrendamiento Financiero nivel, 225 de segundo nivel y 28 de tercer nivel de atencidn a la salud.

Feasnna: alaboraeiin SFELE NS

Alternativa A. Adquisicion Alternativa B. Arrendamiento Financiero Mejor

alternativa

(sustitucion) de equipos Empleando como Tasa de Descuento: Empleando como Tasa de Descuento: Tasa
UDIBONO (diltimo emitido a junio 2020) Social de Descuento
VPC CAE VPC CAE VPC CAE

Alternativa A. 1
]

$5101,835801 | § 830300282 | % 7,802,389176 |% 9383169947 |3% 5062015549 | 970,290,575 | Adauisicion
[sustitucion) de

equipos

-5 107 869665

La afternativa "A", que consiste en comprar los 42,799 articulos en el afio 0 (2021), para su operacion de 2022 a 2031, es la mejor opcidn, luego de gue presenta
un Costo Anual Equivalente, menor en $ 107.869 MDP, comparada con ia alternativa de arrendamiento financiero. Esta alternativa de solucion serd oficialmente
llamada "Programa Nacional de Sustitucion de Equipo Médico en los tres niveles de atencion 2021".

Alternativa Ventajas Desventajas

+ El costo de oportunidad del recurso destinado al programa.

A + El Instituto es duefio del equipo desde el inicio. X . ; - S
* Se requiere realizar la inversion desde el inicio.

+ Preserva el capital del Instituto para otras inversiones.
B + El pago fijo permite una planeacidn financiera mas + Se tiene mayor costo por arrendamiento financiero.
efectiva.

Freanta: alaboraciin OFELE NS

De |la obtencién de los indicadores de rentabilidad y comparacidén de alternativas se observa que la adquisiciéon 120
de compra de los 42,799 articulos es mejor alternativa para el Instituto, luego de que presenta un CAE menor

por casi 108 millones de pesos respecto de su comparacidn con la alternativa de arrendamiento.

6. Disefo del programa presupuesto o con cambios sustanciales

6.1 Modalidad del Programa
No se identificaron areas de mejora.

6.2 Diseno del programa
No se identificaron areas de mejora.

6.3 Previsiones para la integracion y operaciéon del padrén de beneficiarios
Por la naturaleza del Pp, no se requiere la integracién de un padrén de beneficiarios.

6.4 Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del andlisis de |a |égica vertical y légica horizontal de la MIR 2020 y MIR 2021, se propone la siguiente
MIR en la cual se integran las recomendaciones realizadas a lo largo de la evaluacion.
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Nivel Prop‘u _esta.t':le Nom.bre del Método de Calculo Frecue!‘ltgl’a Medios de Verificacion
modificacién Indicador de medicion
Poblacion adscrita a
Contribuir al Tabla de vida actuarial medico: Censo ”O’T‘!”a'
. . del IMSS de poblacién
bienestar social e propuesta en el documento S
. - . p adscrita; nUmero de
igualdad mediante referido en el capitulo de -
L F1 Esperanza de . defunciones por
el fortalecimientode | . documentos de la matriz. El .
S vidaal nacerde |. ° grupos de edad y sexo:
. la atencién a la 2 indicador de Esperanza de . .
Fin Poblacién la Poblacién vida con el procedimiento Sexenal Sistema de Mortalidad
) Derechohabient . - 1 . del IMSS (SISMOR) y
Derechohabiente . de calculo esta disponible
Adscrita con Ia e Adscrita on: bases de datos de
S - . mortalidad del Instituto
adquisicion de http://11.33.41.38:90/portal/apl Nacional de Estadistica
equipamiento icaciones y Geograffa (INEGI) del
ano a informar.
. Encuesta sobre
II?. zrr?tr?aeglsonde impacto del equipo
pun . L médico de sustitucion.
obtenida en la Sumatoria de la puntuacién . L7
. Coordinacion de
Encuesta de la encuesta /NUmerode | Anual Planeacion de
Nacional de encuestas aplicadas Infraestructura Médica
Equq Médico Anual. Base de Datos
Adquirido Interna
Las unidades
> un . Encuesta sobre
médicasy no P2. Promedio de impacto del equino
médicas del Instituto | la puntuacion P  equip
) . . electromecanico.
con programas de obtenida en la Sumatoria de la puntuaciéon Coordinacion de
equipamiento Encuesta de la encuesta /NUmerode | Anual Conservacion
inscritos en la Nacional de encuestas aplicadas - Y
.. . Servicios Generales.
P Cartera de Inversion | Equipo
Propésito . Anual. Base de Datos
reducen la Electromecanico Interna
obsolescencia e
insuficiencia del Base de datos o
equipamiento con nombre del informe en
que operan para el P3P tai donde se sefalan las
desarrollo de sus -rorcentaje unidades totales y
actividades de’umdades . ) unidades beneficiadas.
médicasy no (NUmero de unidades Coordinacion de
médicas beneficiadas / Numero de )

e . . Anual Planeacién de
beneficiadas con | unidades que integran la Infraestructura Médica
los bienes de Cartera de Inversidn) * 100 / Coordinacion de
|an dveLrJﬂ? dnos Conservaciony

9 Servicios Generales.
Anual. Base de Datos
Interna
Nombre de la base de
datos o informe en
. donde se da
EOLCiegtr?iZcﬂio seguimiento a la
an Ecta (Equipos médicos con acta entrega recepcion del
entreqa- entrega-recepcion / Equipos | Semestral equipamiento.
rece ?:ién médicos autorizados) *100 Coordinacién de
circuﬁwsta nciada Planeacion de
Equipamiento Infraestructura Médica.
Compone | médicoy Trimestral. Base de
nte electromecanico Datos Interna
recibido Nombre de la base de
Porcentaje de datos o informe en
equipo . Ly donde se da
L (Equipos no médicos con L
electromecanico P seguimiento a la
acta entrega-recepcion / L
con acta . b Semestral entrega recepcion del
entreqa- Equipos no médicos . .

ga : * equipamiento.

S autorizados) Y100 - )
recepcion Coordinacién de
circunstanciada Conservaciéony

Servicios Generales.
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Nivel Prop‘u _esta.t':le Nom.bre del Método de Calculo Frecue!‘ltgl’a Medios de Verificacion
modificacién Indicador de medicion
Trimestral. Base de
Datos Interna
. . Nombre de la base de
. (NUmero de partidas de .
Al.l Porcentaje L datos o informe en
) procedimientos de -
de partidas de e . donde se sefalan las
dimi adquisiciéon de equipo : .
procedimientos B S partidas concluidasy
I, médico adjudicadas / . . 2
de adquisiciéon ) . Trimestral con fallo. Coordinacién
) NuUmero de partidas de -
de equipo o de Planeacién de
L procedimientos de o
médico adquisicién de equigo Infraestructura Médica.
Adjudicacién de adjudicadas médico realizados) *100 —I;r;tgisltr:‘?el'rizse de
Actividad | procedimientos de
1 adquisicion de Nombre de la base de
equipamiento . (NUmero de expedientes de datos o informe en
Al.2 Porcentaje T ) donde se sefalan los
- adquisicion de equipo . .
de expedientes P expedientes concluidos
S electromecanico
de adquisicion A p . y con fallo.
. adjudicados / Numero de Trimestral - -
de equipo . s Coordinaciéon de
. expedientes de adquisicion 2
electromecanico - g Conservaciony
A, de equipo electromecanico -
adjudicados - ; Servicios Generales.
realizados) *100 .
Trimestral. Base de
Datos Interna
Nombre de la base de
datos o informe en
. donde se sefala el
ﬁiJ fgrfaerr:jiede (NUmero de programas de numero de solicitudes
Solicitud de registro invgrsign inversion registrados en la de registro de
Actividad 9 : Cartera de Inversiéon/ . programas.
de programas de registrados en el § L Trimestral . L
2 inversion sicterna de NuUmero de solicitudes de Coordinaciéon de
Cartera de registro de programas de Presupuesto e
Inversion inversion) *100 Informacion
Programatica.
Trimestral. Base de
Datos Interna
Nombre de la base de
datos o informe en
A21 Porcentaie (NUmero de solicitudes de donde se sefala el
de.autorizacién requerimiento de equipo numero de solicitudes
Autorizacién de de electromecanico de registro de
Actividad | requerimientos para . autorizadas / NUumero de . programas.
- requerimientos g Trimestral ] -
3 equipo ara solicitudes de Coordinacién de
electromecanico 2 Uibamiento requerimientos de equipo Presupuesto e
elcéctlfomecénico electromecanico recibidas) Informacion
*100 Programatica.
Trimestral. Base de
Datos Interna
Nombre de la base de
datos o informe en
donde se sefala el
A3.1 Porcentaje (NUmero de solicitudes de ndmero de
Integraciéon de de requerimiento de equipo autorizaciones de
Actividad gracic requerimientos médico actualizadas / . requerimiento de
requerimientos para . ; o Trimestral - P
4 equino médico de equipo NuUmero de solicitudes de equipo médico y no
auie meédico requerimientos de equipo meédico. Coordinacién
actualizados médico recibidas) *100 de Planeacién de
Infraestructura Médica.
Trimestral. Base de
Datos Interna
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7. Analisis de las similitudes o complementariedades

El Pp KO29 no presenta complementariedades con ningun otro Pp, ya que es el Unico que identifica a su
poblacién objetivo como las unidades médicas y no médicas del Instituto con programas inscritos en la Cartera
de Inversion.

En cuanto a las similitudes, si bien existen otros Pp con modalidad K, que se encargan de las adquisiciones de
sus respectivas dependencias, estos tienen un alcance mayor que el Pp K029. Por ello, se considera que este
Pp no tiene similitud con algun otro.

Finalmente, se realizé un analisis de los Pp que integran la estructura programatica de la APF y no se
encontraron duplicidades con algun otro Pp.

8. Presupuesto

8.1 Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento
No se identificaron areas de mejora.
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Anexo 20. Analisis de la MIR en proceso de revision

) IMss

Actualmente, el Pp KO29 cuenta con una propuesta de MIR, la cual se encuentra en proceso de revisién por
parte de la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la SHCP. Dicha MIR estd integrada por dos actividades, un
componente, un propoésito y un objetivo de fin.

MIR en proceso de revisién (no vigente)

Nivel Objetivo Indicador Método de Célculo Medios de verificacion
Se obtendrd mediante la
utilizaciéon de la tabla de
vida actuarial propuesta | Poblaciéon adscrita a médico: Censo
en el documento referido | nominal del IMSS de poblacion
en el capitulo  de | adscrita; ndmero de defunciones
Contribuir al | Esperanza de | documentos de la matriz. | por grupos de edad y sexo: Sistema
bienestar social e | vida al nacer Elindicador de Esperanza | de Mortalidad del IMSS (SISMOR) y
igualdad mediante de vida con el | bases de datos de mortalidad del
la sustitucion del procedimiento de calculo | Instituto Nacional de Estadistica y
equipo deteriorado esta disponible en: | Geografia (INEGI) del afio a informar.
Fin en las Unidades del http://11.33.41.38:90/portal
Instituto, para /aplicaciones.
brindar servicios | Impacto de los
oportunos 'y de | equipos
calidad a la &di . . L.
! L. me.dl_cos Promedio de la | Promedio de Ia puntuacion
poblacién recibidos, en la - . - .
. L puntuacién obtenida en | obtenidaen la Encuesta Nacional de
derechohabiente. atencién a los . - L -
. la Encuesta Nacional de | Equipo Médico Adquirido: Encuesta
derechohabient . 5 . ; .
Equipo Médico | Nacional de Equipo  Médico
es en  1as | hgquirido Adquirido
Unidades 4 ’ a
Médicas del
Instituto.
Porcentaie  de Cantidad de Unidades Beneficiada:
unidadesJ (NUmero de unidades | Cantidad de Unidades Total
o beneficiadas con algun | http://intranet/directorio/Paginas/in
. beneficiadas ) 4 B .
Las unidades con equipo no médico /| dex.aspx; Cantidad de Unidades
meédicas Yy no | Cquibamiento Ndmero de unidades | Total: Cantidad de Unidades Total
medicas del guipan programadas) *100 http://intranet/directorio/Paginas/in
- no médico
Instituto  cuentan dex.aspx
L. con el
Propdésito . . _ _
equipamiento (Nimero de unidades
necesario _Para | Porcentaje de | médicas que recibieron
oto_rgar atencion de | unidades algun equipo médico o | Sistema PREI Compras. Informacién
calidad a los | médicas instrumental quirlrgico/ | disponible en el Area de
usuarios. beneficiadas NuUmero total de | Infraestructura Médica de |la
con unidades meédicas | Coordinaciéon de Planeacién de
equipamiento incluidas en el | Infraestructura Médica del IMSS.
médico requerimiento de las
licitaciones) x 100
Equipos médicos y | Porcentaje de . o Equ!pos no rqe@cos mstgladosi
1 ; (Equipos no médicos con | Equipos no médicos autorizados:
no meédicos | equipo no = . - .
. hn acta entrega-recepcion | informacién en archivos de la
adquiridos e | médico con acta . : - A .,
Componente . circunstanciada/Equipos | Divisiéon de Conservacion,
instalados en las | entrega- P : 8 - !
. . no médicos autorizados) | Coordinaciéon de Conservacién y
Unidades del | recepcién . . . -
- : . 100 Servicios Generales, Direccion
Instituto. circunstanciada S .
Administrativa
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Nivel

Objetivo

Indicador

Método de Calculo

Medios de verificacion

Porcentaje de
equipo médico
con acta
entrega-
recepcion
circunstanciada

(Equipos médicos
instalados / Equipos
médicos autorizados)
*100

Total de equipos adquiridos Sistema
PREI-Compras. Sistema informatico
Institucional que concentra las
compras de bienes a nivel nacional;
NUmero de equipos recibidos:
Sistema PREI-Compras. Sistema
informatico Institucional que
concentra las compras de bienes a
nivel nacional.

Actividad 1

Adjudicacion
suministro de
equipos
sustitucion,
médicos \Y
médicos en
Unidades
Instituto

del
los
de

no
las
del

Porcentaje de
expedientes

para la
adquisiciéon  de
equipo no
médico que
llegan a fallo

(NUmero de expedientes
de sustitucion de equipo
no médico, que llegan a
fallo / Numero de
expedientes de
equipamiento no médico
concluidos) *100

Cantidad de expedientes de
sustitucion de equipo no médico,
que llegan a fallo: Cantidad de
expedientes aprobados para su
implementacioén: Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanglnde; Cantidad
de expedientes elaborados:
Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanglnde; Cantidad
de expedientes elaborados:
Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanglinde
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Nivel

Objetivo

Indicador

Método de Calculo

Medios de verificacion

Porcentaje de
expedientes

para la
adquisicion  de
equipo médico
que llegan afallo

(NUmero de expedientes
de sustitucion de equipo
médico, que llegan a fallo
/ NUumero de expedientes
de equipamiento médico
concluidos) *100

Cantidad de expedientes de
sustitucion de equipo no médico,
que llegan a fallo: Cantidad de
expedientes aprobados para su
implementacion: Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanglnde; Cantidad
de expedientes elaborados:
Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanglnde; Cantidad
de expedientes elaborados:
Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanginde

Actividad 2

Integracion
validacion
requerimientos
para

Yy
de

la sustitucion

de equipo médico y

no médico de
Unidades
Instituto.

las
del

Porcentaje de
autorizacién de
requerimientos
para
equipamiento
médico

(NUmero de solicitudes
de requerimiento
autorizadas / Numero de
solicitudes de
requerimientos
recibidas) *100

Cantidad de expedientes de
sustitucion de equipo no médico,
que llegan a fallo: Cantidad de
expedientes aprobados para su
implementacion: Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanglinde; Cantidad
de expedientes elaborados:
Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanglnde; Cantidad
de expedientes elaborados:
Expedientes:
https://compranet.funcionpublica.g
ob.mx/esop/toolkit/opportunity/opp
ortunityList.do?reset=true
resetstored=true oppList=PAST
userAct=changelanginde

Porcentaje de
autorizacién de
requerimientos
para sustitucion
de equipo no
meédico.

(NUmero de solicitudes
de requerimiento
autorizadas / NUmero de
solicitudes de
requerimientos
recibidas) *100

NUmero de solicitudes de
requerimiento autorizados:
http://sicgc.imss.gob.mx:10521/sicgc/
;. Numero de requerimientos
recibidos:

http://sicgc.imss.gob.mx:10521/sicgc/
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A continuacioén, se presenta el analisis de los objetivos de los distintos niveles que la integran.

Los objetivos de actividad se encuentran establecidos de la siguiente manera A1 “Adjudicacién del suministro
de los equipos de sustitucion, médicos y no médicos en las Unidades del Instituto” y A.2 “Integracién y validacion
de requerimientos para la sustitucion de equipo médico y no médico de las Unidades del Instituto”. Sin
embargo, como se menciona en la respuesta de la pregunta 9, se recomienda modificar la redaccién de la
actividad A1y que esta se replantee de la siguiente manera: “Adjudicacion de procedimientos de adquisicidn
de equipamiento”. Por su parte, la A.2 hace referencia a dos acciones, la integracién y la validacion, por lo que
no cumple adecuadamente con la MML. Es por esto que se recomienda que se replantee de manera que ambas
acciones se vean reflejadas por separado. Considerando el objetivo de este nivel y los indicadores establecidos
para este, se recomienda que la actividad se replantee de la siguiente manera: “Autorizacién de requerimientos
para equipo electromecanico”. Asimismo, se sugiere que se incluya una nueva Actividad 3 “Integraciéon de
requerimientos para equipo médico”.

El objetivo de Componente se encuentra establecido como “Equipos médicos y no médicos adquiridos e
instalados en las Unidades del Instituto”; sin embargo, este objetivo no corresponde al servicio proporcionado
por el Pp K029. Si bien, el Pp realiza el proceso de adquisicién y el seguimiento al cumplimiento del programa
o proyecto de inversidn, no le corresponde directamente la instalacion del equipamiento. Toda vez que la forma
de entrega e instalacién del equipamiento son parte de las cladusulas del contrato con el proveedor, pero no
una actividad desarrollada por el Pp. Por ello, se recomienda replantear el objetivo de Componente de la
siguiente manera: “Equipamiento médico y electromecanico recibido”.

A nivel de Propésito se establecié como objetivo “Las unidades médicas y no médicas del Instituto cuentan
con el equipamiento necesario para otorgar atencion de calidad a los usuarios.”. Si bien, este objetivo sefiala
la poblacién y su cobertura, existen areas de mejora en el cambio esperado en la poblacién derivado del servicio
prestado por el Pp. Con base en la sintaxis establecida por la MML para este nivel de la MIR (Poblacién objetivo
+ Verbo en presente + resultado logrado), se propone la siguiente redaccién: "Las unidades médicas y no
médicas del Instituto con programas de equipamiento inscritos en la Cartera de Inversion reducen la
obsolescencia e insuficiencia del equipamiento con que operan para el desarrollo de sus actividades”. Esta
propuesta esta planteada en dos sentidos, por una parte, se busca sefialar de manera especifica la poblaciéon
que es posible atender (aquellas unidades con programas inscritos en la Cartera de Inversion, es decir, con
presupuesto autorizado). Y, por otro lado, establecer un objetivo que es posible alcanzar, al seflalar que se
mejora el equipamiento de dichas unidades. Toda vez que, dadas las limitaciones presupuestarias y de
cumplimiento de requisitos, es poco realista sefalar que todas las unidades cuentan con todo el equipamiento
necesario, esto hace referencia a una cobertura del 100% de las necesidades sobre el 100% de las unidades.

127

Adicionalmente, el objetivo de Fin se encuentra establecido como “Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante la sustitucion del equipo deteriorado en las Unidades del Instituto, para brindar servicios oportunos
y de calidad a la poblacion derechohabiente”. No obstante, a pesar que este objetivo cumple con la sintaxis
establecida y con ser un objetivo superior presenta algunas areas de mejora en su redaccidon. Se propone que
se replantee el objetivo de la siguiente manera: “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el
fortalecimiento de la atencién a la Poblacién Derechohabiente Adscrita con la adquisicién de equipamiento”.

Respecto al analisis de los indicadores de la MIR, se encontré lo siguiente:

En el nivel de Fin se establecen dos indicadores F1.1 “Esperanza de vida al nacer” y F1.2 “Impacto de los equipos
médicos recibidos, en la atencidn a los derechohabientes en las Unidades Médicas del Instituto”. Para el caso
del indicador F1.1, se considera que cumple con los criterios de relevancia, economia, monitoreable y adecuado.
Unicamente, con el fin de fortalecer la claridad en el nombre del indicador se recomienda sefialar que la
esperanza de vida que se calcula es |la de la PDA. Por lo que se sugiere se establezca como “Esperanza de vida
al nacer de la Poblacién Derechohabiente Adscrita”.

Por su parte, el indicador F1.2 no cumple con los criterios de relevancia y adecuado para este nivel de la MIR, ya
gue, en la encuesta aplicada para obtener la informacién, Unicamente, se busca conocer la percepcidn de las
unidades en cuanto al impacto que generd la adquisicion de equipamiento médico, por o que no mide la
oportunidady calidad de los servicios prestados por el Instituto, lo que depende de muchos factores adicionales
al equipamiento. Se recomienda que este indicador permanezca en la MIR a nivel de Propésito.
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En este sentido, se sugiere incluir a nivel de Propdsito el indicador “Promedio de la puntuaciéon obtenida en la
Encuesta Nacional de Equipo Electromecanico”, el cual mide la percepciéon de las unidades beneficiadas con el
equipamiento electromecanico adquirido.

En la MIR en proceso de revisién, el nivel de Propdsito cuenta con los indicadores P1.1 “Porcentaje de unidades
beneficiadas con equipamiento no médico” y P12 “Porcentaje de unidades médicas beneficiadas con
equipamiento médico”. Dichos indicadores no cumplen con el criterio de relevancia, ya que no miden
correctamente el objetivo para el cual fueron establecidos, esto se debe a que ambos indicadores se limitan a
medir las unidades beneficiadas con respecto a las programadas, en lugar del total de unidades del Instituto,
que es a lo que hace referencia el objetivo de este nivel. Asimismo, no cumplen con el criterio de aporte
marginal, el cual establece que, para cada indicador afladido para un mismo objetivo, este debe brindar
informacién adicional o medir un aspecto diferente a los existentes. Por ello, se recomienda que ambos
indicadores se fusionen y considerando la propuesta de modificacién para el objetivo de Propdsito, el nuevo
indicador puede permanecer en la MIR.

En el nivel de Componente se establecen dos indicadores C1.1 “Porcentaje de equipo no médico con acta
entrega-recepcién circunstanciada” y Cl.2 “Porcentaje de equipo médico con acta entrega-recepcion
circunstanciada”, los cuales cumplen con los criterios CREMA.

Ambos indicadores de la Actividad 1, Al.1 “Porcentaje de expedientes para la adquisicién de equipo no médico
que llegan a fallo” y Al.2 “Porcentaje de expedientes para la adquisicidon de equipo médico que llegan a fallo”
cumplen con los criterios de los indicadores, ya que son claros, miden un aspecto relevante de su objetivo, su
obtencién se realiza a un costo razonable, es posible darles seguimiento de manera independiente y valoran el
desempefio del Pp.

La Actividad 2 cuenta con dos indicadores, A2.1 “Porcentaje de autorizacién de requerimientos para
equipamiento médico” y A2.2 “Porcentaje de autorizacidn de requerimientos para sustitucion de equipo no
médico”. Sin embargo, estos no miden un aspecto relevante del objetivo para el cual fueron planteados, ya que
el objetivo sefala la integraciéon y validacidon de requerimiento, mientras que ambos indicadores miden las
autorizaciones. Considerando la propuesta de modificacién al objetivo de Actividad 2, se propone que se
establezca como indicador el siguiente “Porcentaje de autorizacidn de requerimientos para equipamiento
electromecanico”. Mientras que, para el indicador de Actividad 3 se sugiere “Porcentaje de requerimientos de
equipo médico actualizados”.
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Anexo 21. Propuesta de criterios minimos de elegibilidad para la seleccién de la poblaciéon
objetivo del Pp

Como se menciond a lo largo de la presente evaluacién, el Pp atiende a su poblacidén objetivo mediante la
adquisicion del equipamiento definido en los programas inscritos en la Cartera de Inversion. Por ello, la
seleccion de la poblacidn que se planea atender durante un gjercicio determinado se realiza mediante los
programas de equipamiento que se registran en la Cartera de Inversidn y, por ende, los que cuentan con
recursos para su ejecucion. Con la finalidad de que los programas de inversion queden registrados, el Pp K029
cuenta con diversos criterios operativos propios, asi como normativos que deben ser cumplidos por las
unidades médicasy no médicas del Instituto para adquirir equipamiento mediante los programas de inversion.

Criterios operativos:

e Ingresar la solicitud de equipamiento a través del sistema PREI PROFORMA u oficio de solicitud, segun
corresponda el tipo de equipo.

e Paraelcasodeequipo médico solicitado en el sistema PREI PROFORMA, este debera estar considerado
dentro de las 10 prioridades de la unidad médica.

e El equipamiento solicitado por las unidades médicas y no médicas del Instituto debe sustituir al
equipamiento que por el fin de su vida Util se considere obsoleto y, en ningun caso, tratarse de
equipamiento nueva adquisicion.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Norma para la solicitud de equipo médico, instrumental, y
equipo de cocina y comedor; Norma que establece las disposiciones generales de conservacion; y
Lineamientos generales para planear, presupuestar y dar seguimiento a los programas de inversion
que se incluyan dentro del anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacidn, segun
corresponda el tipo de equipamiento solicitado.

Criterios Normativos
e Contar con Evaluacién Socio Econdmica conforme a lo estipulado en Lineamientos para la elaboracion
y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de inversion.
e Contar con Dictamen Técnico, segun corresponda el tipo de equipo. 129
e Darcumplimiento a lo establecido en los numerales 3, 4, 5,6, 7y 8 de los Lineamientos para el Registro
en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion.
e Programas y proyectos de equipamiento inscritos en la Cartera de Inversién del PEF del ejercicio en
curso.

A fin de fortalecer los criterios operativos que tiene el Pp con su poblacién se recomienda para maximizar el
uso del sistema PREI PROFORMA que concentra todos los requerimientos y necesidades de equipamiento
médico, que dicha informacidn registrada en el sistema se vincule con los sistemas del Instituto relativos a
inventario de equipamiento, con el objetivo de que el PREI PROFORMA se pueda convertir una fuente de
informacién que permita realizar acciones de planeacién anticipada y de inventario sobre el estado de los
equipos médicos en la cual los responsables de las unidades puedan basarse para dar continuidad y establecer
sus necesidades futuras de equipamiento médico.
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Anexo 22. Cuestionarios aplicados a las unidades médicas y no médicas del Instituto

Objetivo

Recopilar informacidn general sobre la opinidn de los servidores publicos al interior de las unidades médicas y
no médicas del Instituto que participan en los procesos del Pp K029 mediante la deteccién de necesidades de
equipamiento; asi como en la recepcién y uso del equipamiento adquirido por el Instituto.

Alcance
Conforme a lo sefialado en la propuesta técnica de Perma Consultores, S.C. la recoleccidon de informacion y
opinién de la poblacién objetivo del Pp K029, no corresponde a una muestra representativa de la misma.

Unicamente, se busca conocer las percepciones de la poblaciéon a través de la aplicaciéon de un cuestionario en
linea, el cual sera aplicado de manera anénima.

Metodologia

Se elaboraron dos cuestionarios conforme al tipo de equipamiento que se adquiere a través del Pp K029, debido
a que el proceso para registrar las necesidades de equipamiento tiene algunas diferencias entre equipamiento
médico y equipamiento electromecanico. Posteriormente, la Division de Evaluacién de Equipamiento y
Division de Conservacion seleccionaron un total de 100 servidores publicos de las unidades médicas y no
médicas del Instituto que participan en los procesos que realiza el Pp KO29 para la aplicacidn de los
cuestionarios. En la siguiente tabla se muestra de manera general dicha seleccién.

Seleccién de servidores publicos por tipo de equipamiento y tipo de unidad

Equipamiento Equipamiento
PR . Total
Médico Electromecanico

Unidad
Médica 75 15 90
EmF - 25 5 120

: © 25 5
Nivel
UM 3er
Nivel 25 >
Unidad No
Médica NA 10 10
Total 75 25 100

A continuacion, se presentan los cuestionarios aplicados a los servidores puUblicos de las unidades del Instituto.
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CUESTIONARIO PARA UNIDAD MEDICA
Generales
3. Puesto
a) Jefe de Departamento Clinico
b) Jefe de Divisién de Ingenieria Biomédica (UMAE)/ Ingeniero Biomédico en el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada (OOAD).
c) Director de Unidad Médica
d) Director de UMAE/ISPM
4. Edad
5. Afos en el puesto

Deteccién de necesidades

6. ¢Dentro de su area o unidad médica se lleva a cabo un proceso documentado especifico para la deteccidon
de necesidades de equipo médico? Si o No

7. ¢Alinterior de la unidad médica se lleva un registro de las necesidades identificadas? Si o No

8. ¢Existe capacitacion permanente para integrar la solicitud de la informacién de la necesidad? Sio No

9. ¢Indique sies alta la rotaciéon del personal responsable de identificar, integrar y registrar las necesidades de
equipo médico en su area o unidad médica? Sio No

PREI PROFORMA
10. ¢Conoce el sistema PREI PROFORMA? Sio No
1. ¢Utiliza el sistema PREI PROFORMA para el registro de las necesidades detectadas de equipo médico en
su drea o unidad médica? Sio No
En caso afirmativo pregunta 9
1.1. (EIl sistema PREI PROFORMA le parece adecuado para el registro de las necesidades de equipo
médico?
11.2. En caso de necesitar asistencia por alguna falla en el sistema ¢ Tiene acceso a asistencia en el sistema
PREI PROFORMA de manera eficaz y oportuna?
1.3. ¢ldentifica algun area de oportunidad o debilidad del sistemma PREI PROFORMA? Si o No En caso
afirmativo favor de explicarla.
En caso negativo pregunta 9
1.4. ;Qué instrumento, herramienta o formato utiliza para el registro de las necesidades detectadas de
equipo médico en su area o unidad médica?

131

Equipos médicos adquiridos
12. De manera general ¢los equipos médicos adquiridos cumplen con las caracteristicas y requerimientos
técnicos para cubrir las necesidades detectadas dentro de su area o unidad médica?
f)  Nunca
g) Pocasveces
h) Regularmente
i) Siempre
13. De manera general ¢los equipos médicos adquiridos tienen el impacto esperado para mejorar la operaciéon
de su area o unidad médica?
a) Nunca
b) Pocas veces
c) Regularmente
d) Siempre
14. (El proceso para la adquisicion de equipo médico le parece adecuado? Sio No
15. ¢Cudles son los principales problemas que enfrenta entre la identificacién de las necesidades y la atencién
de las mismas?
16. ¢Considera que los tiempos establecidos para el proceso son adecuados? Si o No ¢Por qué?
17. ¢Existe algun proceso de seguimiento posterior a la entrega e instalacion del equipo? Si/No
En caso afirmativo pregunta 15
17.0. ¢Cudl es?
17.2. ;Considera que el proceso de seguimiento a la entrega e instalacién del equipo adecuado segun las
necesidades del proceso? Si o No
En caso negativo pregunta 15
17.3. ;Qué pudiera proponer como metodologia para el seguimiento posterior?

2 ®
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

18. ¢Desea realizar algun comentario respecto al proceso de adquisicion de equipo médico (areas de
oportunidad)?

CUESTIONARIO PARA UNIDADES BENEFICIADAS CON EQUIPO ELECTROMECANICO

Generales

1.  Puesto
a) Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales
b) Gerente de Conservaciéon o Gerente de Mantenimiento
c) Jefe de Area de Conservacion
d) Director de Unidad

2. Edad

ARos en el puesto

4. Tipo de unidad
a) Médica
b) No médica

W

Deteccion de necesidades

5. ¢Dentrode su unidad se lleva a cabo un proceso documentado especifico para la deteccidén de necesidades
de equipamiento? Sio No

6. ¢Alinterior de la unidad se lleva un registro de las necesidades identificadas? Si o No

7. ¢Existe capacitacidon permanente para integrar la solicitud de la informacién de la necesidad? Sio No

8. ¢iIndigue sies alta la rotacion del personal responsable de identificar, integrar y registrar las necesidades de
equipo en su area o unidad médica? Si o No

Proceso de adquisicion
9. ¢Conoce el proceso para registrar las necesidades detectadas al interior de la unidad? Si o No
10. ¢Qué instrumento, herramienta o formato utiliza para el registro de las necesidades detectadas de equipo
en su area o unidad?
1. De manera general ;el equipamiento adquirido cumple con las caracteristicas y requerimientos técnicos 132
para cubrir las necesidades detectadas dentro de su unidad?
a) Nunca
b) Pocas veces
c) Regularmente
d) Siempre
12. De manera general ;el equipamiento adquirido tiene el impacto esperado para mejorar la operaciéon de su
unidad?
a) Nunca
b) Pocas veces
c) Regularmente
d) Siempre
13. ¢Cudles son los principales problemas que enfrenta entre la identificacién de las necesidades y la atencién
de las mismas?
14. (Existe algun proceso de seguimiento posterior a la entrega e instalacién del equipo? Si o No
En caso afirmativo pregunta 14
14.1. ;Cual es?
14.2. ;Considera que el proceso de seguimiento a la entrega e instalacidon del equipo adecuado segun las
necesidades del proceso? Si o No
En caso negativo pregunta 14
14.3. ;Qué pudiera proponer como metodologia para el seguimiento posterior?
15. ¢Desea realizar algun comentario respecto al proceso de adquisicion de equipamiento (dareas de
oportunidad)?
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Resultados obtenidos

Se seleccionaron 100 servidores publicos, de los cuales 75 recibieron invitacidn para dar respuesta al
“Cuestionario para Unidades Médicas”, mientras que los 25 restantes recibieron invitacion para el “Cuestionario
para Unidades beneficiadas con equipamiento electromecanico”. No obstante, a pesar de la baja participacion
por parte de los servidores puUblicos se logré a identificar opiniones coincidentes de tal suerte que permitieron
revelar hallazgos en cuanto a la operacién del programa.

En este sentido, se recibieron 47 respuestas para el “Cuestionario para Unidades Médicas" y en el caso del
“Cuestionario para Unidades beneficiadas con equipo electromecdanico” se recibieron 18.

Cuestionario para Unidades Médicas

Perfil de los servidores publicos quienes respondieron el cuestionario:

Jefede Division d Puesto N Afos de experienciaen el puesto
efede Divisionde o
Ingenieria respondio w7
Biomeédica (UMAE)/ 4% g
Ingeniero = o
Biomeédico _ 35
Delegacional Director @
(OOAD) de L]mdad S 4
36% Médica b
32% 3
@
W
v 2
ko)
o
5 1
£
Jefede e 0
Departamento 0123456 789%210MN12131415161718 133
Clinico ARosde experiencia en el puesto
28%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidon recopilada en el Cuestionario para Unidades Médicas.

En cuanto al proceso de deteccién de necesidades de equipamiento, el 89% de los servidores publicos sefialé
que al interior de su unidad médica se lleva a cabo un proceso especifico para ello y se realiza un registro las
mismas.

Asimismo, el 63.8% de los servidores publicos indicd que no se lleva a cabo una capacitacién continua para la
integracion de la solicitud de necesidades, de los cuales el 46.6% indicd que existe una alta rotacién de personal
encargado de las actividades de identificaciéon, integracién y registro de las necesidades, lo que puede afectar
directamente la deteccién oportuna de necesidades y el establecimiento de prioridades al interior de las
unidades médicas.

Conforme a lo establecido en los documentos normativos y operativos del Pp, el sistemna PREI PROFORMA es
el medio oficial para que las unidades presenten sus solicitudes de equipamiento médico y, en consistencia
con ello, el 98% de los servidores publicos indicaron conocer dicho sistemay 96% (respecto de los que si conocen
el sistema) lo utilizan para el registro de equipamiento. De los funcionarios que contestaron negativamente a
ambas preguntas puede deberse a que al interior de sus unidades es otra persona quien cuenta con el usuario
para acceder al sistema. Asimismo, estos Ultimos sefialaron que llevan un control interno; asi como un analisis
situacional y plan de trabajo para el registro de las necesidades de equipamiento médico en su area o unidad.

Adicional al uso del sistema PRElI PROFORMA, el 45% de los servidores publicos indicaron utilizar otras
herramientas para el registro y seguimiento de las necesidades al interior de sus areas o unidades, entre las que
se destacan bitacoras, diagndsticos situacionales y formatos internos de Excel.

Del 93.6% de servidores que si utiliza el sistema PRElI PROFORMA, el 659% sefala que lo considera una
herramienta adecuada y recibe asistencia eficaz y oportuna en caso de que éste presente una falla. Asimismo,
Entre los principales problemas que enfrentan los usuarios del sistema se encuentran: la interfaz no es

3 @
55 62280866 @ %

Calz. México Xochimilco No. 75 Edificio B, Depto. 401, San Lorenzo Huipulco, Tlalpan, CDMX 55 54039603 Wwww.permaconsultores.com.mx




perma IMSS

amigable, poca flexibilidad en la organizacién, carga lenta y el catalogo presentado no muestra la descripciéon
completa o, bien, no se logra localizar el equipo requerido.

Respecto a los equipos adquiridos, en las siguientes graficas se muestra la percepcion de los servidores publicos
respecto al cumplimiento de las caracteristicas y requerimientos técnicos; asi como del impacto esperado para
mejorar la operacién de su area o unidad.

10. De manera general ¢los equipos médicos adquiridos cumplen con las
caracteristicas y requerimientos técnicos para cubrir las necesidades detectadas
dentro de su area o unidad médica?

No Respondié

Siempre 2% Pocas veces
19% 15%

Regularmente
4%
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada en el Cuestionario para Unidades Médicas. 134

11. De manera general ¢los equipos médicos adquiridos tienen el impacto
esperado para mejorar la operacién de su area o unidad médica?

No respondio Nunca

2% 2%

Pocasveces

1%

Siempre
34%

Regularmente
51%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidon recopilada en el Cuestionario para Unidades Médicas.

Como se puede observar en la siguiente grafica, los servidores publicos sefalaron que el principal problema al
que se enfrentan entre la identificacion de necesidadesy la atencién de estas es el largo tiempo de espera para
recibir el equipo médico adquirido, la operacién de las unidades médicas se puede ver afectada debido a que
sus necesidades son dindmicas. Es por ello que, al llegar el equipo a la unidad, puede ser que ya existan otras
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necesidades prioritarias. En segundo lugar, se sefala como problema la priorizacién, ya que al realizar la
adquisicion de equipamiento de manera centralizada no se cumplen con las caracteristicas especificas del
equipamiento que es requerido por la unidad o, bien, el equipo recibido no es el mas prioritario. Esta situacion
limita la atencion de las necesidades especificas de las unidades médicas.

13.;.Cuales son los principales problemas que enfrenta entre la
identificacién de las necesidades y la atencién de las mismas?

Ninguno 4%
Equipo no disponible en el mercado 4%
Actualizacién/descripciéon del catélogo 4%
Priorizacion 36%
Largo tiempo de espera para recibir el equipo 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en el Cuestionario para Unidades Médicas.

La principal problematica sefalada en la pregunta 13 concuerda con lo respondido por los servidores publicos

en las preguntas 14 y 14.1 en las que el 87% respondié que no considera que los tiempos establecidos para el
proceso de adquisicion sean adecuados debido a que existen necesidades imprevistas, los procesos de 135
adquisicion inician muy cercanos a la fecha de cierre del ejercicio y desface de afios para la recepcion del equipo
solicitado.

En cuanto ala pregunta 15y 15.1 relativa al seguimiento posterior a la entrega del equipo, el 85% de los servidores
publicos respondié que se cuenta con un proceso para ello. Indicando de manera primordial el mantenimiento
preventivo, la capacitaciéon e instalacién; asi como el seguimiento de la garantia del equipo.

Aligual que en lo sefalado en la pregunta 13, los servidores publicos sefialan entre las dreas de oportunidad del
proceso de adquisiciéon (pregunta 16) la reduccion de tiempos de espera entre la solicitud del equipo, Oficio de
Liberacién de Inversién, proceso de adquisicidn y la entrega de dicho equipo en la unidad; asi como
incrementar la comunicacidn con las unidades médicas, ya que por realizar compras consolidadas se deja de
lado necesidades especificas de las unidades médicas y sus especialidades.

Cuestionario para Unidades beneficiadas con equipo electromecanico

Para las unidades beneficiadas con equipo electromecdnico, se recibieron 18 cuestionarios con respuestas. De
estas, 15 respuestas corresponden a unidades de servicios médicos y 3 a unidades no médicas. Los servidores
publicos encuestados presentan una edad promedio de 41 aflos y 4 afos de experiencia; 13 servidores sefalaron
ocupar el puesto de Jefe de Area de Conservacion, 4 sefialaron ser Jefe de Departamento de Conservacién y
Servicios Generales, mientras que un servidor no contesté.

Perfil de los servidores publicos quienes respondieron el cuestionario:
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Puesto Anos de experiencia en el puesto

No
Respondid
6%

Jefe de
Departamento
de
Conservaciony
Servicios
Generales
22%

NoW R

Numero de servidores publicos

JefedeAre?'de o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13
Conservacion

72%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informaciéon recopilada en el Cuestionario para Unidades beneficiadas con
equipamiento electromecénico.

Anos de experiencia en el puesto

De los servidores publicos que respondieron el cuestionario, el 83% indicd pertenecer a una Unidad Médica. Es
importante sefalar que, de los 10 servidores puUblicos de unidades no médicas, Unicamente, tres de ellos dieron
respuesta al cuestionario enviado.

De igual manera, la totalidad de los servidores publicos sefialaron que dentro de la unidad donde laboran existe
un proceso documentado especifico para la deteccidn de necesidades de equipamiento; de estos, sélo un
servidor senald que dentro de la unidad no se realiza un registro de las necesidades identificadas. No obstante,
sélo el 61% de los encuestados expresaron que al interior de la unidad se realice capacitacién permanente para
integrar las solicitudes a partir de las necesidades identificadas.

¢,Conoce el proceso de registro? Capacitacion 136

1%

39%

61%

89%

=No =Si =No =i

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacién recopilada en el Cuestionario para Unidades beneficiadas con
equipamiento electromecanico.

El 89% de los encuestados seflalaron conocer el proceso de registro de las necesidades detectadas; para ello,
dos terceras partes de los funcionarios entrevistados sefialaron llevar el registro en la plataforma PROFORMA,
otras herramientas utilizadas son archivos formato Excel y bitacoras.
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Herramienta utilizada para el registro

11% 6%

67%
= Bitacora =Excel =»PROFORMA = Nosabe/No contestd

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en el Cuestionario para Unidades beneficiadas con
equipamiento electromecanico.

Respecto a las preguntas cualitativas sobre los bienes que entrega el Pp K029, el 72% de los encuestados
sefalaron que el equipamiento electromecanico que es entregado a las unidades siempre cumple con las
caracteristicas y requerimientos para satisfacer las necesidades identificadas. Mientras que el 78% sefald que
el nuevo equipamiento siempre presenta el impacto esperado. No obstante, estos porcentajes no son del todo
satisfactorios, por lo que los responsables de la operacién del Pp deben implementar mecanismos que
garanticen un mayor impacto positivo de los bienes que entrega el propio Pp.

El equipo evaluador después de analizar la informacion recopilada en el cuestionario para unidades
beneficiadas con equipo electromecanico y en la encuesta sobre impacto del equipo médico de sustitucidn,
identifica un drea de oportunidad para optimizar la operatividad del Pp, por lo que se recomienda en el area
médica fortalecer la encuesta mediante la incorporacién de preguntas especificas que permitan medir el 137
impacto esperado del equipamiento adquirido por el Pp y para el caso de equipo electromecanico,
implementar un instrumento o mecanismo que al igual que la parte médica, también pueda medir el impacto

o satisfaccion por parte de la poblacién sobre los bienes que entrega el Pp.

¢, El equipamiento adquirido ¢ El equipamiento adquirido
cumple con las caracteristicas? tiene el impacto esperado?

22%

78%

= Regularmente = Siempre = Regularmente = Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en el Cuestionario para Unidades beneficiadas con
equipamiento electromecénico.

A decir de los servidores publicos entrevistados, entre los mayores retos que enfrentan para la identificacion de
necesidades y posterior atencién de estas se encuentra el largo proceso para el registro y asignacion de
recursos, la antigledad del actual equipamiento que dificulta su registro y la obtencién de informacién técnica
del mismo.
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Anexo 23. Consideraciones para la elaboraciéon de un plan estratégico propio del Pp K029

En el presente anexo se indican los elementos minimos que debe contener el plan estratégico del Pp K029
sefalando una breve explicacién sobre cada apartado. Es importante mencionar que, el plan estratégico a
elaborar por los servidores publicos del Pp deberd tener un horizonte de al menos cinco anos e indicar
puntualmente los resultados a alcanzar.

Introduccién

El Programa presupuestario (Pp) K 029 “Programa de Adquisiciones” a cargo del Instituto Mexicano del Seguro
Social surge de la necesidad de equipamiento que presentan las 2,428 unidades médicas y no médicas a nivel
nacional. Pues algunas de éstas operan con equipo deteriorado u obsoleto, afectando directamente la
oportunidad y calidad en los servicios que ofrecen las unidades del Instituto a la Poblacién Derechohabiente
Adscrita (PDA). El Pp busca atender dichas necesidades de equipamiento médico que emanan de las unidades
médicas de los tres niveles de atencidn, asi como aquél no médico para la totalidad de las unidades.

La dimensién de los servicios de salud y de bienestar social (prestaciones sociales, deportivas, culturales y
econdmicas) se desenvuelven en un entorno de gran complejidad, motivados por los cambios demograficos y
epidemiolégicos. Esta situacion ejerce presidn sobre la capacidad de respuesta de las unidades ante la
demanda de los servicios por parte de la PDA, que de no fortalecerse repercute en un mayor trastorno de
padecimientos con altos costos de atencién e ineficiencia en la prestaciéon de los servicios tanto médicos como
no médicos.

El Instituto actualmente cuenta con equipo obsoleto en sus unidades médicas de los tres niveles de atencién,
asi como en las y unidades no médicas, es decir, las relacionadas con la prestaciéon de servicios y prestaciones
econdmicas, sociales y culturales (centros de seguridad social, guarderias, velatorios, centros vacacionales,
tiendas, teatros, centros de convenciones y oficinas de los OOAD).

EL Pp K029 identifica entre las principales causas de la problematica:

Las necesidades de equipamiento de las unidades médicasy no médicas del Instituto son multiples 138
y los recursos econdmicos con que cuenta el Pp para satisfacer dichas necesidades son limitados.
Asimismo, para el caso del equipo médico, las necesidades de sustitucidn deben ser identificadas
por los jefes de departamento clinico, quienes son los que conocen su entorno cercano. En la
PROFORMA existen 1,322 usuarios registrados, lo que representa un gran reto en cuanto a la
capacitacion y buen uso de esta herramienta. Adicionalmente, los jefes de departamento clinico
deben coordinarse con el director de la unidad, para establecer las prioridades en la sustitucién del
gran universo de necesidades. Esto vuelve todavia mas complejo el proceso. Como consecuencia,
no se siguen procesos homologados de planeacién de las necesidades de equipo médico en las
unidades médicas.

Una vez realizados los procedimientos de adquisiciones se adjudican los bienes solicitados, es
frecuente que por casos fortuito o una mala planeacién de sus procesos, los proveedores incurran
en incumplimiento en sus compromisos contractuales respecto a la entrega de los equipos, ya sea
en los plazos, en las cantidades o calidades de los equipos que se establecieron en el proceso de
licitacién, ocasionando con ello que la necesidad de sustitucion no pueda cumplirse
satisfactoriamente por causas completamente ajenas al Instituto.

Derivado de la planeacién deficiente, de otros componentes procesales dentro del Instituto y la
colaboracién de multiples dreas, como lo son: el drea requirente (unidades médicas y no médicas),
el area técnica, la unidad responsable del gasto, las areas de finanzas, el area adquirente y
contratante, los administradores de contrato, etc. Esta participacidon de un equipo tan amplio
ocasiona retrasos en el inicio de los procedimientos de compra, lo que a su vez conlleva entrega de
equipoy el respectivo pago en al final del ejercicio fiscal, siendo frecuente la generacién de pasivos,
o la entrega de los equipos en un ejercicio fiscal distinto al programado, lo que afecta la
disponibilidad presupuestal del afio siguiente para la sustitucién de equipo.

Lo anterior, origina que el mobiliario y equipo de las unidades médicas y no médicas del Instituto presenten
condiciones de obsolescencia, lo que limita la prestacion de servicios de calidad a la poblaciéon usuaria.
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Como consecuencia, se ven afectados los procesos de diagnéstico-terapéuticos de los padecimientos de los
pacientes, el estado de salud, la interrupcion de la distribucidn y generacion de los fluidos energéticos, y
finalmente se ve mermado el bienestar social de la poblacién derechohabiente.

Misién

El término misién describe la identidad de la institucidn al hacer explicita su razén de ser y dar cuenta de su
guehacer institucional, los bienes y servicios que genera, las principales funciones que la distinguen y la
justificacion social de su existencia.

Su importancia radica en su utilidad para servir como guia interna para los encargados de tomar decisiones en
la institucién, es decir que los programas, proyectos y actividades desarrolladas converjan en los hechos con el
pronunciamiento de la misién.

Con base en la problematica central y objetivos definidos en la evaluacidn, se propone la siguiente misién para
el Pp KO29:

“Contribuir a fortalecer los servicios de salud y bienestar social que presta el Instituto, a través de la provisidén de
equipo médico y electromecdanico a las distintas unidades.”

Visién

La vision da cuenta del cdémo quiere ser vista o percibida la entidad en el futuro, y particularmente de los
cambios que pretende lograr en la poblacién objetivo con sus acciones o el tipo de bienes y servicios que
generard. La declaraciéon de la visidon proporciona una descripcidon o imagen de la situacién futura que se quiere
alcanzar en un plazo de tiempo determinado. Se propone la siguiente visién para el Pp KO29:

“Abatir el rezago en la capacidad instalada para la atencién a derechohabientes en unidades médicas y sociales,
mejorando los servicios que brinda el IMSS a sus derechohabientes.” 139

Objetivos estratégicos

Un objetivo estratégico expresa el estado o situacion deseable que se espera lograr en un (mediano o largo)
plazo determinado para cumplir con la tarea encomendada. Establecen aquello que la entidad u organismo
quiere lograr y que dara pauta a determinar posteriormente las estrategias o medios para su realizacion.

Los objetivos estratégicos propuestos para el Pp KO29:

. Recuperar el acceso efectivo a los servicios de salud y bienestar social que brindan las unidades del
Instituto.
Mejorar la capacidad del personal que participa en la gestién del equipo médico y no médico.
Mejorar los mecanismos para identificar oportunamente las necesidades de equipamiento, para
estimar el requerimiento presupuestario y distribuirlo de manera ordenada y equitativa.
Utilizar nuevas tecnologias para modernizar la atencidn médica, mediante la actualizacién del
cuadro basico de equipamiento.

Una vez establecidos los objetivos estratégicos a alcanzar se deberd sefialar cobmo estos se vinculan con los
objetivos del PIIMSS 2020-2024, de manera que se sefale claramente la alineacién de los objetivos del Pp con
los objetivos institucionales.

Estrategias y lineas de accion

Las estrategias son un conjunto integrado de decisiones sobre acciones a emprender y recursos a movilizar
gue se realizan en respuesta a un objetivo planteado, buscan producir cambios deliberados en la realidad para
cumplir con los objetivos de la entidad organizativa.

Las estrategias como conjunto de acciones articuladas o directrices para la accidn movilizan entonces recursos
humanos, materiales y econdmicos y ponen en juego diversos medios para cumplir con los objetivos
estratégicos de los cuales se derivan.
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Las lineas de accidn son actividades concretas que propone la entidad para atender y satisfacer la demanda
planteada en los objetivos estratégicos. Deben considerar los recursos susceptibles de movilizar, las metas que
se proponen, los indicadores que cuantificardn el desempefio y determinaran el grado de avance y
cumplimiento de las tareas, asi como la definicion de los responsables de su puesta en marcha.

Los servidores publicos responsables de la operaciéon del Pp K029 deberan desarrollar las estrategias y lineas
de accién correspondientes para cada uno de los objetivos estratégicos establecidos. Esto con base en su
ambito de actuacién y alcance de las intervenciones que realizan las Unidades Responsables participantes del
Pp.

Monitoreo

Un plan estratégico debe incorporar en su disefio cdémo se prevé desarrollar el seguimiento y evaluar los
resultados que se obtienen mediante la ejecucidn de las estrategias y lineas de accidon que lo integran, para lo
cual necesita contar con un sistema de informacidn apropiado, asi como con un conjunto de indicadores
basicos.

Un sistema de informacién constituye un conjunto de medios o fuentes de verificacién que, en forma de
registros, memorias, bases de datos, valide tanto la realizacién de las acciones como el avance en el
cumplimiento de los objetivos trazados y el logro de las metas propuestas.

Los indicadores son las variables que se utilizan para medir el logro hacia esos objetivos, van a traducir los
objetivos y resultados del plan a términos medibles, expresando el nivel de logro en su consecucioén,
comparando los resultados reales con los previstos y proporcionando asi una base para la toma de decisiones.

Derivado de lo anterior, los servidores publicos responsables de |la operacidon del Pp KO29 deberan establecer
indicadores que les permitan medir el avance en los objetivos estratégicos establecidos, asi como determinar
de manera puntual las metas a alcanzar en cada uno de ellos.
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