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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance al Documento de Trabajo:
J-003-Régimen de Pensiones y Jubilaciones IMSS

Periodo 2023-2024

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Promedio

Aspecto Actividades Area

Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento
Mejora Probatorio

Mes y Afio

Actualizacion del
Diagnostico del
Programa
presupuestario JO03
“Régimen de
Pensiones y
Jubilaciones IMSS”.

1. Adecuar las
secciones del
Borrador de
Diagnéstico y
fortalecer el
contenido de las
secciones conforme
a la naturaleza de
gestion del Pp J003
apegandose lo mas
posible a la MML.
2. Adecuar el
anélisis del
problema del Pp
J003 con base en la
MML.

3. Adecuar la
definicion del
problema y objetivo
en el Diagnoéstico
del Pp JOO3 con
base en la MML y
las
recomendaciones
de la evaluacion.
4. Incluir el apartado
Experiencias de
Atencion realizada
por el equipo
evaluador en su
propuesta de
Diagnéstico.

5. Adecuar arboles
de problemay
objetivos en el
Diagnéstico del Pp
J003.

6. Adecuar las
poblaciones en el
Diagnéstico del Pp
J003.

7. Fortalecer el
Diagnéstico en las
secciones de
Evolucion del

Coordinacion de
Relaciones
Laborales

Coordinacion de
Gestion de

Recursos Humanos
Coordinacion de
Presupuesto y
Gestion del Gasto
en Servicios
Personales

31/12/2025

Contar con un mejor
disefio del Pp que
se apegue a los
elementos
establecidos en la
Metodologia del
Marco Légico y que
permita el
cumplimiento de su
objetivo.

1. Borrador de
diagndstico
elaborado, con las
propuestas del
equipo evaluador.
2. Oficios y/o
correos electronicos
de solicitud de
validacion de
diagndstico
enviados al Area de
Monitoreo y
Evaluacion del

3. Oficio y/o correo
con el diagnéstico
enviado para
solicitud de la
primera ronda de
revision técnica a la
UED.

80

Actualmente, se
cuenta con una
propuesta del
Diagnéstico del
Programa
presupuestario (Pp)
J003 “Régimen de
Pensiones y
Jubilaciones IMSS”
con la atencién de
comentarios
vertidos por el Area
de Monitoreo y
Evaluacion de los
Programas
presupuestarios
adscrita a la Division
de Politica
Presupuestaria y
Evaluacion del
Desempefio; dando
asf atencion a los 8
puntos establecidos
en el apartado
"Descripcion de
Actividades".
Asimismo, los
enlaces de las
Unidades
Responsables de la
Operacion Pp
(UROPp) se
encuentran
trabajando en la
revision 'y
actualizacion de las
Fichas Técnicas de
los Indicadores de
Desempefio del Pp
J003. Lo anterior,
con objeto de
enviarlo a la Unidad
de Evaluacion del
Desempefio de la
SHCP para su

Septiembre-2024

80.00%
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Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de

la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del

Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Evolucion del
Problema,
Cuantificacion de la
Poblacién Objetivo y
Presupuesto, con
las estimaciones de
la poblacién objetivo
en el corto, mediano
y largo plazo y con
las estimaciones de
los recursos
financieros.

8. Incluir la
alineacién que
guarda el Pp con las
acciones puntuales
del programa que
derive de la
planeacion nacional
correspondiente.
9. Validar
observaciones del
proceso de revision
con el Area de
Monitoreo y
Evaluacion del
IMSS.

10. Enviar a la UED
para la primera
ronda de revision
técnica.

Aprobatorio

SHCP para su
primera revision
técnica.

Integracion de una
agenda de trabajo
con personal de la
Direccion de
Innovacion y
Desarrollo
Tecnolégico del
Instituto para
someter a
consideracion la
viabilidad de
implementar
mecanismos
digitales para la
difusion de la
informacién y
simplificacién de los
procesos inherentes
a las prestaciones al
amparo del RJIP.

1. Reuniones de
trabajo con personal
de la Division de
Servicios de
Informacion para
Administracion de
Personal (DSIAP),
perteneciente a la
Direccion de
Innovacion y
Desarrollo
Tecnolégico, con la
finalidad de
establecer la
agenda de trabajo
para definir y
desarrollar los
mecanismos
digitales idéneos
para la difusién de
la informacion del
RJP.

2. Llevar a cabo
retroalimentacion
del proceso con el
Area de Monitoreo y
Evaluacion del
IMSS.

Coordinacion de
Relaciones
Laborales

Coordinacion de
Gestion de

Recursos Humanos
Coordinacion de
Presupuesto y
Gestion del Gasto
en Servicios
Personales

31/12/2025

Con la atencion de
las actividades que
integran a este
ASM, se contara
con mayor
informacioén para
implementar
mecanismos
digitales para la
difusion de la
informacién y
simplificacién de los
procesos inherentes
a las prestaciones al
amparo del RJIP.

1. Minutas de
trabajo.

2. Oficios y/lo
correos
electrénicos.

3. Generacion de
hojas de trabajo /
validaciones del
requerimiento
tecnoldgico.

10

Se ha realizado
comunicacion
interna (llamadas
telefénicas) entre
los enlaces
Unidades
Responsables de la
Operacion del
Programa
presupuestario, para
la definicion de las
acciones a realizar.
Asimismo, derivado
de los procesos
tecnoldgicos que,
desde agosto de
2024, se estan
llevando a cabo
para el proceso
especial de la
revision salarial, se
ha pospuesto la
comunicacion con la
Direccion de
Innovacion y
Desarrollo
Tecnoldgico, asi
como la
Coordinacion de
Comunicacion
Social.

Septiembre-2024

10.00%
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Coordinacion de
Presupuesto y
Gestion del Gasto
en Servicios
Personales

revision salarial, se
ha pospuesto la
comunicacion con la
Direccion de
Innovacion y
Desarrollo
Tecnolégico.

Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
3 Integracién de una | 1. Mesas de trabajo Con la atencion de 1. Minutas de Se ha realizado Septiembre-2024
agenda de trabajo para la identificacion las actividades que trabajo comunicacion
con las areas e implementacion integran a este 2. Oficios y/o interna (llamadas
pertinentes con la de mecanismos que ASM, se contard | correos electrénicos telefénicas) entre
finalidad de someter permitan con mayor 3. Generacion de los enlaces
a validacion de automatizar la informacion para hojas de trabajo / Unidades
implementar un apertura de validar la factibilidad |  validaciones del Responsables de la
mecanismo de solicitudes de de implementar un requerimiento Operacion del
gestion digital para prestaciones del Coordinacion de mecanismos para la tecnolégico Programa
la atencion de RJP. Relaciones atencion de presupuestario, para
solicitudes de 2. Llevar a cabo Laborales solicitudes de la definicion de las
prestaciones del retroalimentacion Coordinaciéon de prestaciones del acciones a realizar.
RJP, conforme al _del proceso con el Gestion de RJP, conforme al Asimismo, derivado
tipo de prestacion Area de Monitoreo y | Recursos Humanos 31/12/2025 tipo de prestacion 10 los procesos 10.00%
solicitada. Evaluacion del Coordinacion de solicitada. tecnolégicos que,
IMSS. Presupuesto y desde agosto de
Gestion del Gasto 2024, se estan
en Servicios llevando a cabo
Personales para el proceso
especial de la
revision salarial, se
ha pospuesto la
comunicacion con la
Direccién de
Innovacion y
Desarrollo
Tecnolégico.
4 Realizacion de 1. Generacion de Contar con un 1. Minutas de Se ha realizado Septiembre-2024
reuniones de trabajo| mesas de trabajo micrositio / subsitio trabajo. comunicacion
con las areas que parala web dentro de la 2. Oficios y/lo interna (llamadas
competan de determinacién e péagina oficial del correos telefénicas) entre
acuerdo con el implementacion IMSS, que permita electrénicos. los enlaces
propésito de la digital de un subsitio un mejor y mayor 3. Generacioén de Unidades
accion de mejora, web en la pagina acercamiento con la | hojas de trabajo / Responsables de la
para analizar, oficial del IMSS. poblacién validaciones del Operacion del
determinar y en su 2. Llevar a cabo susceptible de las requerimiento Programa
caso implementar la | retroalimentacién prestaciones del tecnoldgico. presupuestario, para
creacion del subsitio | del proceso con el RJP, y del publico la definicion de las
web. Area de Monitoreo y en general. acciones a realizar.
Evaluacion del Asimismo, derivado
IMSS. los procesos
Coordinacion de tecnologicos que,
Relaciones desde agosto de
Laborales 2024, se estan
Coordinacion de llevando a cabo
Gestion de para el proceso
Recursos Humanos 31/12/2025 10 especial de la 10.00%
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Aspecto Actividades Area Fecha de

Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento
Mejora Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Afio Promedio

Jubilaciones IMSS”

vinculacién del Pp

resultantes de la

de solicitud y de

Programacion y

al Objetivo 5 del JO03 de su Planeacion Nacional | validacién enviados Presupuestacion
Programa competencia con el del Desarrollo y los al Area de 2025 en particular a
Institucional del Programa programas que Monitoreo y los Lineamientos

Instituto Mexicano
del Seguro Social
(PIIMSS).

Institucional del
Instituto Mexicano
del Seguro Social

derivan del mismo
(Programa
Institucional del

Evaluacion del
IMSS

3. Pantallas del

para el proceso de
Programacion y
Presupuestacion

(PIIMSS) conforme Instituto Mexicano PIPP con la para el ejercicio
a las Disposiciones del Seguro Social). alineacion del fiscal 2025 con el fin
para la PIIMSS del Pp de conocer los
Programacion y J003. procesos para la

Presupuestacion del
ejercicio fiscal
correspondiente.
2. Enviar al Area de

vinculacion de las
estructuras
programaticas con
el PND

Monitoreo y correspondientes y
EvaFI’uauén de los s;s pro(?rargals
rogramas erivados de
presupuestarios mismo.

IMSS la nueva
vinculacién del Pp
JO03 al Objetivo 5

Coordinacion de

del PIIMSS. Relaciones

3. Incluir la Laborales
alineacion del Pp Coordinacion de

J003 al Sistema del Gestion de

Proceso Integral de
Programacion y
Presupuesto (PIPP)

Recursos Humanos
Coordinacion de
Presupuesto y

de la SHCP. Gestion del Gasto
4. Enviar la en Servicios
Personales

alineacion del Pp
J003 al PIIMSS a
los enlaces UROPp
para su
conocimiento.

Coordinacion de
Presupuesto e
Informacion
Programatica

31/12/2025

25

5 Alineacion del 1. Enviar a los Contar con una 1. Archivo Excel con Actualmente se Septiembre-2024
Programa enlaces UROPp la mejor alienacion del | la nueva alineacién encuentra en espera
presupuestario JO03 | solicitud referente a Pp JO03 a los del Pp J003. de la publicacién de
“Régimen de la ratificacién o objetivos y 2. Oficios y/o las Disposiciones
Pensiones y modificacion de la prioridades correos electrénicos para la

25.00%
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Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio

6 Realizacion de 1. Reuniones de Contar con mejores 1. Minutas de Se ha realizado Septiembre-2024
mesas de trabajo a | trabajo con personal préaticas trabajo. comunicacion
fin de promover la de diferentes administrativas que 2. Oficios y/o interna (llamadas
coordinacion dependencias y se apeguen a los correos telefénicas) entre
operativa entre las entidades de la elementos electrénicos. los enlaces
dependencias y APF, para inherentes al RIP Unidades
entidades de la establecer del IMSS 'y que Responsables de la
Administracion convenios y Coordinacién de permitan una mejor Operacion del
Publica Federal con estrategias de Relaciones atencion de la Programa
los cuales se pueda | actuacién para una Laborales poblacion. presupuestario, para
generar la mejor atencion de la Coordinacién de la definicién de las
cooperacion bpoblau:(ic’m realg/I ) Gestion de acciones aéealiz?jr.
operativa entre objetivo (suceptible Asimismo, derivado
entidades para una | de las prestaciones R?:%lgf(ﬂﬁa'l?émnadngs 31/12/2025 10 de la transicion del 10.00%
atencion adecuada del RJP Presupuesto Gobierno Federal
de la poblacién 2. Llevar a cabo Gesliénpdel GaZto por cambio de
beneficiaria. retroalimentacion on Servicios administracion, se

_del proceso con el Personales esta en espera del
Area de Monitoreo y envio de las
Evaluacion del solicitudes de
reuniones de trabajo
aotras
dependencias y
entidades de la
Administracion
Publica Federal.

7 Actualizacion del 1. Identificar los Mantener 1. Borrador de Actualmente los Septiembre-2024
ISD del Programa indicadores que se congruencia entre | indicadores del ISD. enlaces de las
presupuestario JO03 | emplearan (actuales los diferentes 2. Oficios y/lo Unidades
“Régimen de y/o nuevos) para documentos y correos electronicos Responsables de la
Pensiones y medir el desempefio elementos de de solicitud de Operacion del
Jubilaciones IMSS”. del Pp. disefio del Pp, que | validacion enviados Programa

2. Revisar y, en su permita un al Area de presupuestario se
caso, actualizar o adecuado Monitoreo y encuentran
incorporar las fichas seguimiento del Evaluacion del trabajando en la
técnicas de los Coordinacién de desempefio del IMSS. revision y
indicadores ya sea Relaciones mismo. 3. Oficio y/o correo actualizacion de las
actualizados o en su Laborales con el ISD enviado Fichas Técnicas de
caso nNuevos. Coordinacién de para solicitud de la los Indicadores de
3. Revisar Gestion de primera ronda de Desempefio del Pp
congruencia de los | Recursos Humanos 31/12/2025 revision técnica a la 40 J003. Lo anterior, 40.00%
indicadores con el Coordinacién de UED. con objeto de
diagnéstico del Pp. Presupuesto y enviarlo a la Unidad
4. Validar y/o Gestion del Gasto de Evaluacion del
atender en Servicios Desempefio de la
observaciones del Personales SHCP para su
proceso de revision primera revision
con el Area de técnica.
Monitoreo y
Evaluacion del
IMSS.
5. Enviar a la UED
para la primera
ronda de revision
técnica a la UED.

Periodo 2022-2023
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2021-2022
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2020-2021
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2018-2019
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2013-2014

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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