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MEXICO M4
Datos generales de la poblacidon encuestada
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* Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo y/o a que no se muestran las etiquetas de valores menores a 1%.

5%

Moo
:@ﬁ

2%

55a 64 65 anoso

anos

mas

2023

-/ Francisco

VIEA

L REVEROCONARD



. GOBIERNODE | F D)<
- MEXICO . ()
Satisfaccion con el servicio de guarderla
A nivel nacional el porcentaje de personas usuarias muy satisfechas o satisfechas con el servicio
que reciben en la guarderia es de 98%, permaneciendo similar a nivel regional y por tipo de
prestacion.
En general, ¢qué tan satisfecho(a) o insatisfecho(a) esta usted
con el servicio que recibe en esta guarderia del IMSS?*
Nacional 64% 34% a/
Centro %
Norte 63% 35% 19
Occidente I
Sur
Prestacion indirecta [ - - i
Prestacién directa 57% 40% 1%
0% 25% 50% 75% 100%
® Muy satisfecho(a) mSatisfecho(a) m Ni satisfecho(a) ni Insatisfecho(a) m®Insatisfecho(a) ® Muy insatisfecho(a) No sabe/ No responde,
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* Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo y/o a que no se muestran las etiquetas de valores menores a 1%.
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Satisfaccidén con el servicio de la guarderia
Antes de utilizar las guarderias del IMSS |la expectativa positiva sobre |la calidad del servicio era del
75% (excelente o buena); después de haber utilizado el servicio consideran a como la perciben
actualmente (99% excelente o buena).
Antes de utilizar las guarderias del IMSS, ;cédmo creia
gue seria la calidad del servicio? *
Nacional 14%
0% 25% 50% 75% 100%
m Excelente m Buena ® Ni buena ni mala m Mala m Pésima m No sabe/ No responde
Ahora que el nino o nina acude a la guarderia, {coOmo considera
que es la calidad del servicio de ésta?
Nacional 68% 31%
0% 25% 50% 75% 0% 2023
7 Fraicisco

B Excelente B Buena ®m Ni buena ni mala m Mala m Pésima m No sabe/ No responde VILEA
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* Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo y/o a que no se muestran las etiquetas de valores menores a 1%.



GOBIERNO DE 2.
MEXICO . 50
A nivel nacional el 99% de las personas usuarias considera que el trato que brinda el personal de la
guarderia es excelente o bueno, mismo que se percibe similar por region y tipo de prestacion.
De manera igual, el 99% de las personas usuarias considera que el trato que recibe el nifo o niha por
parte del personal de la guarderia es excelente o bueno, mismo que se percibe similar por regién y tipo
de prestacion.
¢Como es el trato que usted recibe por parte del personal de esta guarderia?*
Nacional 68% 31% 1%
0% 25% 50% 75% 100%
m Excelente ® Bueno B Ni bueno ni malo ®m Malo B Pésimo m No sabe/ No responde
¢COomo es el trato que recibe el nifo o nifa por parte del personal de esta guarderia?*
Nacional 71% 28% 1%
0% 25% 50% 75% ey 2023
mExcelente mBueno ®mNibuenonimalo ®mMalo mPésimo mNosabe/Noresponde ) ) F@?ﬂico

* Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo y/o a que no se muestran las etiquetas de valores menores a 1%.
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Desarrollo integral del nino o nina en la guarderia

Practicamente |a totalidad de personas usuarias considera que después de asistir a la guarderia, el nino o
NniNa ha mostrado avances en su desarrollo.

cDespués de asistir a esta guarderia el nino o nina mostro...?

avances en su desarrollo linguistico o
. 3 93%
o habilidades para comunicarse

avances en la coordinacién o
e 97%
de sus movimientos

avances en su desarrollo
. ] . 97% 3%
social y de convivencia

0% 25% 50% 75% 100%

Si m No m No sabe/ No responde
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Desarrollo integral del nino o nina en la guarderia

El 78% de las personas usuarias declaran conocer las actividades que realiza el nino o nina en la guarderia,
de las cuales, el 100% las considera como adecuadas para la adquisicion de habitos para favorecer su
desarrollo.

¢Conoce las actividades que realiza el nino o nina en la guarderia?*

0% 25% 50% 75% 100%

Si m No m No sabe/ No responde

cConsidera que estas actividades son adecuadas para la adquisicion
de habitos para favorecer su desarrollo?

Nacional 100% |
0% 25% 50% 75% 100%
) 2023
Si H No m No sabe/ No responde Francisco

* Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo y/o a que no se muestran las etiquetas de valores menores a 1%.
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