ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION A USUARIOS
DE GUARDERIAS

Resultados del mes de agosto de 2011



PRINCIPALES ASPECTOS METODOLOGICOS

Muestra: 18,966 encuestas realizadas a usuarios del servicio de guarderias (15,045 en
las guarderias de prestacion indirecta o contratadas para la prestaciéon del servicio y
3,921 en aquellas operadas directamente por el IMSS).

Poblacion objetivo: Padres, madres, tutores o cualquier otra persona mayor de 18 afos
autorizada para llevar o recoger a los nifos(as), al menos dos veces por semana.

Fecha de levantamiento: Del 18 de julio al 2 de agosto de 2011.
Diseno de muestreo: Bietapico Estratificado.

Error de estimacion absoluto tedrico: 0.71%, con 95% de confianza (0.80% en
guarderias contratadas y 1.56% en guarderias operadas directamente por el IMSS).

Error de estimacidon obtenido: Menor al 1.71%, con 95% de confianza (1.89% en
guarderias contratadas y 3.15% en guarderias operadas directamente por el IMSS).

Empresa encuestadora: Pulso Mercadolégico, S.C. con el acompafamiento de
Transparencia Mexicana A.C.



SATISFACCION CON EL SERVICIO DE GUARDERIAS

En general, équé tan satisfecho o insatisfecho esta usted
con el servicio que recibe en esta guarderia del IMSS?

_ 1

® Muy satisfecho/Satisfecho

Administradas por el
IMSS***

Ni satisfecho ni insatisfecho

B Insatisfecho/Muy insatisfecho

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccién a Usuarios de Guarderias, agosto 2011.

*  Elresultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracion de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.
** Las guarderias contratadas para la prestacion del servicio incluyen el esquema vecinal comunitario Unico.

*** | as guarderias administradas directamente por el IMSS contemplan los esquemas madres IMSS y ordinario.



SATISFACCION CON EL SERVICIO DE GUARDERIAS

En general, équé tan satisfecho o insatisfecho esta usted
con el servicio que recibe en esta guarderia del IMSS?

NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS POR DELEGACION
(Porcentaje de derechohabientes usuarios muy satisfechos o satisfechos)
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Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccion a Usuarios de Guarderias, agosto 2011.
*  Elresultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracion de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.

**  Padres, madres, tutores o personas mayores de 18 afios que llevan o recogen a los nifios(as) en las guarderias, al menos, dos veces por semana.

*** | os resultados se presentan en orden descendente de acuerdo con la suma de las categorias de respuesta “Muy satisfecho” y “Satisfecho”.
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COMPARACION DEL SERVICIO DE GUARDERIAS ENTRE INSTITUCIONES

Desde su percepcion, édonde considera que es mejor el servicio de guarderias, en las publicas
(como las de SEDESOL, ISSSTE, Gobierno del Estado, Cendi), en las privadas o en las del IMSS?

® En las del IMSS
En las privadas
™ En las publicas
No sabe/ No responde

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccidon a Usuarios de Guarderias, agosto 2011.
* El resultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracién de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



RECOMENDACION DE LA GUARDERIA

éHa recomendado el servicio de esta guarderia a De acuerdo a su experiencia,
otras personas? équé recomendaria para mejorar el servicio?

Nada, esta bien, estoy satisfecho(a)
como ahora esta

Vigilancia/Mantenimiento/Mejorar
las instalaciones

Mejora en el trato/mas
comunicacion

Mas capacitacion al personal

Ampliar horario de servicio

Otros

mSi

® No No sabe/No responde
No sabe/ No responde

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccidon a Usuarios de Guarderias, agosto 2011.
* El resultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracién de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



OPORTUNIDAD DE ELECCION

Si tuviera la oportunidad de escoger, éPor qué lo cambiaria?*
écambiaria al nifio(a) a otra guarderia del IMSS?*

Por cercania al domicilio/ comodidad

Por el horario

Por la atencion a los nifios

Por seguridad/ instalaciones

Por la capacitacién del personal I 4

Por la alimentacion I 4

Por las actividades pedagdgicas I 3

Para conocer la diferencia I 2

® No

No sabe/No responde

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccion a Usuarios de Guarderias, agosto 2011
* El resultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracién de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



TRATO DEL PERSONAL EN LA GUARDERIA

De acuerdo a su percepcion, En general, écdmo califica el trato del
éel personal de esta guarderia esta debidamente personal de esta guarderia con los nifios (as)?*
capacitado para atender al nifio(a)?*

Muy bueno/ bueno

Regular |1

No sabe/ No responde |1

mSi
m No
No sabe/No responde

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccidon a Usuarios de Guarderias, agosto 2011
* Elresultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracién de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



REVISION DIARIA DEL NINO(A) AL MOMENTO DE INGRESAR A LA GUARDERIA

Cuando llega el nifio(a) a la guarderia, el personal...

Revisa que el nifio(a) no presente
signos o sintomas de enfermedad?

Le revisa que traiga la ropa
completa?

Utiliza el lector de huella dactilar en
las personas autorizadas para
entregar al nifio(a)?

Le pide la credencial de
identificacién del nifio (a) para el
registro de entrada?

mSi
® No
m No aplica
No sabe/ No responde

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccidon a Usuarios de Guarderias, agosto 2011
* El resultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracién de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



SOBRE EL DESARROLLO DEL NINO(A)

Desde que el nino(a) ingresd a esta guarderia, éha éComo califica el programa educativo que se
observado progresos en sus habilidades? imparte en esta guarderia?

Muy bueno

Bueno

Regular |1

No sabe/No
responde

mSi ® No

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccidon a Usuarios de Guarderias, agosto 2011.
* El resultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracién de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES

éConsidera que las instalaciones de esta guarderia  éConsidera usted que el personal que atiende a
son suficientes para el nUmero de nifios(as) que los nifios(as) es suficiente, o no lo es?
asisten, o no lo son?

Suficiente

Ni suficiente ni
2 insuficiente...

Ni suficiente ni 3
insuficiente... -

Insuficiente Insuficiente

No sabe/No responde |2 No sabe/No responde | 3

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccidon a Usuarios de Guarderias, agosto 2011.
* El resultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracién de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



SOBRE LA ALIMENTACION DEL NINO(A)

Sobre la alimentacidn que el nino(a) recibe en la guarderia, éusted cree que...

_-_-=

es equilibrada? previene la es variada? es suficiente? los alimentosse  previene la
obesidad? preparan de desnutricion?
manera
, higiénica?
mSi g
® No

» No sabe/ No responde

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccion a Usuarios de Guarderias, agosto 2011
* El resultado nacional contempla los siguientes esquemas de administraciéon de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



SOBRE LA SEGURIDAD DEL NINO(A) EN LA GUARDERIA

éConoce las medidas de seguridad con las ¢Como califica usted las medidas de seguridad
gue cuenta esta guarderia, o no las conoce? con las que cuenta esta guarderia?

Muy buenas

Buenas

Regulares |1

, No sabe/No
mSj 1
responde

H No

No sabe/ No responde

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccidon a Usuarios de Guarderias, agosto 2011.
* El resultado nacional contempla los siguientes esquemas de administracién de guarderias: madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario Unico.



