ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION A USUARIOS DE GUARDERIAS DEL IMSS

Cuestionario para responsables de menores que hacen uso del servicio de guarderia

[folio_nifio] P1. Folio: |__ | |__|___|___ | [deleg] P2. Delegacion:

[guard] P3. Nombre de la guarderia:

[Esq] P5. Esquema: |___|

[id_guard] P4. Clave o nimero de identificacién de la guarderia: |___

[fecha]P6.Fecha: |___ || -| | __]-11 (formato dd/mm/aa)

[hr_ini] P7. Hora deinicio: | __|__|:|__|__| [hr_fin]P8. Horadetérmino:|___ | __ |:
(Formato de 24 horas) (Formato de 24 horas)

[nom_enc] P9. Nombre de Encuestador:

[cve_enc] P9.1. Clave de Encuestador: | | ||| |1 11— __|

[nom_cap] P10. Nombre de Capturista:

[cve_cap] P10.1. Clave de Capturista: | | ||| [l |11 ||

Buenos dias/tardes, mi nombre es y trabajo para . El dia de hoy estamos
entrevistando a personas que como usted hacen uso del servicio de guarderia del IMSS, por lo que le
solicitamos unos minutos de su tiempo para conocer su opinion sobre la atencion y el trato recibido en las
guarderias. La informacion que nos proporcione sera confidencial y utilizada sélo con fines estadisticos,
ningun resultado del estudio hara referencia a personas en particular.

FILTRO. ¢ Usted entrega o recibe regularmente al nifio (a) en la guarderia; es decir, lo hace al menos dos
veces por semana?

Si (continuar y solicitar al potencial encuestado que muestre su credencial de la guarderia).
No (Preguntar en qué fecha y horario se podria contactar a la persona indicada, si se ajusta al

calendario de levantamiento en la guarderia, realizar la cita respectiva. Si después de tres
intentos, no se pudo realizar la entrevista, llenar el formato de no respuesta.)

DATOS DEL ENTREVISTADO

[rechab] é¢Cuantos nifios entrega o recibe
P11. habitualmente (mas de 2 veces por

semana) en esta guarderia?
. Numero de nifios(as) N I
Encuestador: Se deberd tomar en cuenta

al nifio(a), sobre el cual estamos

preguntando.
[trecog] ¢Desde hace cuanto tiempo entrega o 01 Menos de 1 mes
P12. recibe usted al nifio(a) en la guarderia? 02 De 1 a 3 meses
03 De 3 meses 1 dia a 6 meses
04 De 6 meses 1 dia a un aio R
05 Méds de un afio

99 NO SABE/NO RESPONDE
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[parent] ¢Cual es su parentesco con el nifio(a)? 01 Padre
02 Madre
P13. 03 Abuelo (a)
01 Tl T
05 Hermano (a) e —
06 Tutor
988  Otro (especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[edad] ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted?
P14. Edad: Y I O )
999 NO SABE/NO RESPONDE
[sexo] Sexo 01 Mujer
P15. Entrevistador: Anote sin preguntar. 02 Hombre |l
[edocivi] ¢Cudl es su estado civil? 01 Soltero(a)
P16. 02 Casado (a)/Unidn libre
03 Divorciado(a)
04 Viudo(a) ||
05 Separado(a)
99 NO SABE/NO RESPONDE
lingreso] Sumando todo lo que ganan en el hogar | 01 Hasta 1,500 pesos
P17. donde habita el nifio(a), éa cudnto | 02 1,501 a 3,000 pesos
equivale aproximadamente el ingreso | 03 3,001 a 6,000 pesos
mensual de la familia del nifio(a)? 04 6,001 a 12,000 pesos ||
05 Mas de 12,000 pesos
99 NO SABE/NO RESPONDE
[ocupal ¢Cual es su principal ocupacién? 01 Trabajador por cuenta propia
P18. 02 Sector privado (no maestro)
03 Sector agropecuario
04 Obrero
05 Ama de casa
06 Estudiante
07 Maestro R -
08 Desempleado
09 Pensionado o jubilado
10 Sector publico (no maestro)
988 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[escolar] ¢éCudl es su Ultimo grado de estudios? 01 Ninguno
P19. 02 Primaria incompleta
03 Primaria completa
04 Secundaria incompleta
05 Secundaria completa
06 Preparatoria, bachillerato o carrera técnica
incompleta
07 Preparatoria, bachillerato o .
carrera técnica completa
08 Universidad incompleta
09 Universidad completa
10 Postgrado incompleto
11 Postgrado completo
99 NO SABE/NO RESPONDE
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SOBRE EL NINO(A) Y SU EXPERIENCIA CON LOS SERVICIOS DE LA GUARDERIA

[fechnac] éCudl es la fecha de nacimiento del | | - | - | | | |
nifio(a)? _ Il
F20: Dia Mes Ano [l
99 NO SABE/NO RESPONDE
[sala] ¢A qué sala asiste el nifio(a)? 01 Lactantels
02 Materna
P21. Encuestador: Si el entrevistado no sabe

03 Preescolares Madres IMSS R Y P

la sala, entonces utilizar TARJETA 1. 99 NO SABE/NO RESPONDE

[sexnin] Sexo del nifio 01 Mujer
, 02 Hombre
P22. Encuestador: Anote sin  preguntar [ [ |
porque ya se conoce el sexo, desde la
muestra.
[tmpoins] ¢Cuanto tiempo tiene que el nifio(a) | 01 Menos de~1 afio
P23 asiste a esta guarderia? 02 De1a2afios
. 03 De 2 afios 1 dia a 3 afios R
04 Méas de 3 aflos
99 NO SABE/NO RESPONDE
[hrs] En promedio, écudntas horas del dia | 01 Menos de 4 horas
pP24. permanece el nifio(a) en esta guarderia? | 02 Entre 4y 6 horas

03 Entre 6 hrs. 1 miny 8 horas
04 Entre 8 hrs. 1 miny 10 horas
05 Méds de 10 horas

99 NO SABE/NO RESPONDE

SOBRE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS

[calhor] éCémo califica el horario de servicio de | 01 Muy bueno
P25 esta guarderia? 02 Bueno
: 03 Ni bueno ni malo (espontdnea) L
04 Malo PR ) P

05 Muy malo
99 NO SABE/NO RESPONDE

[trato2] En general, icémo es el trato del personal | 01 Muy bueno
P26 de esta guarderfa con usted? 02 Bueno
. 03 Regular (espontdnea) | I |
04 Malo -

05 Muy malo
99 NO SABE/NO RESPONDE

[tratol] En general, icémo considera el trato del | 01 Muy bueno
P27 personal de esta guarderia con los 02 Bueno
' nifos(as)? 03 Regular (espontdnea) | " |
04 Malo —

05 Muy malo
99 NO SABE/NO RESPONDE

[calhig] ¢Cémo considera que son las condiciones | 01 Muy buenas
P28 de higiene en esta guarderia? 02 Buenas
. 03 Regulares (espontdnea) | N |
04 Malas —

05 Muy malas
99 NO SABE/NO RESPONDE
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[calcom] Desde su percepcién, écémo califica la | 01 Muy buena
p29. comunicacion entre el personal de esta | 02 Buena )
guarderia y los padres de familia? 03 Regular (espontdnea) T
04 Mala —
05 Muy mala
99 NO SABE/NO RESPONDE
[corrup] ¢Alguien en esta guarderia le ha cobrado 01 Si
P30. de alguna forma por brindarle el servicio? 02 No |
99 NO SABE/NO RESPONDE
[import] ¢Qué tan importante considera que es el | 91 Muy_importante
P31. servicio que brindan las guarderias del | 02 Algoimportante )
IMSS para los trabajadores del pais? 03 Indiferente (espontdnea) T
04 Poco importante -

05 Nada importante
99 NO SABE/NO RESPONDE

[sat1] En general, équé tan satisfecho o | 01~ Muy satisfecho
P32. insatisfecho esta usted con el servicio que | 92 Sa.tlsfejcho S )
recibe en esta guarderia del IMSS? 03 Ni satisfecho ni insatisfecho (espontdnea) L

04 Insatisfecho -
05 Muy insatisfecho
99 NO SABE/NO RESPONDE

[razon] éPor qué eligi6 esta guarderia en | 01 Mequedacercadecasa

P33, particular? 02 Me queda cerca del trabajo
03 Me la recomendaron

Encuestador: Permita que el encuestado

’ . 04  Porsucalidad / es buena R I |
responda sin ofrecer opciones.

05 Es la Unica que hay / no tenia otra opcién

Anotar solamente la primera mencion. | 988  Otra (Especifique)
Describir si no estd enlistada. 999  NO SABE/NO RESPONDE
[imsvspri] Desde su percepcion, édénde considera | 01 En las publicas
P34. que es mejor el servicio de guarderias, en | 02 En las privadas
las publicas (c?mo las de Sedesol, d.el 03 En las del IMSS R P
ISSSTE, del gobiernos del Estado, Cendi),
en las privadas o en las del IMSS? 99 NO SABE/NO RESPONDE
SOBRE EL PROCESO DE INSCRIPCION A LA GUARDERIA
P35.— P36. El tram!te para inscribir al nifio(a) a la si No NO SABE / NO
guarderia fue... RESPONDE
[tramitd] ) o Gio2 01 02 99 |
P35.
frramit2] = o2 01 02 99 1
P36.
01 Menos de 1 mes

[tmpoingr] ¢Cuanto tiempo pasé desde que realizo la
P37. solicitud hasta que ingresé el nifio(a) a
esta guarderia?

02 De 1 a 3 meses
03 De 3 meses 1 dia a 7 meses

04 De 7 meses 1 dia a 1 afio
05 Mas de un afio
99 NO SABE/NO RESPONDE
[tmpoesp] ¢Cémo considera el tiempo que tuvo que | 01 Corto )
p3s. esperar para el ingreso del nifio(a) a esta | 02 Normal (espontdnea) L
guarderia? 03 Largo D
99 NO SABE/NO RESPONDE
linstc] Antes de inscribir al nifio(a) a esta | 01 Si
guarderia ¢le mostraron las instalaciones? | 02 No | 1|

P39. 99 NO SABE/NO RESPONDE
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[medadm] éle realizaron al nifio(a) una revision 01 Si
P40. médica en la unidad de medicina familiar | 02 No [ I1__|
como requisito de admisién? 99 NO SABE/NO RESPONDE
[orient] iCémo considera la orientacién que le | 01 Muy buena
pa1. dieron para inscribir al nifio(a) en la | 02 Buena )
guarderia? 03 Regular (espontdnea)
04 Mala | 1]
05 Muy mala
06 No le dieron orientacién
99 NO SABE/NO RESPONDE
[desead] ¢Pudo inscribir al nifio(a) en la guarderia 01 Si
Pa2. que usted deseaba? 02 No (| —
99 NO SABE/NO RESPONDE

SOBRE EL APRENDIZAJE DEL NINO

[matok] iConsidera que el material didactico de | 01 s‘fﬁd?n‘te S )
pa3 esta guarderia es suficiente o insuficiente? | 02 Ni suficiente ni insuficiente (espontdnea) R
. 03 Insuficiente —
99 NO SABE/NO RESPONDE
[eval] ¢Esta guarderia realiza evaluaciones 01 Si
i 2 di 02 No [ [ |
P4a4. periddicas sobre los avances en el - PASE A —
desarrollo del nifio(a)? 99 NO SABE/NO RESPONDE P46.
[evalinfo] ¢Esta guarderia lo mantiene informado 01 Si
pas. sobre los avances en el desarrollo de | 02~ No |
aprendizaje adquiridos por el nifio(a)? 99 NO SABE/NO RESPONDE
[calprog] ¢Cémo califica el programa educativo que | 01 Muy bueno
P46 se imparte en esta guarderia? 02 Bueno
: 03 Regular (espontdnea) | I |
04 Malo -
05 Muy malo
99 NO SABE/NO RESPONDE
[progni] Desde que el nifio(a) ingresé a esta 01 Si
P47 guarderia, ¢ha observado progresos en 02 No [ 11|
' sus habilidades? 99 NO SABE/NO RESPONDE
[capedu] De acuerdo con su percepcidn, el 01 Si
P4s. personal que atiende al nifo(a) estd 02 No | I |
debidamente capacitado para 99 NO SABE/NO RESPONDE -
atenderlo(a)?
SOBRE LA ALIMENTACION DEL NINO(A)
[menu] Normalmente, éestd a la vista el plato 01 Si
P49. muestra para que usted observe el 02 No | I |
contenido del menu que el nifio (a) 99 NO SABE/NO RESPONDE -
recibe?
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Si el nifio(a) muestra signos o sintomas de | 01 Nolo(a) admiten

enfermedad a su llegada a esta guarderia, | 02 Silo(a) admiten L
¢el personal lo(a) admite, o no? 03 No he estado en esa situacion e

99 NO SABE/NO RESPONDE

Y usted, ¢qué tan de acuerdo o en | 01 Muydeacuerdo

desacuerdo esté con esa medida? 02 De acuerdo
03 Ni de acuerdo ni en desacuerdo (espontdnea)

04 En desacuerdo
05 Muy en desacuerdo
99 NO SABE/NO RESPONDE

Por lo que usted sabe, iesta guarderia 01 si

cuenta con personal de enfermeria? 02 No |
99 NO SABE/NO RESPONDE
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SOBRE LA SEGURIDAD DEL NINO(A) EN LA GUARDERIA

¢Cuantos nifios hay en total en la sala en | (Capturar Nimero)
la que se encuentra su nifio(a)? [ ]
99 NO SABE/NO RESPONDE

éConoce las medidas de seguridad con las 01 Si

que cuenta esta guarderia, o no las | N |

conoce? 02 No =l PASE A P73.
99 NO SABE/NO RESPONDE

¢Cuadles son?
Encuestador: anotar todas las menciones.

iCoémo califica usted las medidas de | 01 Muy buenas

seguridad con las que cuenta esta 02 Buenas
guarderia? 03 Regulares (espontdnea)

04 Malas (Y
05 Muy malas

99 NO SABE/NO RESPONDE
01 Si

02 No

99 NO SABE/NO RESPONDE J—  —

En caso de una emergencia en la que el
edificio de esta guarderia tuviera que ser
evacuado, ¢sabe ddénde tendria que
recoger a el nifio(a)?

¢Considera que los datos solicitados por | 01 Suficientes
esta guarderia para notificar a los 02 Ni suficientes ni insuficientes (espontdnea)

03 Insuficientes Y Y
99 NO SABE/NO RESPONDE

iConsidera usted que las medidas de | 01 Adecuadas
seguridad con las que opera esta 02 Niadecuadas ni inadecuadas (espontdnea)

familiares en caso de emergencia son
suficientes, o no lo son?

guarderia en el proceso de entrega y | 03 Inadecuadas P Y
recepcion del nifio(a) son adecuadas, o no 99 NO SABE/NO RESPONDE
lo son?

éle informaron en esta guarderia si 01 si
cuentan con programas de proteccion | 02 No T

civil, 0 no le informaron? 99 NO SABE/NO RESPONDE

Si tuviera la oportunidad de escoger, 01 Si

icambiaria al nifio(a) a otra guarderia del ||{02 No - PASE A P79 [ 1|
IMSS? 99 NO SABE/NO RESPONDE

éPor qué lo cambiaria?
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[segimss] ¢Usted considera que el nifio(a) esta 01 si
P79 seguro en esta guarderia del IMSS? 02 No [
. 99 NO SABE/NO RESPONDE
[segotra] Con lo que usted sabe, écomo califica la | 01 Muy buena
P80 seguridad en las demds guarderias del | 02 Buena
. IMSS? 03 Regular (espontdnea) | I |
04 Mala -
05 Muy mala
99 NO SABE/NO RESPONDE
[total] ¢Cuantos adultos hay en total en la sala
pe Capturar nimero
ps1. en la que se encuentra su nifio(a)? (Cap ) [
99 NO SABE/NO RESPONDE
[persuf] iConsidera usted que el personal que | 01 SLfﬁCi‘“j”.te S )
P82 atiende a los nifios(as) es suficiente, o no 02 Ni suficiente ni insuficiente (espontdnea) | I |
. lo es? 03 Insuficiente -
99 NO SABE/NO RESPONDE
[capinst] iConsidera que las instalaciones de esta | 01 Slfﬁ':ie.”.tes o )
P83 guarderia son suficientes para el nimero 02 Ni suficientes ni insuficientes (espontdnea) | I |
de nifios(as) que asisten, o no lo son? 03 Insuficientes T
99 NO SABE/NO RESPONDE
[seg_ins] ¢Considera usted que las instalaciones de | 01 Se‘guras 3 )
P84 esta guarderia son seguras, o no lo son? 02 Niseguras ni inseguras (espontdnea) R
. 03 Inseguras —
99 NO SABE/NO RESPONDE
[seg_man] éConsidera usted que se lleva a cabo el 01 si
PS85. mantenimiento necesario a las | 02 No [ 1|
instalaciones de esta guarderia, o no? 99 NO SABE/NO RESPONDE
[seg_alr] ¢Usted cree que existen factores de riesgo 01 si
PS6. en los alrededores de esta guarderia que 02 No | I |
pudieran afectar la seguridad del nifio(a), 99 NO SABE/NO RESPONDE -
o no?
[primaux] éConsidera usted que el personal que 01 si
pg7. atiende al nifio(a) conoce técnicas de | 02 No [ |
primeros auxilios, o no las conoce? 99 NO SABE/NO RESPONDE
[capemer] En su opinién, ¢el personal que atiende al 01 si
Pss. nifio(a) esta debidamente capacitado para 02 No | I |
reaccionar ante accidentes y emergencias, 99 NO SABE/NO RESPONDE - T
o no lo esta?
SOBRE EL MECANISMO DE PARTICIPACION SOCIAL (TRANSPARENCIA MEXICANA)
[mecpar] iConoce usted el Mecanismo de |01 Si
P89 Participacion Social en Guarderias? 02 No . P PASE A P91. I
) 99 NO SABE/NO RESPONDE
[infopart] iCémo se enteré de esta forma de | 01 Carteles 0 'etrerO.S
P90 participacién  relacionada  con  la | 02 Folletosinformativos
. guarderia? 03 Carta de invitacion para padres
£ tador: M Slo | 3 04 Videos
ncue_s’a or: Marque sdlo la primera | . . TR
mencion. 06 Personal del IMSS
07 Otra persona
988 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[partpadre] | ¢éUsted ha participado o se ha involucrado 01 si
de alguna forma con el funcionamiento de 02 No =l PASE A P93. [ 1|
Po1. la guarderia? 99 NO SABE/NO RESPONDE
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[cmecpar] iComo califica estas formas de | 01 Muybuenas
P92 participacién social? 02 Buenas
. 03 Regulares (espontdnea) | I |
04 Malas -
05 Muy malas
99 NO SABE/NO RESPONDE
[portall] ¢Ha utilizado el portal del Internet de las |[01 Si |—> PASE A P95.
Po3. Guarderias del IIMSS? 02 No [
[ 99 NO SABE/NO RESPONDE __[===p PASE A P95.
[portal2] éPor qué no lo ha utilizado? 01 Porque no lo conozco
Po4 Encuestador: para las opciones de 02 Porque tengo problemas para Ingresar al
. ’ portal
respuesta, mostrar a la ersona
ent,:evistada la TARJETA 2 seﬁaljar sélo 03 Porque no tengo computadora / Internet
| 3 L y 04 Porque el portal es muy lento o no funciona
@ primera mencion. 05 Porque se me dificulta usar la computadora R
/Internet
06 Porque prefiero realizar los tramites
personalmente en guarderia
988  Otro: (especificar)
999 NO SABE / NO RESPONDE
[recomenp] | ¢Ha recomendado el servicio de esta o1 si
P95 guarderia a otras personas? 02 No I
: 99 NO SABE/NO RESPONDE
[superv] ¢Sabe usted si el personal del IMSS realiza o1 si
P96 supervisiones periddicas a esta guarderia? 02 No ]
. 99 NO SABE/NO RESPONDE
[corrup2] Desde su punto de vista, écree que haya 01 si
P97. corrupcion en la contrataciéon de 02 No | I |
particulares para prestar el servicio de 99 NO SABE/NO RESPONDE -
guarderias a los beneficiarios del IMSS?
[apr_cont] Desde hace 25 afios el IMSS contrata a | 01 Aprueba mucho
P98 empresas particulares para atender a los | 02 Aprueba algo. )
nifios de los trabajadores del pais y asi | 03 Niaprueba nidesaprueba (espontanea) T
poder establecer mds guarderias para | 04 Desaprueba algo -
beneficiar a mas gente, éusted aprueba o | 05 Desaprueba mucho
desaprueba esta decision? 99 NO SABE/NO RESPONDE
[sugeren] De acuerdo con su experiencia, équé
P99 recomendaria para mejorar el servicio de

esta guarderia?

(Especifique)
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Encuestador: para las opciones de respuesta, mostrar a la persona entrevistada la TARJETA 3.

999 NO SABE/NO RESPONDE

01 02 03 04 05 99 | |
01 02 03 04 05 99 | |
01 02 03 04 05 99 | 1|
01 02 03 04 05 99 ||
01 02 03 04 05 99 | 1|
01 02 03 04 05 99 | 1|
01 02 03 04 05 99 [
01 02 03 04 05 99 | |
¢Ha recibido, visto o escuchado algun 01 Si Finalizar
tipo de informacién de parte del IMSS? |[02 No y | 1 |
99 NO SABE/NO RESPONDE =P ogradecer —
¢A través de qué medio recibio, vio o 01 Carteles o letreros
escuché dicha informacién? 02 Folletos / volantes
03 Espectaculares en la calle
Encuestador: Marque sélo la primera 04 Radio
mencion. 05 Televisidon ||
06 Internet
07 Personal del IMSS
08 Otra persona
99 NO SABE/NO RESPONDE
¢Sobre qué era o de qué trataba esa 01 PrevenlMSS
informacién? 02 Credencial nueva (ADIMSS)
03 Logros
Encuestador: Leer las opciones de 04 Cita médica telefdénica | [ I |
respuesta en distinto orden y marcar 05 Ordeny Limpieza e —
sélo la primera mencion. 06 Vacunacién del nifio(a)
988 Otro: (Especifique)

iMuchas gracias por su colaboracién!

cardtula de la encuesta
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