ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION A DERECHOHABIENTES USUARIOS
DE UNIDADES MEDICAS DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION DEL IMSS

Cuestionario para derechohabientes usuarios mayores de 18 aiios de edad

[folio] Folio: || | || [deleg] Delegacion: |

[unidmed] Nombre de la unidad médica:

[id_unid] Numero de identificacion de la unidad médica (de acuerdo conlamuestra): |__ | | | |

[fecha] Fecha: -] 1- 14 [hr_ini] Hora de inicio: Y O Y I [hr_fin] Hora de término: [ T Y I
(dia) - (mes) - (afio) (formato 24 horas) (formato 24 horas)
Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y trabajo para . El dia de hoy, estamos

entrevistando a personas que como usted, recibieron consulta en esta unidad médica o, que en los tltimos dos meses,
usaron los servicios auxiliares de diagndstico, urgencias, cirugia u hospitalizacion, por lo que le pediria unos minutos de
su tiempo para conocer su opinidn sobre los servicios médicos que le proporcionaron. La informacion que nos comparta
serd confidencial y utilizada sélo con fines estadisticos, ningin resultado del estudio hara referencia a personas en
particular.

FILTRO. Encuestador: Solicite el carnet o tarjeta de citas al potencial entrevistado, llene los siguientes campos y aplique la encuesta,
sélo en caso de que lleve el documento consigo y haya hecho uso de alguno de los siguientes servicios: cirugia (en los ultimos
dos meses), hospitalizacion (al menos una noche en los ultimos dos meses), servicios auxiliares de diagnédstico (en los ultimos
dos meses), urgencias (en los ultimos dos meses) o consulta externa de especialidades (el dia de hoy).

Si el entrevistado hizo uso de alguno de los servicios antes mencionados, pero no presenta su carnet o tarjeta de citas; se
niega a contestar la encuesta o la interrumpe, llene el formato de no respuesta.

[nsegsoc] Numero de seguridad social o nimero de afiliacion al IMSS: |___|

[agmed] Agregado médico: |___| |

[nom_sup] Nombre del supervisor: Clave [cve_supl:|___ | | | |__|
[nom_enc] Nombre del encuestador: Clave [cve_enc]:|___|__ | |__|__|
[nom_cap] Nombre de capturista: Clave [cve_cap]:|__ | | | |__ |

DATOS DEL ENTREVISTADO

[edad] ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted?

P1. Encuestador: Si el entrevistado no declara su | Edad: [
edad, registre la edad aproximada.

[sexo] Sexo 01 Mujer
02 Hombre
P2. Encuestador: Indique el sexo del entrevistado, [
sin preguntarle.
[escolar] ¢éCudl es su Gltimo grado de estudios? 01  Ninguno
P3 02  Primaria incompleta

03  Primaria completa

04 Secundaria incompleta

05 Secundaria completa

06 Preparatoria, bachillerato o carrera técnica incompleta
07 Preparatoria, bachillerato o carrera técnica completa
08 Universidad incompleta

09 Universidad completa o mas

99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
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DATOS DEL ENTREVISTADO

[ocupal ¢Cudl es su principal ocupacién? 01 Profesionista independiente
Pa. ) 02 Trabajador por cuenta propia
Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA | 03 Sector privado (no maestro)
del entrevistado y marque solo la primera | 04 Sector agropecuario
mencion. 05 Obrero

06 Actividades de su hogar

07 Estudiante

08 Maestro e
09 Desempleado

10 Pensionado o jubilado

11 Sector publico (no maestro)
12 Trabajadora doméstica

998 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[ingreso] Sumando lo que ganan los integrantes de su | 01 Hasta 1,500 pesos
ps. familia, ¢cuanto es el ingreso mensual de todos | 02 1,501 — 3,000 pesos
los que trabajan en su casa? 03 3,001 - 6,000 pesos

04 6,001 — 12,000 pesos |

05 Mas de 12,000 pesos
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTAWEA)

SERVICIOS DE SALUD

[sat1] En general, équé tan satisfecho o insatisfecho | 01 ~Muy satisfecho
P6. estd con la atencién médica que recibe en el | 02 Satisfecho )
Instituto Mexicano del Seguro Social? 03 Nisatisfecho ni insatisfecho (ESPONTANEA) | I |
04 Insatisfecho S —
05 Muy insatisfecho
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[sat3] En general, iqué tan satisfecho o insatisfecho | 01 Muy satisfecho
P7. esta con la atencion que recibe en esta unidad | 02 Satisfecho )
médica? 03 Nisatisfecho ni insatisfecho (ESPONTANEA)

04 Insatisfecho
05 Muy insatisfecho
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

[motcons2] ¢Cuél es el principal motivo por el que vino a 01 Por referencia del servicio de medicina familiar
ps. consulta el dia de hoy? 02 Por enfermedad previa

03 Por revisidn o chequeo periddico

04 Por accidente I
05 Por urgencia

998 Otro (ESPONTANEA)(Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

Pagina 2




ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION A DERECHOHABIENTES USUARIOS
DE UNIDADES MEDICAS DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION DEL IMSS

[probsal] Podria decirme, écual fue el problema de salud | 01 Control de embarazo normal
po. que le hizo venir a esta unidad? 02 Control de embarazo con problemas (alto riesgo)
03 Traumatismos, fracturas, luxaciones o
3 envenenamientos
Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA | 04 Enfermedades del corazén
del entrev’istado y marque sélo la primera | 05 Hipertension arterial
mencion. Unicamente si responde “embarazo”, | o Diabetes Mellitus
pregunte si es normal (01) o de alto riesgo (02). | 07 Dolores de espalda (dorsopatias)
08 Dolor de articulaciones (artrosis)
09 Causas obstétricas
10 Tumores malignos
11 Hernias abdominales y/o inguinales e
12 Insuficiencia renal
13 Cirugia (operaciones de algun tipo)
14 Problemas de los ojos (cataratas, glaucoma)
15 Crecimiento de la prostata
16 Problemas de la vesicula y vias biliares
17 Asma
18 Epilepsia
19 Trastornos Psiquiatricos
998 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[tiem_esp2] | ¢Cudntos dias pasaron desde que su médico | 01 Dela7dias
P10. familiar le entregé el pase para esta unidad hasta | 02 De8a15dias
que recibié consulta con el médico? 03 De16a30dias
04 De 31a60dias
05 De 61a90dias |l
06 Mads de 90 dias
07 No le dieron pase, llegd por urgencia
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[tprevio] ¢Cuanto tiempo destiné desde que sali6 de su | Horas______ Minutos
P11. casa o trabajo hasta que lo registraron en el | 9999  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) R O o |
control de citas?
[gastras] iCuénto dinero gasté para trasladarse a esta | Cantidad: $
P12. unidad? 0000 No gastd )
9999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) L
Encuestador: Anote la cantidad en la linea y posteriormente
codifique una cifra en numeros cerrados, sin centavos.
[tmedico] ¢Cuénto tiempo pas6 desde que lo registraronen | Horas________ Minutos
P13. el control de citas hasta que recibié consulta con 9999  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) Y D Dy
el médico?
[tmedreg] Usualmente, ¢écudnto tiempo pasa desde que lo | Horas______ Minutos
P14. registran en el control de citas hasta que recibe | 9997 No aplica (ESPONTANEA)
consulta con el médico? 9999  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) |l Il
[filtroch] 01 i
P15, Filtro: ¢éEn esta ocasion utilizé el servicio de | 02 No =) PASE L |
consulta de especialidades? 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) AP28. e

Pagina 3




ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION A DERECHOHABIENTES USUARIOS
DE UNIDADES MEDICAS DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION DEL IMSS

TRATO Y COMUNICACION

[btratou] éCémo fue el trato que recibié en esta unidad en | 01 Muy bueno

P16. la visita del dia de hoy? 02 Bueno )
03 Nibueno ni malo (ESPONTANEA)
04 Malo [
05 Muy malo
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

[preosad] éTuvo la oportunidad de decirle al médico lo que 01 si

P17. le preocupaba sobre su salud? 02 No
03 No quiso hacerlo [
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

[expclaa] P18 - P22. Durante la consulta del dia de hoy, el |[expclab] P18a - P21a. {Qué tan clara o confusa fue la explicacion que le dio el
médico que lo atendid ¢le brindo informacion sobre...? médico sobre...?

P | Encuestador: Si al entrevistado le brindaron informacion sobre los aspectos citados
de la P18 — P21, muestre la TARJETA 1 con las opciones de respuesta y pregunte

P18a - P21a.

Ni clara

NS/ Muy ni Muy NS/
*

No | Na NR** clara Clara confusa Confusa confusa NR**

(ESP)

P18. su padecimiento
01 02 97 99 [ P18a. 01 02 03 04 05 99 [

P19. los estudios que
le harian (laboratorio, 01 | 02| 97 99 | |__Ill__| | P19a. 01 02 03 04 05 99 O

rayos X, otros)

P20. el tratamientoa | o1 | o2 | 97 | 99 | |__||__|| P20a. | 01 02 03 04 05 99 L
seguir

P21. la

evolucion y posibles
complicaciones de su
enfermedad

*Na: No aplica (ESPONTANEA) **NS/NR. NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

01 |o2| 97| 99 || 1| P2a1a. | o1 02 03 04 05 99 R

[mopin] Respecto a las decisiones relacionadas con su | 01 Mucho
p22. salud, équé tanto tomd en cuenta el médico su | 02 Algo
opinion? 03 Poco R
04 Nada
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[explora] El médico que lo(a) atendid, éle realiz6 exploracion 01 Si
P23. fisica? 02 No | | |

99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

. q NO SABE/NO RESPONDE
[prevenf] P24 - P27. Previo a la consulta, ¢la/el enfermera(o)... Si No (ESPONTANEA)
P24. lo(a) pes6? 01 02 99 11|
P25. lo(a) midié? 01 02 99 [ —
P26. le tomd la presién arterial? 01 02 99 11|
P27. le tomé la temperatura? 01 02 99 R
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PREVENIMSS
[preven1] éHa visto o escuchado algun tipo de informacién 01 i
P28. sobre la campafia “Chécate, Midete, Muévete, mas 02 No B =y PASE A P30. | N |
vale prevenir”? 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) ——
[preven2] ¢Qué acciones ha realizado a partir de dicha | 01 Checarse periédicamente
P29 campafia? 02 Moderarse en el consumo de alimentos
. 03 Hacer mas ejercicio
Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA 04 Ninguna |||
del ejl:)trewstado y marque sélo la primera 998 Otro (Especifique)
mencion 999 NO SABE/NO RESPONDE
[preven3] En los dltimos 4 meses, ¢ha acudido a medicina | 01 SI
P30. preventiva (PrevenlMSS)? 02 No B .
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) * PASEA P32 [ [ [
[preven4] ¢Qué lo motivé a acudir a PrevenIMSS? 01  Acude regularmente
P31, 02 Teniacita
03 La campaia “Chécate, Midete, Muévete, mas vale
prevenir” | | | |
04 Lo envid la asistente médica —
05 Lo envid el médico familiar
998 Otro (ESPONTANEA)(Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTA'NEA)
[filtrourg] 01 _Si
P32 Filtro: En los ultimos 2 meses, é¢ha utilizado el | 02 No
' servicio de urgencias en esta unidad? 97 No aplica (ESPONTANEA) =P> PASE A P44. (Y D
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
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SERVICIO DE URGENCIAS

[probsal_urg] | Podria decirme, écual fue el problema de salud | 01 Diabetes
P33. por el que solicité atencién en el servicio de | 02 Hipertension arterial
urgencias? 03 Control de embarazo normal
04 Problemas respiratorios (faringitis, amigdalitis)
Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA 05 Problemas pylmonares (neumonia, asma)
del entrevistado y marque solo la primera 06 Malestar reciente en la columna y/o espalda (6 semanas o
mencion. Si responde Malestar o problemas en menos) . ,
la columna y/o espalda, pregunte si se ha 07 Problemas crénicos en la columna y/o espalda (mas de 6
presentado durante 6 semanas o menos (06) o semanas) s
si es un problema de mds de 6 semanas (07); si 08 Gastroenterltls/Dla}r_rea
w ” . 09 Enfermedad reumdtica
responde “embarazo”, pregunte si es normal 10 Gastritis
(03) o de alto riesgo (18). . . .
11 Infecciones o lesiones de la piel
12 Dolor de cabeza
13 Lesidn fisica por accidente o agresion
14  Hernia
15 Luxaciones, esguinces y torceduras I I
16 Problemas cardiacos
17 Epilepsia
18 Control de embarazo con problemas (alto riesgo)
19 Enfermedad de la glandula tiroides
20 Infecciones en vias urinarias
21 Insuficiencia renal
22 Problemas de los ojos (cataratas, glaucoma, etc.)
23 Problemas de la vesicula y vias biliares
24 Tumores malignos
25 Trastornos psiquiatricos
26 Cirugia (operaciones de algun tipo)
27 Crecimiento de la prostata
28 Dolores de articulaciones
998 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[mot_urg] Adicional a su problema de salud, écual fue el 01 Porque en su unidad de medicina familiar no lo atendieron
P34. motivo por el que acudid al servicio de
urgencias? 02 Porque es mas rapido recibir atencién en
urgencias que en la unidad de medicina familiar
03 Porque el horario de atencién ya habia
concluido en la unidad de medicina familiar
04 Porque lo envié el médico familiar, debido a la [ I |
gravedad de su padecimiento _'PASE
05 Porque necesitaba ser atendido urgentemente A P36,
998 Otro
(ESPONTANEA) (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[motnoatn] | ¢Cual fue el motivo por el que no lo atendieron | 01 Habia mucha gente y no alcanz6 consulta
P35, en su unidad de medicina familiar? 02  Llegd tarde a su cita
p 03 Acudid a consulta en el turno que no le corresponde
Encuestado.r: Espere la respuestfz ESPONT;.ANEA 998 Otro (Especifique) [ ||
del e.rztrewstado y marque sélo la primera 999 NO SABE/NO RESPONDE
mencién.
[calteurg] ¢Cémo considera el tiempo que esperd desde su | 01 Muy corto
P36. llegada al servicio de urgencias hasta que lo(a) 02 Corto | m=P> PASE A P38.
atendi6 el médico? 03 Regular (ESPONTANEA) | I |
04 Largo ——
05 Muy largo
= PASE
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) » A P38,
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01 Hay mucha gente

[mottesp] ¢A qué atribuye esa espera?
P37. 02 Lentitud del médico
; . ., 03 Ausencias del personal/no estan en su lugar
Encuestador: Anotar solo la primera mencion. i ]
04  Estdn mal organizados
05 Cambio de turno |
06 Los médicos estaban ocupados
07 No le entregaron a tiempo los estudios de laboratorio
998 Otro (ESPONTANEA) (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[tespurg] Desde su llegada al servicio de urgencias hasta | 01 30 minutos o menos
P38, que lo(a) atendié el médico, écuanto tiempo | 02 De31a45 minutos
pas6? 03 De 46 minutos a una hora ||
04 Mas de una hora
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[servurg] Una vez que lo(a) atendi6 el médico, ¢a qué | 0L Hospitalizacion (cama)
P39. servicio pasé? 02 Observacion
03 Quirdfano (cirugia)
04 Ninguno, es decir, lo dieron de alta
05 Laboratorio
06 Otros estudios —}:l?:l_ e
07 Lo refirieron a medicina familiar
988 Otro (ESPONTANEA)
(Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[tobscama] | ¢Cuanto tiempo tardé en pasar de observacion | 01 4 horas o menos
P40. en urgencias a cama en hospitalizacién? 02 Entre 4 horas. 1 min. y 6 horas
03 Entre 6 horas. 1 min. y 8 horas ||
04 Mas de 8 horas
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[expurg] ¢El médico de urgencias le dio una explicacion 01 i
P41. sobre su estado de salud o padecimiento? 02 No ; PASE [ [ [
97 No aplica (ESPONTANEA) = A P44, ——
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[clarurg] ¢Qué tan clara o confusa fue la explicacién del | 01 Muyclara
P42. médico de urgencias? 02 Clara )
03 Regular (ESPONTANEA)
04 Confusa ||
05 Muy confusa
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[califurg] iCémo calificarfa la atencién médica que le | 01 Muybuena
P43. dieron en el servicio de urgencias? 02  Buena )
03 Regular (ESPONTANEA)
04 Mala -
05 Muy mala
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[filtrocir] 01 si
paa. Filtro: En los altimos 2 meses, é¢ha utilizado el | 02 No
servicio de cirugia en esta unidad? 97  No aplica (ESPONTANEA) mjp PASE Il
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) APS3.
SERVICIO DE CIRUGIA
[progciru] La programacién de su cirugia se propuso en... 01 Consulta externa de otra unidad médica
P45, 02 Consulta externa del mismo hospital

03 Servicio de urgencias PASE A P51.

998 Otro (ESPONTANEA)(Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
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SERVICIO DE CIRUGIA
[topera] Desde el momento que el médico le dijo que | 01 De1a 10 dias
P46. tenia que operarse hasta que lo(a) operaron, | 02 De 11 a 20 dias
écuanto tiempo paso? 03 De21a30dias
04 De31a60dias 11|
05 De 61 a90 dias
06 Mads de 90 dias
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[fechaop] éLa operacion se realizo en la fecha programada? | 01 _ Si |-> PASE A P51.
P47. 02 No |1
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) |-> PASE A P51.
[suspop3] ¢Por qué motivo no se realizé la operacién en la | 91 A peticién suya [y PASE A PSO.
pas. fecha programada? 02 Por sus problemas de salud
03 Por falta de material
04 Por falta de médicos
Encuestador: Anote sélo la primera mencion. 05 Por falta de quiréfanos N R -
06 Habia una urgencia
998 Otro (Especifique)(ESPONTANERA)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTAWEA)
[suspop1] éCuantas veces le suspendieron la operaciéon? 01 Unavez
P49. 02 2 veces
03 3 vecesomas L
04 No lasuspendieron, la adelantaron PASE A
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) => P52.
[suspop4] Después de la fecha programada, écuantos dias ) )
= pasaron para que lo(a) operaran? Numero de dias
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
Encuestador: Si el entrevistado responde en semanas, meses o |—l—1—l
afnos, anote la respuesta literal y posteriormente, realice la
conversién a dias.
[motoper1] | ¢De qué lo(a) operaron? 01 Cesarea
P51, ) 02 Vesicula
Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA | 03 Apéndice
del entrevistado y marque solo la primera | 04 Hernia
mencion. 05 Extirpacion de amigdalas
06 Legrado L] |
07 Quemadura o herida -
08 Fractura
09 Venas varicosas
10 Tumores
998 Otra cirugia (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[calciru] éCémo calificaria la atencién que le dieron en el | 01 Muy buena
P52. servicio de cirugia? 02 Buena )
03 Regular (ESPONTANEA)
04 Mala ||
05 Muy mala
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[filtrohos] Filtro: En los ultimos 2 meses, éutilizé el servicio | 01  Si
ps53. de hospitalizacion, es decir, pasé al menos una | 02 No | I |
noche en este hospital? 97 No aplica (ESPONTANEA) PASE =—lll—
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) A P59.
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION

[nochesh] éCuantas noches pasé en el hospital? Ndmero de noches
P54.
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTAWEA)
R O T
Encuestador: Si el entrevistado responde en semanas, meses
o afios, anote la respuesta literal y posteriormente, realice la
conversién a numero de noches.
[frecrevm] | ¢Con qué frecuencia lo(a) revisaba el o los médicos | 01  Ninguna ver
P55. durante el dia? 02  Unavezaldia

03 2vecesaldia
04 3vecesaldia

Encuestador: Aclare que el dia contempla las 24

horas. 05 Mas de 3 veces al dia
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[asisenf] ¢la/el enfermera(o) acudia cuando usted lo | 01 Siempre
P56. requeria? 02  Casisiempre )
03 Aveces (ESPONTANEA)
04 Casinunca 1|
05 Nunca
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[infamho] Durante su hospitalizacién, équé tan clara o | 01 Muy clara
P57. confusa considera que fue la informacién que le | 02 Clara )
proporcionaron acerca de la evolucién de su | 03  Regular (ESPONTANEA)
04 Confusa Y Y

estado de salud?
05 Muy confusa

06 Nadie dio informacién (ESPONTANEA)
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

[calhosp] éCémo calificaria la atencién que le dieron en el | 01 Muy buena

pss. servicio de hospitalizacion? 02 Buena )
03 Regular (ESPONTANEA) | T |
04 Mala -
05 Muy mala

99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

[filtrosaux] Filtro: En los ultimos 2 meses, ¢ha utilizado los | 01 Si
P59 servicios de laboratorio, rayos X o imagenologia | 02 No PASE | I |
del IMSS? 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) > A pea. -

SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

[saduni] élos estudios de laboratorio, rayos X o
P60. imagenologia se realizaron en esta misma unid ad?

01 Si, en esta unidad médica PASE A P62.
02 No, en otra unidad del IMSS :
03 En un laboratorio particular

99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) > PASE A P62

[gastoest] éCudnto pago por los estudios? Cantidad: $ PASE
9999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) ->A P64.

P61.
Encuestador: Anote la cantidad en la linea y posteriormente S
codifique una cifra en numeros cerrados, sin centavos.

[temsad] ¢Cudnto tiempo paso desde que el médico le dio la 01 Dela? dl'als

P62. solicitud para los estudios de laboratorio, rayos X o | 02 De8a15dias

03 De 16 a30dias

04 De 31a60dias

05 De 61 a90 dias

06 Mds de 90 dias

07 Selos realizaron mientras estuvo en urgencias
08 Selos realizaron mientras estuvo hospitalizado
09 Selos programaron de acuerdo a su cita médica
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

imagenologia hasta que se los realizaron?
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[satlarx] En general, équé tan satisfecho o insatisfecho esta | 91 MU_V satisfecho
P63. con el servicio de laboratorio, rayos X o | 02 Satisfecho ’
imagenologia? 03  Nisatisfecho ni insatisfecho (ESPONTANEA) | I |

04 Insatisfecho
05 Muy insatisfecho
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTAWEA)

Encuestador: Si inicié con la seccion 2, agradezca al entrevistado, tome el tiempo de finalizacion de la entrevista y andtelo
en el espacio correspondiente de la cardtula de la encuesta.

SECCION 2

Encuestador: A partir de esta seccion se deberd preguntar a TODOS los derechohabientes, independientemente del numero de
servicios que haya utilizado.

Me gustaria evaluar algunos aspectos de esta ultima visita en la que solicitd los servicios por parte del Instituto, digame
por favor...
Encuestador: El entrevistado sélo calificard al personal con el que tuvo contacto durante la visita a la unidad médica.

TRATO DEL PERSONAL

[calfatna] P64 — P77. Durante la visita del dia de hoy a la unidad [calfatnb] P64a — P77a. ¢Como calificaria el trato que le brindé... de esta unidad?
médica, étuvo contacto con...? > Encuestador: Si el entrevistado tuvo contacto con el personal citado de la
P64 — P77, muestre la TARJETA 2 con las opciones de respuesta y pregunte
P64a —P77a.
NS/
NS/ Muy Regular Muy *
No NR* bueno Bueno (ESP) Malo malo NR
P64. La asistente médica 01 02 | 99 ||_II_|| Pea. 01 02 03 04 05 99 Y
P65. El |
65. El personal de o1 | 02 | 99 ||_|l_|| P65a. | 01 02 03 04 05 | 99 [ l_I
administracion
P66. El médico responsable 01 02 99 | |_|l__| | Pe6a. 01 02 03 04 05 99 |1
P67. Otro médico 01 02 99 | |__|l_|| P67a. 01 02 03 04 05 99 [ 11|
P68. La enfermera(o) 01 02 | 99 ||_II_|| Pes8a. 01 02 03 04 05 99 1|
P69. El personal del médulo de
1 2 P69a. 1 2 4
orientacién (TAOD)** 0 0 99 | 1l 639a 0 0 03 0 05 99 I
P70. El personal de laboratorio 01 02 99 | |_Il_|| P70a. 01 02 03 04 05 99 11|
P71. El personal de rayos X 01 02 99 | |_Il_I| P71a. 01 02 03 04 05 99 11|
P72. El camillero 01 02 99 || P72a. 01 02 03 04 05 99 ||
P73. El personal de limpieza 01 02 99 | |I_Il_I | P73a. 01 02 03 04 05 99 11|
P74. El personal de trabajo social | 01 02 99 | |_Il_I | P74a. 01 02 03 04 05 99 11|
P75. El personal de vigilancia 01 02 99 | |_Il_I| P75a. 01 02 03 04 05 99 [
P76. EI, p.ersonal de archivo 01 02 99 |1 _11_1!| p76a. 01 02 03 04 05 99 I
clinico
P77. El personal de farmacia 01 02 99 | |_IlI_|| P77a. 01 02 03 04 05 99 [ 1__|
* NS/NR. NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) ** TAOD. Técnica(o) en Atencion y Orientacion al Derechohabiente.
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Me gustaria conocer su opinidn sobre las condiciones de las instalaciones que utilizé el dia de hoy, digame por favor...
Encuestador: El entrevistado sélo calificard la instalacion que utilizé durante la visita a la unidad médica.

CONDICIONES DEL INMUEBLE

[calfinma] P78 — P82. En su visita del dia de hoy, éusted utilizé...? | [calfihmb] P78a — P86. ¢ Cémo calificaria...?
> Encuestador: Si el entrevistado utilizé la instalacién citada de la P78 — P82,
muestre la TARJETA 3 con las opciones de respuesta y pregunte la seccion P78a —
P82a.
NS/ Muy Regular Muy NS/
No NR* buena | BU¢M | (gsp) | MR | o | W
. P78a. la
P78. los consultorios 01 02 99 ||| L 01 02 03 04 05 99 ||
limpieza de...
P79a. la 01 02 03 04 | o5 | 99 | |_I_|
limpieza de...
P79b. el
funcionamiento 01 02 03 04 05 99 | 1|
de...
P79. los bafi 01 02 99
05 banos -1 p7ec1a
disponibilidad
de material 01 02 03 04 05 99 ||
sanitario (papel,
jabdn, etc.) de...
::1012 g 01 02 03 04 | o5 | 99 | |_|_|
P80. las salas de espera 01 02 99 |1 P8($b ol os .;cio
-elesp 01 02 03 04 | 05 | 99 | |_|_|
de...
P81a. |
P81. el laboratorio 01 02 99 [ 1| .8 é @ 01 02 03 04 05 99 ||
limpieza de...
P82a. |
P82. |a sala de rayos X 01 02 99 [ 1| .8 a' @ 01 02 03 04 05 99 [ 1]
limpieza de...
P83. la limpieza
de la unidad 01 02 03 04 05 99 [ 1|
médica
P84. la
. ventilacién de la 01 02 03 04 05 99 [ 1]
Encuestador: Realizar estas preguntas a eI Cdics
todos los entrevistados, utilizando Ila
TARJETA 3. P85. la
lluminacicn de 01 02 03 04 | o5 | 99 | |_|_|
la unidad
médica
P86. las
instalaciones
para personas 01 02 03 04 05 99 ||
con
discapacidad
* NS/NR. NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[rgcalinm] Usualmente, ¢cémo considera que es la limpieza de | 01 Muy buena
P87. los bafios? 02 Buena )
03 Regular (ESPONTANEA)
04 Mala [
05 Muy mala
97 No aplica (ESPONTANEA)
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
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[filtrofarm] Filtro: En esta ocasion, ¢le recetaron algun 01 si

P8s. medicamento? 02 No ) _»PASE [
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) A P92.

FARMACIA

[tfarsurt] ¢Cudnto tiempo pasé desde que llegé a la farmacia | -HOras - Minu.tos

P8o. hasta que le surtieron, o no, su medicamento? 9997 No pasé a farmacia _j==fp> PASE A P92, [ O e
9999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

[totmed] De las medicinas que le recetaron, ¢écudntos 01 Todos > pasE A P92.

P90. medicamentos le dieron en la farmacia de la | 02 Algunos | I |

unidad? 03 Ninguno -

99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) |—> PASE A P92.

[acnomed] Si no encontré uno o mas medicamentos en la | 01 lo(s) comprara en una farmacia privada y los pagara de su

P91. farmacia de la unidad... bolsillo

02 volvera a buscarlo(s) en la farmacia de la unidad
03 no lo(s) va a comprar/suspendera el tratamiento
04 regresara a que el médico le recete otro medicamento

Encuestador: Leer todas las opciones y anotar sélo

la primera mencion. 998 Otro (ESPONTANEA) (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[farm1] En los ultimos seis meses, éle recetaron algun 01 si PASE
P92. medicamento en esta unidad? 02 No B A | Il |
97 No aplica (ESPONTANEA) = 0o, ==
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[farm2] En su Gltima visita a la farmacia de esta unidad, de |01 Todos > pasE A P9s.
P93, las medicinas que le recetaron, écuantos | 02 A!gunos L
medicamentos le dieron? 03 Ninguno _ T
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) » PASE A P96.
[farm5] En esa ocasidn, écomprd algin medicamento por 01 i PASE
02 No
P94. su cuenta? , = A 1|
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) PoG
[farm6] ¢Cudnto pagd?
pos Cantidad:
9999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) [_1_l_l_|
Encuestador: Anote la cantidad en la linea y posteriormente
codifique una cifra en numeros cerrados, sin centavos.
[satmed] En general, équé tan satisfecho o insatisfecho estd | 01 Muy satisfecho
P96 con el surtimiento de medicamentos en la farmacia | 02 Satisfecho
de esta unidad? 03  Ni satisfecho ni insatisfecho (ESPONTANEA)

04 Insatisfecho
05 Muy insatisfecho
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

RECETA RESURTIBLE

[resurtl] iUsted forma parte del programa de receta | 01 Si
) 02 No ol 11|
P97. resurtible? 3 —
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) P100.
[resurt?] ¢Desde hace cuanto tiempo le dan receta resurtible? | 01  Esla primera vez
pos 02 Hace 1l mes

03 De2a3meses
04 De 4 a6 meses [ 1|
05 De7a9 meses

06 Mas de 9 meses

99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
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[resurt3]
P99.

Para usted, équé ventajas tiene este tipo de receta?

01
02
03

04
998
999

No tiene que acudir con el médico cada mes

No tiene que venir personalmente a surtir la receta
No le falta el medicamento para continuar su
tratamiento

Lo compromete a no interrumpir el tratamiento

Otro (ESPONTANEA) (Especifique)
NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

PRIORIDAD EN LA ATENCION Y MOTIVOS DE INSATISFACCION

[atnlfam] ¢Considera usted que el personal del IMSS atiende | 01 S
P100. antes a sus amigos, familiares o conocidos? 02 No ) | [ |
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) I —
[sat2] En general, {qué tan satisfecho o insatisfecho estd con [ 01 Muy satisfecho PASE
P101. la atencién médica que recibe en el Instituto Mexicano | 02 Satisfecho = A
del Seguro Social? 03 Ni satisfecho ni insatisfecho (ESPONTANEA) |  P103.
04 Insatisfecho |l
05 Muy insatisfecho
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) |_> ";‘15053’*
[motinsat] ¢Cudl es el principal motivo por el cual no esta | 01 Lo trataron mal
P102. satisfecho? 02 Tuvo que esperar mucho tiempo
03 No habia medicamentos
04 No estuvo de acuerdo con el diagnéstico
Encuestador: Leer todas las opciones y anotar sélo la | 05 No estuvo de acuerdo con el tratamiento
primera mencion. 06 No se cuenta con los servicios o instalaciones R P |
adecuados
07 Negligencia médica
08 Falta de personal médico
998 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[opelec] P103 — P104. Si usted tuviera la oportunidad de elegir NO SABE/NO
cambiaria de... Si No RESPONDE
(ESPONTANEA)
P103. Turno 01 02 99 I_I |_|
P104. Médico especialista 01 02 99 [ Il__|
ELECCION DE SERVICIOS DE SALUD
[prefeserv] Si usted tuviera la oportunidad de elegir el lugar de | 01  ISSSTE
P105. atencidn, ¢cual preferiria? 02 Centro de salud (Secretaria de Salud)
03  Seguro Popular
Encuestador: Leer todas las opciones y anotar sélo la | 04 ~ Consultorios de farmacias particulares (Dr. Simi,
primera mencién. Genéricos, Farmacias del ahorro, etc.) ||
05 Meédico privado
06 IMSS
998 Otro (ESPONTANEA) (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[filtroaten] Filtro: En los ultimos 6 meses, ¢ha recibido atencion | 01  Si
£ 4s . . PASE
P106. médica en algun otro lugar ademas del IMSS? 02 No N T
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) =5 pP113.
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UsO DE SERVICIOS DE SALUD

[otroserv] ¢En dénde recibi6 la atencién médica? 01 ISSSTE
P107. 02 Centro de salud (Secretaria de Salud)
) ; 03  Seguro Popular
En.cuestador: lf'er todas las opciones y anotar sdlo la 04  Consultorios de farmacias particulares (Dr. Simi,
primera mencion. . . 1|
Genéricos, Farmacias del ahorro, etc.)
05 Maédico privado
998 Otro (ESPONTANEA) (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[mot_otro] ¢Por qué motivo acudié a ese lugar de atencion? 01  Poreltiempo de espera
P108. 02 Porel trato
03 Por las instalaciones y el equipamiento
Encuestador: Leer todas las opciones y anotar sélo la | 04 porla disponibilidad de medicamentos
primera mencion. 05 Por la calidad del personal médico
06 Por la cercania ||
07 Por afiliacidn
08 Porque en el IMSS no lo atendieron
98 Otro (ESPONTANEA)(Especifique)
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTAWEA)
[probsal2] Podria decirme, écual fue el problema de salud por el | 01 Diabetes
P109. cual recibi6 atencién? 02 Hipertension arterial
03 Control de embarazo normal
3 04 Problemas respiratorios (faringitis, amigdalitis)
Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA del | 05  problemas pulmonares (neumonia, asma)
entrevistado y marque sélo la primera mencion. Si | o Malestar reciente en la columna y/o espalda (6
responde Malestar o problemas en la columna y/o semanas 0 menos)
espalda, pregunte si se ha presentado durante 6 | 07 Problemas crénicos en la columna y/o espalda (més de
semanas o menos (06) o si es un problema de mds de 6 semanas)
6 semanas (07); si responde “embarazo”, pregunte si | 08 Gastroenteritis/Diarrea
es normal (03) o de alto riesgo (18). 09 Enfermedad reumatica
10 Gastritis
11 Infecciones o lesiones de la piel Y
12 Dolor de cabeza
13 Lesidn fisica por accidente o agresion
14 Hernia
15 Luxaciones, esguinces y torceduras
16 Problemas cardiacos
17 Epilepsia
18 Control de embarazo con problemas (alto riesgo)
19 Enfermedad de la glandula tiroides
20 Infecciones en vias urinarias
21 Consulta Preventiva
998 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[trat_otro] En su visita a ese lugar de atencién, écémo fue el trato | 01 Muy bueno
P110. que recibié? 02 Bueno )
03 Nibueno ni malo (ESPONTANEA)
04 Malo Il
05 Muy malo
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[tmp_otro] ¢Cuanto tiempo pasé desde que solicité consulta hasta | 01 De 1230 minutos
P111. que lo(a) atendié el médico? 02 De 31 a 60 minutos

03
04
05
99

De 1 hora 1 minuto a 2 horas

De 2 horas 1 minuto a 3 horas

Mas de 3 horas

NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
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[sat_otro]
P112.

En general, équé tan satisfecho o insatisfecho esta con
la atencién médica que recibié?

01
02
03
04
05
99

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho (ESPONTANEA)
Insatisfecho

Muy insatisfecho

NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

ACCESO Y SUGERENCIAS DE MEJORA DEL SERVICIO

[neg_cons1] En los Gltimos 6 meses, ésolicitd atencién médicaenel | 01 Si, solicité atencién y no se la otorgaron
P113. IMSS? 02 Si, solicité atencidn y se la otorgaron PASE A | I |
03 No solicité atencion = P115 -
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[motneg] ¢Cudl fue el motivo por el que no se la otorgaron? 01 No se ha dado de alta en la unidad médica
P114. 02 No pudo comprobar su vigencia de derechos porque
Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA del no habia servicio/sistema electrénico
entrevistado y marque sélo la primera mencion. 03 Por falta de algiin documento
(Carnet/cartilla de citas/credencial ADIMSS)
04 No tenian su expediente en la unidad médica
05 Su patrdn lo dio de baja
06 No esta registrado como beneficiario
07 Su padecimiento requiere que vaya acompafiado
08 No recibié a tiempo los estudios |||
(laboratorio, rayos X o imagenologia)
09 No estaba el médico o el profesional que debia
atenderlo
10 Habia mucha gente y no alcanzé consulta
11 El equipo médico esta descompuesto
12 Llegd tarde a su cita
988 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[neg_cons2] En los dltimos 6 meses énecesité atencién médicay | 01 Si
P115. decidié no atenderse en el IMSS? 02 No [ 1]

99

i - PASE A
NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) P117.

[neg_cons3]
P116.

éPor qué motivo no acudid a solicitar atencién en el
IMSS?

Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA del
entrevistado y marque sélo la primera mencion.

01
02
03
04
05
06
07
998
Otro

Porque considerd que no lo atenderian
Porque no hay medicamentos

Por el horario de atencién

Porque le queda lejos la unidad médica
Porque los tiempos de espera son largos
Porque la atenciéon médica es de mala calidad
Porque su padecimiento no era grave

(Especifique)

999

NO SABE/NO RESPONDE

Pagina 15




ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION A DERECHOHABIENTES USUARIOS
DE UNIDADES MEDICAS DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION DEL IMSS

Orden de

[recomej] De acuerdo a su experiencia, ¢qué recomendaria para
mencidn

P117. mejorar el servicio de esta unidad médica?
01 Mejorar el trato por parte del personal

) 02 Reducir los tiempos de espera
Encuestador: Espere la respuesta ESPONTANEA del | 03 Que haya mas medicamentos
entrevistado y codifique hasta 3 respuestas en el | 04 Mejorar la atencién médica

orden de mencidn 05 Modernizar y/o ampliar las instalaciones
06 Mejorar el equipamiento

07 Que los bafios estén limpios

08 Mejorar el sistema de citas 12 mencién
09 Que sean mas eficientes | | | |
10 Mejorar la atencién en farmacia -
11 Que no falte el personal

12 Capacitar al personal |
13 No cambiar continuamente los médicos 32 mencidn
14 Tener mas personal médico | | | |
15 Tener mas personal de vigilancia -
16  Quitar la corrupcion

17  Ampliar el horario

18  Proporcionar vidticos a foraneos

19 Tener unidades médicas mas cercanas
20 Mejorar la calidad de los medicamentos
21  Mejorar el servicio de ambulancias

22 Mdas médicos especialistas

23 Nada, todo estd bien

998 Otro (Especifique)
999 NO SABE/NO RESPONDE

22 mencion

iMuchas gracias por su colaboracién!

Encuestador: Si inicio con la seccion 2, deberd aplicar la seccion 1. En su defecto, tome el tiempo de finalizacion de la
entrevista y andtelo en el espacio correspondiente de la cardtula de la encuesta.
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