Estudio Nacional de Calidad de la Atencion del Servicio de Guarderia del IMSS
Cuestionario para madres, padres o personas autorizadas mayores de 18 aiios de edad

Folio: |__ | |||
[deleg] Nombre y Clave OOAD

[region_op] Regién Operativa: ]

[region]Regidn CIE: I

[guard] Nombre de la guarderia

[id_guard] Clave o numero de identificacion de la guarderia (de acuerdoalamuestra): | | | | | [Esq] Esquema: |___|__ |

[fecha] Fecha: |__ | |-|__|__|-24 [hr_fin] Hora de término: |___ | |:]__|__|am/pm

[hr_ini] Horadeinicio: |__|___|:]__|__|am/pm

(dia) (mes) (afio) (formato 12 horas) (formato 12 horas)

[nom_sup] Nombre de la persona supervisora: [cve_sup]Clave: | | | | |

[cve_enc] Clave:

[nom_enc] Nombre de la persona encuestadora:

4 )

Introduccién: Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y trabajo en . El dia de hoy estamos
invitando a participar en una encuesta a personas que, como usted, hace uso del servicio de guarderia del IMSS, por lo que le
pido unos minutos para conocer su opinion sobre los servicios que le proporcionan. La informacion que nos comparta serd
confidencial y utilizada solamente con fines estadisticos, ningun resultado hard referencia a personas en particular, por lo que
pedimos honestidad en sus respuestas. Su participacion nos permitird contar con informacion valiosa para conocer la calidad
del servicio que otorga el Instituto.

/

FILTRO:
; . . . 0o1si
F1. ¢Generalmente usted entrega al nifio/a la nifia en esta guarderia al menos dos veces por semana? 02 No
; i L . 0o1si
F2. {Generalmente usted recoge al nifio/a la nifia en esta guarderia al menos dos veces por semana? 02 No

Si la persona responde “02 No” en ambos filtros, agradecer y continuar con la siguiente persona
Si la persona cumple con F1 y/o F2, pero no acepta continuar con la entrevista: Agradecer y finalizar encuesta

Lugar de aplicacién de la encuesta [lugaraplic]: |___| | 01 Exterior de la Guarderia 02 Interior de la Guarderia

SECCION I. DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Persona encuestadora: Si la persona entrevistada
no declara su edad, registre la edad aproximada en
un rango.

Persona encuestadora: Si la persona entrevistada
es menor de 18 afos, interrumpa la encuesta y
llene el formato de no respuesta (seccién
“Entrevista no lograda)

Edad calculada:

1) 18 a 25 afios

3) 35 a 44 afios

5) 55 a 64 afios

7) Menos de 18 afios

2) 26 a 34 afios
4) 45 a 54 afios

6) 65 afios 0 mas

[sexo] Persona encuestadora: Indique sin preguntar el | 01  Mujer
sexo de la persona entrevistada 02 Hombre (R
[edad] ¢Qué edad tiene usted? Edad:
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[parentf] ¢Usted entrega o recoge a mas de un nifio o nifia en esta guarderia?
01 Si — Por favor conteste las siguientes preguntas tomando en cuenta al nifio/a la nifia que ha estado inscrito por mas tiempo en

la guarderia
02 No - Continuar con la entrevista
¢Cudl es su parentesco con el nifio/a la nifia que 01 Padre _»PASEADATOS
[parent] entrega o recoge? 02 Madre GENERALES DEL
Persona encuestadora: Espere la respuesta | 03 Abuelo(a) NINO (A)
ESPONTANEA de la persona entrevistada. 04 Tio(a)
05 Hermano(a) (N P (R
06 Tutor(a)
998 Otro (ESPECIFIQUE) pask ABuTO!
999 NO SABE/NO RESPONDE |-> GENERALES DEL
NINO (A)

éPor qué razon esta usted a cargo de...

01 El horario de entrega del nifio o nifia no se ajusta al

[razoncui_e]
entregar o traer al nifio/a la nifia? horario de trabajo del padre/madre
Persona encuestadora: Espere la respuesta 02 Sumama/ pa’pé trabajan | [ | [
ESPONTANEA de la persona entrevistada. 997 No aplica (sélo acude a recogerlo(a)) T
998 Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[razoncui_r] 01 El horario para recoger al nifio o nifia no se ajusta al
recoger al nifio/a la nifia? horario de trabajo del padre/madre
Persona encuestadora: Espere la respuesta 02 Sumama o papa trabajan
ESPONTANEA de la persona entrevistada. 997 No aplica (sélo acude a entregarlo(a)) e

998 Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE

SECCION 11. DATOS GENERALES DEL NINO(A)

[edadnino] ¢Qué edad tiene el nifio/la nifia? | | |
Persona encuestadora: Anote la edad en meses y Edad: (afios) (meses) (afios)
ainos cumplidos. Registrar como lo declare la 99 . | | |
persona entrevistada. NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) (— —)

meses

[sexonino] éCudl es el sexo del nifio/la nifia? 01 Mujer | | |

02  Hombre -

01  Lactantes A (de 43 dias a 6 meses)
02 Lactantes B (de 7 a 12 meses)

03 Lactantes C (de 13 a 18 meses)

04  Maternal A (de 19 a 24 meses)

05  Maternal B1 (de 25 a 30 meses)
06 Maternal B2 (de 31 a 36 meses)
07 Maternal C1 (de 37 a 42 meses)
08  Maternal C2 (de 43 a 48 meses)
09  Preescolares (49 meses 0 mas)

[sala] ¢En qué sala o grupo se encuentra inscrito el nifio/la
nifa? (mostrar tarjeta 1)

10 Grupo (1, 11, 111, IV)

99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[discap] ¢El nifio/la nifia requiere de algun cuidado especial 01 s

02 No

o ayuda técnica derivado de alguna discapacidad?
Persona encuestadora: La ayuda técnica consiste
en lentes, aparatos auditivos, muletas, andador,
etc.

99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
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SECCION I11. SATISFACCION CON EL SERVICIO DE GUARDERIA

[sat1] En general, ¢qué tan satisfecho(a) o insatisfecho(a) | 01 Muy satisfecho(a) DASE A P3
PL. estd usted con el servicio que recibe en esta 02 Sa?tlsfgcho(a) - =>
guarderia del IMSS? (leer opciones) 03 Nisatisfecho(a) ni )
Insatisfecho(a) (ESPONTANEA) | | |
04 Insatisfecho(a) E—
05 Muy insatisfecho(a)
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) |-> PASE(A P3
[satl_motg] éPor qué razén o motivo estd usted (mencionar
?
- respuesta de P1)? , 12 mencioén
Persona encuestadora: Espere la respuesta e
ESPONTANEA de la persona entrevistada y registre
hasta 3 respuestas en el orden de mencion. 2 22 mencion
I I
32 mencidén
3
I
999 NO SABE/NO RESPONDE
Ahora hablaremos sobre el proceso de inscripcidn a la guarderia...
SECCION IV. PROCESO DE INSCRIPCION A LA GUARDERIA
[requins] Si usted realizé la solicitud de inscripcién, icomose | 01 Selos dijerczn en la guarderia
P3. enteré de los requisitos necesarios para realizarla? | 02 Los consultd en Internet
03 Se los dijeron en su trabajo
04  Selos dijeron en su clinica
Persona 3 encuestadora: Espere la respuesta 05 Se los dijo un familiar o conocido |—|—|—|
ESPONTANEA y registre solo la primera mencion 06 Larealizé otra persona |-> PASE A P11.
998 Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[solinsc] ¢Usted realizé la solicitud de inscripcion de manera | 01 Presencial
pa. presencial o por internet? 02  Porinternet |—> PASE A P6. L
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) I—> PASE A |Ls— -
[noincint] ¢Por qué no realizé la solicitud por internet? 01  Porque no tiene acceso a internet
02 Porque no lo sabe usar
P5. Persona encuestadora: Espere la respuesta . . .
ESPONTANEA istre Ia pri .. 03 Porque la pagina o el sistema no funcionaba
y registre la primera mencion 06 No sabia que se puede hacer por internet P
07 Prefiere ir personalmente
998 Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
i L Co ; . M 01  Muy facil
[tramit] .¢Con‘10. con‘s~|dera elwtram|te qu.e realizé para 02 Facil > PASE A PS.
P6. inscribir al nifio/a la nifia? (leer opciones) _
03 Ni facil ni dificil (ESPONTANEA)
04  Dificil |
05 Muy dificil
[99 NO SABE/NO RESPONDE(ESPONTANEA) iy PASE A
[motdifinsc] | ¢Por qué motivo el tramite fue (mencionar | 01  Selecomplica el uso dela computadora
o respuesta de P6)? 02 La pagina de internet de inscripcidn no es clara
04 Piden muchos requisitos
Persona encuestadora: Espere la respuesta | | trdmi
ESPONTANEA y registre la primera mencion 0 Es lento el tramite |11
06 No hay cupo
998  Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
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01 Si
02 No
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) 1|

[cartdes] Durante el proceso de inscripcion, érecibid y leyd el
Ps. formato de “Descripcion del servicio”, es decir, el
documento donde le informan cémo funciona la
guarderia y qué servicios ofrece?

[tmpoingr] iCudnto tiempo pasé desde que se realizd la Tiempo: R
Po. solicitud hasta que ingresé el nifio/la nifia a esta
guarderia? (meses) (semanas) (dias)

Persona encuestadora: Espere la respuesta 99 NO SABE/NO RESPONDE

ESPONTANEA
1|
[platica] Durante el proceso de inscripcion, éle dieron la 01 Si
P10. platica de nuevo ingreso? 02 No | | |

99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

Ahora hablaremos sobre las actividades de entrada a la guarderia...

Si responde 02 en F1 PASAR A P18 (NO ENTREGA AL NINO(A) AL MENOS DOS VECES POR SEMANA)

SECCION V. ACTIVIDADES DE ENTRADA A LA GUARDERIA
[filtroen] Generalmente, écuantos dias a la semana entrega 03 2 d|:as
P11 al nifio/a la nifia en la guarderia? 04  3dias
05 4dias | | |
06 5 dias I
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) 9> pase A
P12-P18. éCon qué frecuencia el Personal de 5 Casi A veces Pocas N ":0 NS/NR*
la guarderia...? (leer opciones) 1EMPre 1 siempre (ESP.) veces |'unca ?I?SII::E)’ (ESP.)
asistllegada se encuentra en el vestibulo para
[asistllegad] encuentra en el vestioulo p 01 02 03 04 05 99 L1
P12. recibir a los nifios y nifias?
[revpafial] rev~isa gue.el nifio/la nifia lleve el % 02 03 04 05 97 99 L
P13. pafal limpio?
[revdesp] revisa que el nifio/la nifia se
p14. encuentre despierto(a) y tenga la 01 02 03 04 05 97 99 1|
cabeza descubierta?
revunas revis e el nifio/la nifa lleve ufas
[ ] visa que ghigifio/Rypifia Ty 01 02 03 04 05 99 L
P15. cortas y no porte alhajas?
[huecrede] le solicita registrar su huella digital,
P16. o asistencia manual (en caso de que
no sirva el dispositivo), o presentar 01 02 03 04 05 99 I
su credencial para recibirle al nifio/a
la nina?
[enfllegada] revisa al nifio/a la nifla para
P17. descartar la presencia de alguna 01 02 03 04 05 99 1|
enfermedad o lesién?
[revlimp] revisa que el niﬁq/la nifia Ilfeg.ue en o1 02 03 04 05 99 L
P18. adecuadas condiciones de higiene?

PERSONA ENCUESTADORA: Si la persona respondio 02. No o 99. NO SABE/NO RESPONDE en [discap] (Pagina 2) PASE A P20

[revaytec] en caso de que su hija/hijo requiera
P19 emplear ayudas técnicas (como 01 02 03 04 05 97 99 | 1|
’ lentes, aparato auditivo, muleta,
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andador, etc.), las recibe y revisa en
el vestibulo a su llegada?

*NS/NR: NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

Ahora hablaremos sobre el trato del personal y la alimentacidn en la guarderia...

SECCION VI. TRATO DEL PERSONAL

L CE ; 01 Excelente
[trato2] éCémo es el trato que us,ted recibe p.or parte del 02 Bueno = past Alp22.
P20. personal de esta guarderia? (leer opciones) _
03  Nibueno ni malo o Regular (ESPONTANEA)
04 Malo | | |
05 Pésimo e
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)|-> PASE A P22.
[trato2_mot | ¢Por qué razdn o motivo considera que le dan un
el trato (mencionar respuesta de P20)?
P21. ; I I
PERSONA ENCUESTADORA: Espere la respuesta
ESPONTANEA de la persona entrevistada y 1999 NO SABE/NO RESPONDE
registre la primera mencion.
[trato1] ¢Cémo es el trato que recibe el nifio/la nifia por | 01  Excelente _»PAStEAjm(;r;:f]
P22. parte del personal de esta guarderia? (leer |[[02__ Bueno _ (antes de P24)
opciones) 03  Nibueno ni malo o Regular (ESPONTANEA) |||
04 Malo
05 Pésimo _ PASE A menuf]
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) ™9 (anted de P24)
[motmalt] éPor qué piensa que el nifio/la nifia recibe un trato
P23, (mencionar respuesta de P22? P
Persona encuestadora: Espere la respuesta 999 NO SABE/NO RESPONDE (SN
ESPONTANEA y registre la primera mencion

[menuf] ¢Se expone la charola y el menu escrito de los alimentos en el vestibulo de la guarderia?
01 Si — Continuar con la entrevista
02 No — PASE A P25

99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) PASE A [P25]

SECCION VII. ALIMENTACION DEL NINO(A) EN LA GUARDERIA

[menu] iCon qué frecuencia el ment expuesto en la | 01 Sier'np.re
p24. charola coincide con el menu escrito? (leer | 02  Casisiempre )
opciones) 03  Aveces (ESPONTANEA) | | |

04  Pocas veces E—
05 Nunca
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

[acualime] | ¢Estd de acuerdo con la alimentacién que se 01 Si ==y PASE AlP27.

i & ‘ 02 No

P25. ofrece a los nifios y nifias en la guarderia? _
99  NO SABE/NO RESPONDE ESPONTANEA) |-’ paseAP27.|__|__|

[razondesal | ¢(Por qué motivo no estd de acuerdo?

] Persona encuestadora: Espere la respuesta P L

P26. ESPONTANEA y registre la primera mencion .

1999 NO SABE/NO RESPONDE
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[alimcasa] Generalmente, la alimentacion del nifio/de la 01 si
P27. nifia en casa, ¢es parecida a la alimentacién que |92 NO
le brindan en la guarderia? 99  NO SABE/NO RESPONDE = PASEA |__|__|
(ESPONTANEA) [nutricionf] (antes de P29)
[alimcasam | ¢Por qué no es parecida su alimentacién en 02  Porfalta de tiempo para la preparacion de los alimentos
ot] casa? 04  Por desconocimiento de cOmo preparar algunos
. platillos
p28. Persona ,encuestad.ora. Esp.ere la resp'tfesta 05  Por costumbre, es dificil modificar la dieta de toda la
ESPONTANEA y registre la primera mencion familia L
06 Porque es mas balanceada o nutritiva (la de Ia -
guarderia)
998 Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE

[nutricionf] ¢El nifio/la nifia ha presentado reaccion a ciertos alimentos, es decir, intolerancia o alergias?
01 Si — Continuar con la entrevista
02 No — PASE A P31

99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) - PASE A P31

[nutricion2 | Si el nifio/la nifia presenta alguna reaccién a 01 s

] ciertos alimentos, éel personal le entrega un 02 No .

020, formato para Valoracién Médica? 99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) o
Persona encuestadora: Reaccion a ciertos -
alimentos incluye intolerancia y alergias

[nutricion] | ¢El personal le informa y orienta? 01 si

02 No
P30. H io i .
Pe.rsona e'_ncuesta!dora Re.acc:on a! ciertos 99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
alimentos incluye intolerancia y alergias
La informacién y orientacion corresponde a la | | |
valoracién médica que requiere el nifio o la -
nifa para que el médico seiiale alimentos
sustitutos

SECCION VIIl. ALIMENTACION CON LECHE MATERNA

[lactmia] Si el nifio/la nifia se alimenté con leche materna, | 01~ Menos de 6 meses

P31 ¢hasta qué edad lo hizo? (mostrar tarjeta 2) 02  Alos 6 meses

03 Mas de 6 meses a1 aiio
04 Masde1aiio
05 Actualmente toma leche materna , PASEA N —
<5 P32b.
06 Esporadicamente
07  No se alimentd con leche materna (ESP) =l pASE A P35.
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[lactm3a] ¢Al ingresar a la guarderia, el nifio/la nifia |[01 Si m=Pp PASE A 34a.
P32a. continud alimentandose con leche materna? 02 No
03 Cuando ingresé a la guarderia ya no tomaba ™ PASE A P35. | 1|
leche materna
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) » PASE A
P35.
[lactm3b] ¢Al asistir a la guarderia, el nifio/la nifia | 01 si |-> PASE A P34b.
P32b. continua alimentédndose con leche materna? 02 No L
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) ey PASE A
P35.
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llacnoraza] | ;Por qué motivo no continud/continda 03 No le daban permiso en su trabajo para salir
e alimentandose con leche materna? 05 El horario de trabajo o el tiempo no le
permitia continuar con la lactancia
Persona encuestadora: Espere la respuesta 06 No es suficiente la leche que se extraia
ESPONTANEA y registre sélo la primera . . = PASE A
L 07 Por la edad ya no era necesario / Terminé la P35
mencion . : [
lactancia
08 El nifio o la nifia ya no queria leche materna
997 Ninguno
998 Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[lactma4a] ¢Como se continud con la lactancia materna en ||01 ~ La mama acudia a la guarderia a alimentar a su hijo o hija
e la guarderia? 02 Lamama se extraia la leche y la llevaba a la guarderia para
que se la ofrecieran al nifio o la nifia =3 PASE A P35
Persona encuestadora: Espere la respuesta .
ESPONTANEA ist, slo | ) 03 Las dos anteriores
., y registre solo la primera || 44 |2 mama alimentaba a su hijo o hija sélo en casa | | |
mencion 05 La mama se extraia la leche en el trabajo y alimentaba a - T
su hijo o hija sélo en casa
06 La mama se extraia la leche en la guarderia
998 Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[lactméb] ¢Cémo se contintia con la lactancia materna en | 01 La mama acude a la guarderia a alimentar a su hijo o hija
P34b, la guarderia? 02 Lamamadse extraelalechey lalleva ala guarderia para que
se la ofrezcan al nifo o a la nifa
Persona encuestadora: Espere la respuesta .
ESPONTANEA ist o | . 03 Las dos anteriores
L, y registre solo la primera | ,, |3 mamé alimenta a su hijo o hija sélo en casa
mencion s ) . 1|
05 La mama3 se extrae la leche en el trabajo y alimenta a su
hijo o hija sélo en casa
06  Lamama se extrae la leche en la guarderia
998  Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE

Ahora hablaremos sobre el cuidado de la salud del nifio/de la nifia...

SECCION IX. CUIDADO DE LA SALUD
[vacunas] Cuando al nifio/a la nifia le hacen falta vacunas, | 01 ~ Si me recuerda
P35, ¢la enfermera le recuerda que son necesarias? | 02~ No me recuerda
03  No hasido necesario porque el nifio o la nifia siempre | | |
Persona encuestadora: Espere la respuesta ) | —l—
ESPONTANEA tiene completas sus vacunas
99 NO SABE/NO RESPONDE
[valmed2m | En los ultimos dos meses, éel personal de la 01 si
] guarderia le ha solicitado una valoracién médica 02 No B |1
e para el nifio/la nifia? 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[medpart] ¢El personal de la guarderia le ha rechazado 01 s
p37. alguna valoracién médica? 02 No PASE A
97  No aplica (el nifio(a) no ha requerido de wpr p3q. |
valoracion médica) (ESPONTANEA)
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[motpart] ¢Cuil fue el motivo del rechazo? 01 El médico no especificé el diagndstico
02 No se especificd si el nifio o la nifia cumple con las
P38. Persona encuestadora: Espere la respuesta . .
p 3 , N condiciones de salud requeridas para su
ESPONTANEA 'y registre solo la primera . . .
., reincorporacion a la guarderia
mencion 04  No se especificaban indicaciones 1|
05 Faltaban datos del médico
06 No contaba con el sello de la unidad médica
07 Porque la llené un médico particular
998  Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
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[retdesa] En la guarderia, ¢le han detectado al nifio/a la 01 i
P39, nifia alguna alteracién en su desarrollo o algin | 02 No ) PASE A 1|
tipo de discapacidad? 99 _NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) =" "
[refumf] ¢éLa guarderia lo refirié a su Unidad Médica? 01 s
pa0 02 No , I
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[broguar] En el Gltimo afio, ése ha presentado algun brote 91 Si
Pal. de enfermedades contagiosas en la guarderia? | 02 No _ o PASE [
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) A Pag
[broinfo] Cuando se presenta un brote éel personal de la 01 s
P42. guarderia le ha informado de las acciones de | 02 No 3 L
vigilancia epidemiolégica que se implementan 99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) - T
para su control?
[trasurg] Durante la estancia del nifio/de la nifia en la 01 si
pa3. guarderia, ¢alguna vez ha sido trasladado al | 02 No . . PASE A
servicio de urgencias a causa de un accidente o 99 _ NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) P46. e
sintomas de enfermedad?
[infurg] ¢éLe informaron a la madre o padre de manera 01 s
P44. inmediata que el nifio/la nifia tenia que ser 02 No < | | |
trasladado a un servicio de urgencias para 99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) -
recibir atencién médica y solicitar su presencia?
[segurg] Cuando el nifio/la nifia se reincorporé a la | 01 Sf
Pas. guarderia, éel personal brindé seguimientoalas | 02 No ; L
indicaciones médicas para la realizacion de 99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) - T
actividades?
INTRODUCCION: Ahora hablaremos de la seguridad e higiene en la guarderia.
SECCION X. SEGURIDAD E HIGIENE EN LA GUARDERIA
[medidaseg | ¢Conoce las medidas de seguridad de las 01 Si
1 instalaciones de la guarderia? 02 No . —}PASE A ||
oa6. 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) P48.
[medidaseg | ¢Cudles son esas medidas? 01 Simulacros
2] Persona encuestadora: Es I 02 Salidas de emergencia 1# mencién
: Espere la respuesta
P47. ESPONTANEA y marque las primeras 3 03 D?tectores de. humg N
Y 04 Cédmaras de vigilancia
respuestas en orden de mencion
05 Alarmas ]
06 Sefializaciones 22 mencién
07 Extintores |
08 Entrega y recepcién segura de nifias y nifios como la
(huella y credencial) 32 mencién
996  Otrol (ESPECIFIQUE)
997  Otro2 (ESPECIFIQUE) [ R
998 Otro3 (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[mecpar] ¢Sabe usted si se llevan a cabo visitas por parte | 01 Si
P48. de los padres o madres de familia para conocer 02 No ) | | |
las medidas de seguridad y aspectos generales 99 NO RESPONDE (ESPONTANEA) - T
de la operacion del servicio en esta guarderia?
[alrededore | ;Qué tan seguros considera que son los | 01 Muy seguros
s] alrededores de la guarderia? 02 Seguros )
03 Ni seguros ni inseguros (ESPONTANEA)
P49. [ ||
04 Inseguros
05 Muy inseguros
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

Pagina 8




Estudio Nacional de Calidad de la Atencidn del Servicio de Guarderia del IMSS

[vigilante] ¢Con qué frecuencia el vigilante, o alguna otra | 01 Siempre
P50. persona, esta en la entrada de la guarderia | 02 Casi Siempre
controlando el ingreso? (leer opciones) 03 A veces (ESPONTANEA) L

04 Pocas veces -
05 Nunca
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

llimpguard] | En general, écémo calificarfa la limpieza de la | 01 Excelente PASE A

P51, guarderia? (leer opciones) 02 Buena ) P53.
03 Ni buena ni mala o Regular (ESPONTANEA)
04 Mala R
05 Pésima

99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) {ulpp- PAF\’SSE P

[motlimpg] | ¢Por qué razén o motivo la limpieza es | 01 Porque la limpieza es superficial

o (mencionar respuesta de P51)? 02 Porque utilizan material y equipo de limpieza sucios
998 Otro (ESPECIFIQUE)
999  NO SABE/NO RESPONDE N

Persona encuestadora: Espere la respuesta
ESPONTANEA y registre solo la primera

mencion
linstaguard | ¢Cémo calificaria el mantenimiento de las | 01 Excelente PASE
] instalaciones? (leer opciones) 02 Bueno _ A PS5,
03 Ni bueno ni malo o Regular (ESPONTANEA)
P53. ||
04 Malo
05 Pésimo PASE
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) |m=lp , -
[calmant] éPor qué motivo califica el mantenimiento | 4 s iy
. 12 mencidén
P54, como (mencionar respuesta de P53)? Ll
2 Il
3 22 mencién
PERSONA ENCUESTADORA: Espere la [
respuesta ESPONTANEA de la persona 999 NOSABE/NO RESPONDE -
entrevistada y registre hasta 3 respuestas en el B FRandEn

orden de mencion.

Ahora hablaremos del desarrollo del nifio/de la nifia...
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SECCION XI. DESARROLLO INTEGRAL DEL NINO(A) EN LA GUARDERIA
[tiempo] ¢Cuanto tiempo lleva el nifio/la nifia asistiendo | 01 Menos de 6 meses
P55, a esta guarderia? 02 De 6 meses a 1 afio
03 Mas de 1 afio a 2 afios | | |
04 Mads de 2 afios a 3 afios EE—
05 Mads de 3 afios
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
P56-P58. éDespués de asistir a esta guarderia el . NO SABE/NO
nifio/la nifia mostré... Si No RESPONDE
(ESPONTANEA)
[desling] avar.‘n.ces ensu desarrollq linglistico o o1 02 9 I
P56. habilidades para comunicarse?
[desmot] avan.ce.s en la coordinacion de sus o1 02 99 L
P57. movimientos?
desocon avances en su desarrollo social de
[ | \% . : u lal 'y 01 02 99 11|
P5s. convivencia?
[conact] ¢Conoce las actividades que realiza el nifio/la nifia | 01 Si
. 02 No
P59, en la guarderia? ) = PASE A |
99 NO RESPONDE (ESPONTANEA) [tematnycf] (antds de P63)
P60-P62. ¢Considera que estas actividades son NO SABE/NO
adecuadas para la adquisicién de ... para Si No RESPONDE
favorecer su desarrollo? (ESPONTANEA)
[actadec_1 | Habitos
| 01 02 99 ||
P60.
[actadec_2 | Habilidades
] 01 02 99 [ 11|
P61.
[actadec_3 | Aprendizajes
] 01 02 99 11|

P62.

[tematnycf] éLe han proporcionado informacion sobre la atencién y cuidado del nifio/de la nifia?
01 Si — Continuar con la entrevista

02 No — PASE A P64

99 NO SABE/NO RESPONDE PASE A P64
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[tematnyc] Principalmente, ¢sobre qué tema relacionado con | 01 Alime.n,tacién sana B B
P63. la atencion y cuidado del nifio/de la nifia le han | 02 Atenciény cwfjado del nifio o de la nifia
proporcionado informacién en esta guarderia? 03  Control de esfinteres
04  Desarrollo Integral Infantil
Persona encuestadora: Espere la respuesta s L
p X , 3 s, 05  Habitos de higiene
ESPONTANEA y registre solo la primera mencion .
06 Lactancia materna
07  Vacunas L]
08  Practicas de suefio —
09  Proteccién Civil
10  Mecanismo de participacion social
11 Cambio de sala
12  Discapacidad
998 Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
[deinsegu] ¢Sabe que puede consultar informacion relativaal | 91 Sf
P64, desarrollo integral infantil y al servicio de 02 No ; L
guarderia a través del sitio de internet 99  NO RESPONDE (ESPONTANEA) -
“Comunicacion con Padres”?

INTRODUCCION: Ahora hablaremos sobre la participacién de los padres y madres de familia

Si responde 01 en P55, PASE a P67 (EL NINO(A) LLEVA MENOS DE 6 MESES EN LA GUARDERIA)
Si responde 03, 04, 05, 06, 998 6 999 en [parent], PASE a P67 (LA PERSONA NO ES PADRE O MADRE DEL NINO(A))

SECCION XII. PARTICIPACION DE LOS PADRES Y MADRES DE FAMILIA

[juntas] En los ultimos seis meses, ¢ha asistido a las 01 Si
P65, pléticas informativas para los padres o madres | 92 No _
realizadas en la guarderia? 97 No aplica (otra persona acude a las PASE A P71.
reuniones) (ESPONTANEA) > [ ||
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[temjunt] £Qué temas se han abordado en esas platicas? 01 Cuidado de la salud del nifio o de la nifia 12 >
o . o 2 mencién
PEE 02 Nutricion del nifio o de la nifa
) 04 Adquisicion de habitos y aprendizajes 1|
Persona encuestadora: Espere la respuesta | o5 CAdmo educar al niflo o nifla con afecto
ESPONTANEA de la persona entrevistada y anote | og Prevencién del maltrato o abuso infantil 23 mencién
las tres primeras menciones con base en el orden | g9 Temas administrativos
de mencion. 10 Seguridad Y D
996  Otrol (ESPECIFIQUE)
997 Otro2 (ESPECIFIQUE) 32 mencién
998  Otro3 (ESPECIFIQUE) L
999  NO SABE/NO RESPONDE -
[comunicsme | ¢A través de qué medio le gustaria recibir | 01 ~ Reunionesgrupales en la guarderia
d] informacién sobre la atencién y cuidado del | 02 ~Demanera pelrsc?nal
P67. nifio/de la nifia en casa? 03  Llamada telefonica
04  Correo electrénico 1|
Persona encuestadora: Espere la respuesta -
. . 05 Pagina en Internet
ESPONTANEA de la persona entrevistada y anote . , o L
| . ., 997 No aplica (no me gustaria recibir informacion)
@ primera menclon. 998  Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
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[asisdiainf] ¢Qué dia de la semana le gustaria que se | 91 Lunes
P68. realizaran las pléticas informativas en la | 92 Martes
guarderia? 03 Miércoles
04 Jueves
Persona encuestadora: Espere la respuesta 05 Viernes
ESPONTANEA y registre solo la primera mencion 06 S3bado [ ||
07 Domingo
08 Cualquier dia de la semana
09 Cualquier dia en fin de semana
99 NO SABE/NO RESPONDE
[asishorinf] ¢éEn qué horario del dia le gustaria que se ) (hrs) (mins) | | |
li ? Horario: hrs. mins. —ll—
P69. realizaran (hrs.)
:Z:f:;na encuestadora: Anotar en formato 24 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) L
(mins.)
[comunic6] ¢Existe algun tema del que le gustaria recibir mas | 01 Cuidado de la salud del nifio o de la nifia 18 e
. informacion? 02 Nutricién/Alimentacién del nifio o de la nifia
) 03 Desarrollo del lenguaje Y
04 Adquisicidon de habitos y aprendizajes
Persona 3 encuestadora: Espere la respuesta 05 Cémo educar al nifio o a la nifia con afecto 2a mencién
ESPONTANEA de la persona entrevistada y anote | g9 Ninguno en especial
las tres primeras menciones con base en el orden | 10 Discapacidad 1|
de mencion. 996  Otrol (ESPECIFIQUE)
997 Otro2 (ESPEC/FIQUE) 32 mencion
998 Otro3 (ESPECIFIQUE) L]
999 NO SABE/NO RESPONDE -
[preesc] ¢Sabe que en las guarderias del IMSS se imparten | 91 Si
P71. los programas oficiales de la SEP? 02 No ; [
99 NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[recpree_2] éSabe que en algunas guarderias el IMSS cuenta 01 Si
P72. con la autorizacién de la SEP para impartir | 02 No i L
educacion preescolar para las y los nifios de 3 a 4 99 NO RESPONDE (ESPONTANEA) - T
afios de edad?
[consjpadres] | ¢Tiene usted conocimiento de que en la guarderia 01
P73. existe un Consejo de Padres? 02 3 - PASE A P75 [ ||
99 NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[consjpadcam | A partir de la existencia del Consejo de Padres, 01
] ¢ha notado algun cambio positivo en la 02 ; ||
P74 guarderia? 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

Ahora hablaremos sobre las actividades de recoger al nifio/a la nifia a la guarderia...

Si responde 02 en F2 PASAR A P83 (NO RECOGE AL NINO(A) AL MENOS DOS VECES POR SEMANA)

SECCION XIl1l. ENTREGA DEL NINO(A) AL SALIR DE LA GUARDERIA

[dentrega]
P75.

Generalmente, éicuantos dias a la semana recoge
usted al nifio/a la nifia en la guarderia?

03
04
05
06

2 dias
3 dias
4 dias
5 dias

(99

NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) = PASE A P8

g
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P76.-P81. éCon qué frecuencia el . Sélo cuando se
personal de la guarderia...? e Casi A veces Pocas Nunca presentan NS/N
(leer opciones) siempre |(Espontdnea) | veces eventos R*
relevantes
[informe] le invita a revisar
P76. informacién del dia para 01 02 03 04 05 06 99 L
identificar algun logro del -
nifio/de la nifia?
[infoinci] le invita a revisar
P77. informacion del dia para 01 02 03 04 05 06 99 L1
identificar alguna incidencia -
del nifio/de la nifia?
[limpsalida] le entrega al nifio/a la nifia
; 01 02 03 04 05 99 ||
P78. aseada?
[limpsalida2] le entrega al nifio/a la nifia
p70. con sus  pertenencias 01 02 03 04 05 99 N
completas?
[huecreds] le solicita registrar su huella
P80. digital o registrar su
asistencia de forma manual 01 02 03 04 05 99 T
(en caso de aplicar) con su -
credencial para entregarle
al nifio/a la nifia?
[entrman] le entrega de la mano o en o1 02 03 04 05 99
P81, brazos al nifio/a la nifia? ||
*NS/NR: NO SABE/NO RESPONDE
[tipident] Cuando el sistema para leer la huella digital no | 01  IFE0 'NE B . )
P82, funciona, ¢qué tipo de identificacién le solicitan en | 02 Identificacion emitida por la guarderia )
la guarderia para recoger al nifio/a la nifia? 997 No aplica (El sistema no ha fallado) (ESPONTANEA) L
998 Otro (ESPECIFIQUE) (ESPONTANEA) | '—'—'—
999 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
SECCION XIV. SATISFACCION CON EL SERVICIO DE LA GUARDERIA
[necehorar] ¢El nimero de horas en el que brinda servicio la {01 Si > PASE A 85
P83, guarderia satisface sus necesidades? 02 No - R
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) |-> PASE AlPEE]
[sathorar] ¢En qué horario le gustaria que proporcionara )
pga. servicio la guarderia? De: (hrs.) (mins.) am / pm ||
1|
PERSONA ENCUESTADORA: Espere la respuesta A: (hrs.) (mins.) am/pm L
ESPONTANEA de la persona entrevistada y registre I —
el tiempo en formato de 24 hrs. 99  NO SABE/NO RESPONDE ||
[razon] éPor qué razén eligié esta guarderia en particular? 01  Queda cerca de casa de la mama o del papa 12 mencién
o 02 Queda cerca del trabajo de la mama o del papa -
’ 04 Me la recomendaron [l 1|
PERSONA ENCUESTADORA: Espere la respuesta 05 Da servicio de buena calidad
ESPONTANEA de la persona entrevistada y | 996 Otrol (ESPECIFIQUE) 22 mencién
codifique hasta tres respuestas en el orden de | 997 Otro2 (ESPECIFIQUE) L]
mencion. 998 Otro3 (ESPECIFIQUE) -
Si la mamd, el papd y las personas autorizadas | 999 NO SABE/NO RESPONDE 32 mencidn
viven en el mismo lugar, y eligieron la guarderia L]
por cercania al hogar, registrar la opcion 01. -
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[sat2] En una escala del 1 al 10, donde 1 es pésimoy 10 es
P86, excelente, ¢como calificaria la calidad del servicio | 01 Pésimo
de esta guarderia? 02 2
03 3
04 4
05 5
06 6 [
07 7
08 8
09 9
10 Excelente
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[expecserv] Antes de utilizar las guarderias del IMSS, écémo 01  Excelente
p87. creia que seria la calidad del servicio? (leer | 02 ~ Buena )
opciones) 03  Nibuena ni mala o Regular (ESPONTANEA) | | |
04 Mala I —
05 Pésima
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[actserv] Ahora que el nifio/la nifia acude a la guarderia, | 01  Excelente
pss. icémo considera que es la calidad del servicio de | 92 ~ Buena )
ésta? (leer opciones) 03  Nibuena ni mala o Regular (ESPONTANEA) | | |
04 Mala -
05  Pésima
99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[recomen] ¢Recomendarfa esta guarderia a familiares y | 01 ~ Definitivamente f" =l PASE A[P9L.
P89, conocidos? (leer opciones) 02 Probablemente si
03 Probablemente no |
04 Definitivamente no
99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) |==p PASH A PO1.
[motrecomen | ¢Por qué motivo no la recomendaria? 01  Por la calidad del servicio que brinda el personal
: 998  Otro (ESPECIFIQUE)
999 NO SABE/NO RESPONDE
P90. Persona encuestadora: Espere la respuesta N P P
ESPONTANEA de la persona entrevistada y anote
soélo la primera mencién.
[recomserv] | Con base en su experiencia, ¢qué recomendaria | 01~ Mejorarla actitud del personal a »
; i ‘ 02  Capacitar al personal L G
po1. para mejorar el servicio de esta guarderia? p p
04  Dar mas informacidn sobre el desarrollo del nifio o 1|
de la nifia
Persona encuestadora: Espere la respuesta | 05 Ampliar los horarios de servicio e
ESPONTANEA de la persona entrevistada y escriba | 09  M4s personal
hasta 3 respuestas en el orden de mencion. 995 Nada, todo estd bien Y Y
996 Otrol (ESPECIFIQUE)
997 Otro2 (ESPECIFIQUE) 32 mencién
998 Otro3 (ESPEC/FIQUE) | I | |
999 NO SABE/NO RESPONDE -

PERSONA ENCUESTADORA: Aplique P92 a P94 tinicamente si la persona entrevistada respondié 02 Madre en [parent]

SECCION XV. SALUD DEL PADRE, MADRE O PERSONA AUTORIZADA

[seg_emb_ims
s]

P92.

Durante su embarazo del nifio/de la nifia que | 01
acude a esta guarderia, éa qué institucion o | 02
servicio de salud acudié para su seguimiento | 03

médico? 04
Persona encuestadora: Espere la respuesta
ESPONTANEA de la persona entrevistada y
registre la primera mencion.

IMSS
ISSSTE

Hospital de la Secretaria de Salud
Hospital privado

988 Otro (ESPESIFIQUE)

999 NO SABE/NO RESPONDE
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Persona encuestadora: Espere la respuesta
ESPONTANEA de la persona entrevistada y
registre la primera mencion.

04 Alimentacién/Desnutricion

05 Hipertension/Presion alta

06 COVID-19

07 Falta de prevencién/ Cuidado de salud
08 Tos/Gripe/Resfriados

09 Estrés

10 Sobrepeso

11 Problemas respiratorios

988 Otro (ESPESIFIQUE)

999 NO SABE/NO RESPONDE

[emb_salud] Durante su embarazo del nifio/de la nifia que | 01 Si | | |
po3 acude a esta guarderia, ¢acudié a Embarazo | 02 No
) PrevenIMSS y a NutrIMSS? 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[cap_lact] éHa  recibido informacién o alguna | 01 Si L
P94 capacitacion sobre lactancia materna? 02 No
) 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
q e i A P NS/N
P93.-PYG. Durante’ su V|da. diaria, Siempre .CaS| vec’es ocas Nunca No aplica S{k
écon qué frecuencia... siempre |(Espontdnea) | veces R
f .
[refres] toma refrescos o bebidas o1 02 03 04 05 99 L
P95. azucaradas?
hat i
[chat] consume comida o1 02 03 04 05 99 L1
P96. chatarra?
[ejer]
hace ejercicio? 01 02 03 04 05 99 [ 11|
P97.
[sment] realiza actividades para
pog controlar su ansiedad y/o 01 02 03 04 05 99 [l
) estrés?
[ultacuimss] Durante el dltimo afio, éacudié a una clinica | 01 Si
P99 del IMSS a realizarse una revision generalde | 02 No [
su estado de salud? 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)
[probsal_pais] | ¢Cudl considera usted que es el principal | 01 Diabetes
P100. problema de salud de la poblacidn del pais? | 02 Obesidad
03 Cancer

*NS/NR: NO SABE/NO RESPONDE

SECCION XVI. PERCEPCION DE CORRUPCION

[atnpref] éConsidera que hay trato preferencial por | 01 Si

P10L. parte del personal de guarderia en la | 02 No ) | | |
atencion que reciben algunas personas | 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) S —
usuarias?

[atnpref2_a] éHa observado si en esta guarderia se | 01 Si

P102. presentan actos que podrian percibirse | 02 No ) | | |
como practicas de corrupciéon? (leer | 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) —
opciones)

[corrupl] ¢El personal de esta guarderia le ha | 01 Si

P103. solicitado regalos, favores o dinero, para | 02 No ) PASE a | | |
agilizar trdmites, procedimientos o brindarle | 99 NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA) [escolar]. —
algun servicio?
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[corrup4] ¢Qué tramite, procedimiento o servicio le 1 12 mencién
ofrecieron a cambio?

P104. 5 Y A |
Persona encuestadora: Espere la respuesta 2 el
ESPONTANEA de la persona entrevistada y 3 | I
escriba hasta 3 respuestas en el orden de | 999 NO SABE/NO RESPONDE 32 mencién

mencion.

SECCION XVII. DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

01  Ninguno

02  Primaria incompleta

03  Primaria completa

04  Secundaria incompleta

05  Secundaria completa

06 Preparatoria, bachillerato o carrera técnica
incompleta -

07  Preparatoria, bachillerato o carrera técnica
completa

08  Universidad incompleta

09  Universidad completa o mas

99  NO SABE/NO RESPONDE (ESPONTANEA)

[escolar] Por ultimo, épodria decirme cudl es su ultimo
grado de estudios?

iMuchas gracias por su colaboracién!

Persona encuestadora: Tome la hora de finalizacién y por favor andtela en el espacio correspondiente de la cardtula de la encuesta.
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