SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance del Documento Institucional

()
IMSS

BIENESTAR

Periodo 2023-2024
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2022-2023

Ubicacién del Observaciones Promedio

Documento

Nombre del Mes y Afio

Documento

% de Avance
de la Accién

Resultados
Esperados

Fecha de
Término

Areas
Responsables

Productos y/o
Evidencias

Acciones a
Emprender

Area

Programa
Coordinadora

Aspecto

Susceptible de

S-038 Programa
IMSS-
BIENESTAR

Mejora

Utilizar la base
del Padrén de
Poblacién
Adscrita para
registrar las
acciones
otorgadas
(médicas y
comunitarias) a
la poblacién
atendida.

Coordinacion de
Planeacion,
Evaluacion y
Sistemas de
Informacion

Desarrollar un
sistema que
registre e integre
la informacion
que se genera
durante el
proceso de
atencién médica
en los hospitales
de la Unidad del
Programa IMSS-
Bienestar, que
vincule al Padrén
de Poblacién
Adscrita.

Coordinacion de
Planeacion,
Evaluacioén y
Sistemas de
Informacién /

Coordinacion de

Atencion Integral
ala Salud /

Coordinacion de

Servicios
Digitales y de
Informacién para
la Salud y
Administrativos

30/12/2024

Generar y
recolectar datos
nominales sobre

la poblacién
atendida y las
acciones
realizadas
durante la
atencién médica.

Funcionalidad del
Sistema de
informacion en
los hospitales del
Programa IMSS-
Bienestar.

40

Probatorio

Aprobatorio

El avance
reportado
obedece a: 1.
Sistema de
Informacién de
Atencién
Hospitalaria
(SIAH). Continua
el pilotaje, se
encuentra en
proceso la
homologacién de
los criterios
técnico-
operativos y
correccion de
deficiencias
observadas en la
ejecucion de los
procedimientos y
registro de la
informacion por
parte del
personal médico
y paramédico
que interviene en
el proceso de
atencioén a la
salud, los cuales
son necesarios
para iniciar la
migracion de los
sistemas. 2.
Mddulo de
Trabajo Social
(MOTS), estan
por concluirse las
modificaciones
solicitadas al
sistema por el
area técnica
responsable para

Septiembre-2024

40.00%
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Programa Aspecto Area Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del  Ubicacién del

Susceptible de Coordinadora  Emprender  Responsables Término Esperados Evidencias de la Acci6n Documento Documento

Observaciones

Mes y Afio Promedio

Mejora Probatorio Aprobatorio

liberar el
prototipo final e
iniciar el piloto. 3.
Sistema
Estadistico de
Infraestructura
para la Salud
(SEIS).
Contindian en
pausa las
adecuaciones del
ambiente hasta
que sea
concluyan la
actualizacion
normativa a la
que debe
apegarse el
procedimiento de
actualizacion. 4.
Sistema de
Planeacion y
Control de
Alimentos del
Programa IMSS
Bienestar
(PLACA-PIB). Se
inicio el
despliegue del
aplicativo en 10
hospitales y
actualmente se
desarrolla el
programa de
capacitacion para
las 70 unidades
hospitalarias
restantes, con el
objetivo de iniciar
su operacion
formal durante el
primer trimestre

del préximo afio.

Periodo 2021-2022
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2020-2021
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2019-2020
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Programa

Aspecto

Susceptible de

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

S-038 Programa
IMSS-
BIENESTAR

Mejora

Dar continuidad a
la certificacion de
los Hospitales
Rurales del
Programa IMSS-
BIENESTAR por
parte del Consejo
de Salubridad
General (CSG)

Coordinacion de
Planeacion
Estratégica,
Evaluacion y
Padron de

Beneficiarios.

Mantener el
proceso de
certificacion de
los Hospitales
Rurales.

Coordinacion de
Atencion Integral
a la Salud

31/12/2024

Implementar
progresivamente
el Modelo de
Seguridad del
Paciente en los
Hospitales
Rurales; 6 en
2021,
posteriormente
10 en promedio
durante el
periodo 2022-
2024.

Dictamen de
Certificacion que
emite el Consejo

de Salubridad

General.

33

Probatorio

Aprobatorio

De acuerdo con
las Reglas de
Operacion del

Programa IMSS-

Bienestar para el
ejercicio fiscal

2024, se
contindia con la
estrategia de
certificacion
gradual de los
Hospitales
Rurales (HR),
ante el Consejo
de Salubridad

General (CSG).

A partir del 31 de
junio de 2023, se
implementd el
nuevo "Modelo
Unico de
Evaluacion de la
Calidad (MUEC)"
reemplazando al
modelo anterior
utilizado por el
CSG. Esto
requiere
reconfigurar el
proceso de
certificacién en
los hospitales del
Programa,
manteniendo el
avance en el
cumplimiento
constante en un
3%.

Para lograr un
mayor avance, el
Programa IMSS-

Bienestar,
programara
acciones de

capacitacion para
el desarrollo de
competencias en
los trabajadores
de la Unidad del
Programa.
Posteriormente,
se llevara a cabo
la difusion e
implementacion
del MUEC en
hospitales
seleccionados
para
posteriormente
llevar a cabo una
evaluacion
continua.

Septiembre-2024

33.00%
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Programa Aspecto Area Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del  Ubicacién del Observaciones Mesy Afio Promedio
Susceptible de Coordinadora  Emprender  Responsables Término Esperados Evidencias de la Acci6n Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
Reforzar la Fortalecer la Numero de De 2020 a 2024
capacitacién en calidad de los personal se han
salud materna 'y servicios de capacitado, capacitado a
perinatal a salud otorgados Certificados, 22,203 médicos
personal médico en las unidades | Relacién de los através de
de primero y médicas del cursos. diversos cursos
Coordinacién de segundo nivel de Programa IMSS- | Serie histérica para fortalecer la
Fortalecer la Planeacion atencion. BIENESTAR 2018-2024 del atenciéon materno
capacitacion del Estratégica Coordinacién de para contribuir en ndmero de infantil, la
personal médico Evaluacgilén ’ Atencion Integral 31/12/2024 el mejoramiento muertes 90 atencion Septiembre-2024 90.00%
en salud materna Padron dey a la Salud del nivel de salud | maternas y tasa obstétrica
y perinatal. beneficiarios y calidad de vida | de mortalidad amigable y la
de las mujeres, neonatal. prevencion de la
sus recién violencia
nacidos y obstétrica en las
familias. unidades
médicas del
Programa IMSS-
Bienestar.

Periodo 2018-2019

Programa

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Accion

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Actualizar el Andlisis, Diagnéstico. En el diagnéstico
diagndstico del definicién y se analizé el
Programa. caracterizacion contexto
sobre la geogréfico,
evolucién y socioeconémico,

Coordinacion de
Atencién Integral
ala
Salud/Coordinaci

estado actual de
la problematica a

demogréfico, los
problemas de

resolver de salud que
IMSS- enfrenta la
BIENESTAR. poblacién

atendida y sus
tendencias; los
determinantes

Mes y Afio

Promedio

Actualizar el i o sociales que

Diagnéstico del on g;gl%n?g;mn inciden en la

Programa con un A, gica, salud de la

Coordinacion de Evaluacion y blacié

dacumento Planeacion Padrén de poblacion gue
S-038 Programa | integrador de la Estratégica Beneficiarios/Coo acude a las
IMSS- evidencia Evaluac?énil rdinacion de 31/12/2020 98 ggl_dades | Septiembre-2024 98.00%
BIENESTAR generada por el 7 ; meédicas; asi

Padrén de Acciones como las

Programa a lo

Beneficiarios

Comunitarias y

condiciones de

lpaé%gc(ljoe dsél Peértié:ipacién operacion desde
operacion. Ciuday lana para un enfoque de

a
Salud/Coordinaci
6n de Finanzas e

Infraestructura

riesgos que
identifique areas
de oportunidad y
necesidades
especificas con
el objetivo de
mejorar la
gestion de los
servicios de
salud del
Programa IMSS-
Bienestar (PIB) y
generar valor
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Programa Aspecto Area Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del  Ubicacién del Observaciones Mesy Afio Promedio

Susceptible de Coordinadora  Emprender  Responsables Término Esperados Evidencias de la Acci6n Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio

publico.

Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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