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Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2018-2019

 

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance del Documento Institucional

No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

1
S-038 Programa
IMSS-
BIENESTAR

Mejorar el
registro de los
formatos
administrativos y
sistemas de
información de
primero y
segundo nivel de
atención.

Coordinación de
Planeación
Estratégica,
Evaluación y
Padrón de

Beneficiarios

Diseñar  e
instrumentar

acciones para
mejorar el

registro. Verificar
la utilidad de las

variables
estadísticas en

reportes. Analizar
la disminución de
los formatos en

las áreas médico
– técnico.
Mejorar la

calidad de la
Información para

una adecuada
toma de

decisiones previa
validación por

niveles de
responsabilidad.

Coordinación de
Atención Integral

a la
Salud/Coordinaci
ón de Planeación

Estratégica,
Evaluación y
Padrón de

Beneficiarios/Coo
rdinación de

Acciones
Comunitarias y
Participación

Ciudadana para
la Salud /

Coordinación de
Finanzas e

Infraestructura.

31/12/2020

Información de
calidad para la
adecuada toma
de decisiones

Reporte de
resultados.

100

Reporte integral,
correos de

comunicación
sobre

disponibilidad de
la información

para su consulta.

Se anexan
documentos

El Sistema de
Información en
Salud para la

Población
Adscrita (SISPA),
principal fuente
de información

de IMSS-
BIENESTAR en

el cual se registra
la mayor parte de

las acciones
médicas-

comunitarias que
realiza el

Programa, fue
sujeto a una

revisión y
análisis. Se
actualizaron
formatos de
registro de la

unidad médica
rural, unidad

médica móvil,
brigadas de

salud y hospital
rural  a efecto de

mejorar la
calidad de la

información. Los
formatos de

registro 2020 ya
están operando
en las diferentes
delegaciones de

IMSS-
BIENESTAR.

Marzo-2020 100.00%
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No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Establecer
mecanismos
para que los
avales
ciudadanos no
induzcan las
respuestas en las
encuestas de
surtimiento de
recetas.

Coordinación de
Planeación
Estratégica,
Evaluación y
Padrón de

Beneficiarios

Fortalecer las
acciones de

capacitación de
los avales para la

aplicación de
encuestas

Coordinación de
Planeación
Estratégica,
Evaluación y
Padrón de

Beneficiarios/Coo
rdinación de

Acciones
Comunitarias y
Participación

Ciudadana para
la Salud

31/12/2019

Fortalecimiento
de la etapa de
capacitación y

levantamiento de
la encuesta.

Estandarización
de

procedimientos
de capacitación.

100

Manual de
Orientación y

Asistencia a los
Avales

Ciudadanos en el
levantamiento de
la Encuesta de
Surtimiento de

Recetas
Completas en

Unidades
Médicas Rurales

de IMSS-
BIENESTAR.
Evidencias de
capacitación a

los Avales través
de: minutas y
fotografías.

Se anexan
documentos

Para la
aplicación de la

Encuesta de
Surtimiento de

Recetas
Completas en

Unidades
Médicas Rurales

de IMSS-
BIENESTAR en
el año 2019, se

actualizó el
Manual de Apoyo

para la
Orientación y

Asistencia a los
Avales

Ciudadanos,
quienes son los

responsables del
levantamiento de

la referida
encuesta.

En dicho Manual
se instruyó al

personal
responsable de
la capacitación
(Promotores de

Acción
Comunitaria)  a
levantar minuta
de las sesiones
de orientación a

los Avales
Ciudadanos, así

como de
recopilar, con la
autorización de
éstos, evidencia

fotográfica de
dichas sesiones.
La encuesta se

aplicó durante los
meses de

septiembre y
octubre de 2019.

Marzo-2020 100.00%

Actualizar el
Diagnóstico del
Programa con un
documento
integrador de la
evidencia
generada por el
Programa a lo
largo de su
período de
operación.

Coordinación de
Planeación
Estratégica,
Evaluación y
Padrón de

Beneficiarios

Actualizar el
diagnóstico del

Programa.

Coordinación de
Atención Integral

a la
Salud/Coordinaci
ón de Planeación

Estratégica,
Evaluación y
Padrón de

Beneficiarios/Coo
rdinación de

Acciones
Comunitarias y
Participación

Ciudadana para
la

Salud/Coordinaci
ón de Finanzas e

Infraestructura

31/12/2020

Análisis,
definición y

caracterización
sobre la

evolución y
estado actual de
la problemática a

resolver de
IMSS-

BIENESTAR.

Diagnóstico.

25

Se están
realizando

reuniones de
trabajo para
determinar el

cronograma de
trabajo; definir
los capítulos y

organización de
la información;  y

establecer
responsables de

la integración.

Marzo-2020 25.00%
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Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 


