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PROGRAMA h

IMSS-PROSPER 4

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance al Documento de Trabajo:
S-038-Programa IMSS-PROSPERA

Periodo 2016-2017

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Mejorar la Matriz de Incorporar en el Mejoramiento del Ficha del indicador Matriz de http://www.imss.gob | Con la incorporacién| Septiembre-2017
Indicadores de nivel de Propésito disefio de la MIR. Indicadores para | .mx/sites/all/statics/i | del indicador, IMSS-
Resultados (MIR) en de la MIR un Resultados mssProspera/evalua | PROSPERA transita
el nivel de propésito. | indicador que mida cionExterna/mir- de un enfoque que
la mortalidad 2017- centra sus
neonatal.

esfuerzos en la

Promedio

Matrizindicadores.p
df salud de la madre a
uno integral que
considera al mismo
tiempo el bienestar
del recién nacido.
Asimismo, se
atiende una
recomendacion
emitida por el
CONEVAL relativa a
medir los resultados
de IMSS:
PROSPERA en
general y no
limitarse en la
medicién de un
padecimiento.

Coordinacion de
Planeacion
Estratégica,

Evaluacién y Padrén
de Beneficiarios

31/08/2017 100 100.00%
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Fortalecer los
registros
administrativos en
salud del Programa
IMSS-PROSPERA

Incorporar en los
sistemas de
informacion del
Programa variables
estadisticas sobre
salud reproductiva a
poblacion indigena.

Coordinacion de
Planeacion

Registro y difusién
de datos
estadisticos sobre
las acciones
otorgadas ala
poblacién indigena
en materia de
planificacién
familiar, control del
embarazo y
atencion del parto.

Reporte estadistico
nacional del
Sistema de

Informacién en
Salud para la
Poblacién Adscrita
(SISPA)

Formatos integrales
por nivel de
atencion (Unidad
Médica Rural,
Unidad Médica
Urbana, Brigada de
Salud y Hospital
Rural)

Aprobatorio

Se anexan formatos
integrales

A partir del 2017 el
Sistema de
Informacién en
Salud para
Poblacién Adscrita
(SISPA) incluye la
variable Poblacion
indigena en los
siguientes rubros:
Aceptantes de
planificacién
familiar, consultas a

Septiembre-2017

Estratégica, 31/08/2017 100 embarazadas por
Evaluacién y Padrén trimestre
de Beneficiarios gestacional y
atencion del parto.
Con la anterior
accion se avanza en
la medicion en
detalle y se
robustece la
informacion
estadistica del
Programa IMSS-
PROSPERA.
Realizar un registro Fortalecer el Censo de personal Censo de personal Se anexa censo Se robustece la Septiembre-2017
de personal enfoque intercultural institucional institucional atencion
institucional que del Programa IMSS- | hablante de lengua hablante de lengua intercultural en los
habla lengua PROSPERA en el indigena indigena servicios de salud
indigena. Coordinacién de otorgamiento de sus con la integraciéon
Acciones servicios. del Censo de
Comunitarias y personal
Participacion 30/06/2017 100 institucional
Ciudadana para la hablante de lengua
Salud indigena. Lo anterior
permitird cuantificar
la cobertura de
personal bilingtie
por zona geografica.
Adecuacion Incrementar el Reporte estadistico Formatos integrales | Se anexan formatos | Se da continuidad Septiembre-2017
progresiva de los numero de variables nacional del por nivel de integrales en la incorporacion
sistemas de estadisticas Sistema de atenciéon (Unidad de la perspectiva de
informacién para desagregadas por Informacién en Médica Rural, genero en el
desagregar por sexo Sexo: egresos Salud para la Unidad Médica Sistema de
las atenciones hospitalarios, Poblacién Adscrita Urbana, Brigada de Informacién en
médicas- detecciones en los (SISPA) Salud y Hospital Salud para
comunitarias Centros de Atencién Rural) Poblaciéon Adscrita
otorgadas a la Rural al (SISPA) mediante la
poblacién Adolescente desagregacion por
beneficiaria.. A, (CARA), nimero de sexo sobre las
Coglrgr'%ﬁ%mde adolescentes acciones otorgadas
Estratégica, 31/08/2017 atendidos en 100 en los Centros de

Evaluacién y Padrén
de Beneficiarios

consulta médica por
violencia y niimero
de adolescentes
atendidos en
consulta psicolégica
por violencia..

Atencion Rural al
Adolescente
(CARA)y en la
variable de egresos
hospitalarios. Con
dicha accién se
contribuye a
visibilizar las
diferencias en
materia de salud
entre hombres y
muijeres.

100.00%
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Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Fortalecer los
estudios de
confianza respecto
ala opinién que la
poblacién tiene
sobre los

servicios que presta
el Programa.

Realizar anélisis
factorial para
identificar los
factores que

generan la
confianza y
satisfaccion de la
poblacién; disefiar
un tablero de
desempefio por
entidad federativa
que permita detectar
areas de
oportunidad en las
siguientes
dimensiones:

« Confort-seguridad
« Comunicacion e
informacion
« Trato digno y
privacidad
« Lista y tiempo de
espera

Coordinacion de
Planeacion
Estratégica,

Evaluacién y Padrén
de Beneficiarios

31/08/2017

Identificacién de
areas de
oportunidad que
contribuyan en la
mejora de los
servicios de salud
otorgados en las

unidades médicas.

Tablero de
desempefio por
entidad federativa.
Relacion de factores
que generan la
confianza 'y
satisfaccion de la
poblacién
beneficiaria.

50

Aprobatorio

A partir del 2015
IMSS-PROSPERA
inicia la medicién de
la percepcién de las
personas
beneficiarias a
través de la
aplicacion de
encuestas de
satisfaccion. A la
fecha se han
aplicado 3
encuestas en el
servicio de
urgencias en los
hospitales rurales y
de surtimiento de
medicamento en
sus unidades
médicas rurales;
asimismo, se
efectud una prueba
piloto en los
servicios de
consulta externa de
los hospitales.
Derivado de dicha
prueba piloto, en
2017 estaen
desarrollo la
encuesta de
confianza 'y
satisfaccion para
usuarios del servicio
de consulta externa
en hospitales
rurales, cuyos
resultados serén
presentados al final
del presente
ejercicio fiscal.

Septiembre-2017

50.00%

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
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Aspecto

Actividades

Area

Fecha de

g A Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicaci6n del Observaciones Mes y Ario Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
1 Dar continuidad al Efectuar Evaluacion Coordinacién de Resultados de la Informe final de la El avance es el Septiembre-2017
proceso de de Consistencia a Infraestructura Evaluacion de Evaluacion de mismo registrado en
Evaluacién Costo través de un modelo Administracion d):el 31/12/2016 Consistencia a Consistencia a 50 el tltimo reporte. No
Efectividad (ECE) de marco légico. Subsidio Federal través de modelo de | través de modelo de ha habido avance
del Programa IMSS- marco l6gico marco légico en este periodo.
Oportunidades Desarrollar un Resultados del Informe final del El avance es el Septiembre-2017
estudio de politica estudio de politica estudio de politica mismo registrado en
publica comparada P, publica comparada | publica comparada. el altimo reporte. No
entre el Programa Coglrgrl]rg:él%r:]de ha habido avance
> Estratégica, 31/12/2016 25 en este periodo. 30.00%
Oportunidades y Evaluacién v Padré
otras acciones Vg USCIOT‘If‘y‘ a ron
dirigidas a la e Beneficiarios
poblacion
marginada
Realizar Evaluacién Coordinacién de Resultados de la Informe final de la El avance es el Septiembre-2017
de costo-efectividad Infraestructura Evaluacién costo- Evaluacion costo- mismo registrado en
a nivel nacional e wra y 31/12/2018 efectividad efectividad a nivel 15 el ltimo reporte. No
Administracion del ional ha habid
Subsidio Federal nacional a habido avance
en este periodo.
2 Realizar Evaluacion Capacitar al Guién de factibilidad Aprobacién del Contintan los Septiembre-2017
de Impacto personal y elaborar Coordinacion de para efectuar una | guién de factibilidad trabajos de disefio
el guién de andlisis | Accién Comunitaria evaluacion de de una evaluacion
de factibilidad para y Participacion impacto de impacto a cargo
efectuar una Ciudadana para la del Centro
Evaluacion de Salud; Coordinacion Interamericano de
Impacto de Atencién Integral Estudios en
ala Salud; 31/12/2015 30 Seguridad Social 30.00%
Coordinaciéon de (CIESS) bajo la
Planeacion coordinacion del
Estratégica, CONEVAL Yy con la
Evaluacién y Padrén participacion del
de Beneficiarios Programa IMSS-
PROSPERA.
Periodo 2012-2013

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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