SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance al Documento de Trabajo:
S-038-Programa IMSS-BIENESTAR

()
IMSS

BIENESTAR

Periodo 2021-2022

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Incluir un inciso en | Incluir un parrafo en Reglas de Reglas de Reglas de https://www.dof.gob. | En las Reglas de Septiembre-2022
las Reglas de las Reglas de Operacion del Operacion 2022 Operacion del mx/nota_detalle.php Operacion del

Operacion del Operacion del Programa (ROP) Programa (ROP) | ?codigo=5639354&f | Programa para el

Programa (ROP) Programa (ROP) con la adecuacion. echa=24/12/2021#g | ejercicio fiscal 2022,

sobre la informacion
generada de las

sobre la informacion
generada de las

sc.tab=0

se anexo en el
numeral 3.5.1

encuestas como encuestas como Calidad de la
insumo de insumo de Atencion, el
monitoreo para monitoreo para siguiente parrafo:
incidir en la mejora incidir en la mejora "El Programa
de los servicios de de los servicios de realizara
salud. salud. anualmente y a
partir de los
recursos
presupuestales
disponibles,
estudios de

Coordinacion de

satisfaccion de sus
beneficiarios con los
servicios recibidos,
con el propésito de

Promedio

Planeacion, incidir en la mejora

Evaluacion y 30/09/2022 100 continua de la 100.00%
Sistemas de calidad de los

Informacion servicios". Derivado

de esta disposicion,
se impulsaran
acciones de mejora
factibles de
implementar, a partir
de los resultados
obtenidos en dichos
estudios.
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Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del

Ubicacién del

Observaciones

Mes y Afio Promedio

Mejora

Establecer un
procedimiento de
seleccion de
usuarios
entrevistados que
evite sesgos en las
encuestas que
aplica el Programa

IMSS BIENESTAR.

Incluir la seleccion
sistematica de
personas
entrevistadas en la
Encuesta Nacional
de Confianza 'y
Satisfaccion
(ENCONSA) 2022
que se aplica en
hospitales con el
objetivo de evitar
sesgos en este
proceso.

Coordinacion de
Planeacion,
Evaluacion y
Sistemas de
Informacion

30/09/2022

Procedimiento
actualizado que
considere un
método para reducir
el sesgo de
seleccion de las
personas a las que
se aplica la
Encuesta Nacional
de Confianza 'y
Satisfaccion 2022.

Procedimiento de
seleccion
sistemética de
personas
entrevistadas de la
muestra.

100

Documento
Probatorio

Instructivo para el
desarrollo de la
ENCONSA.
Profesionales de
trabajo social.

Documento
Aprobatorio

Se anexa
documento.

En el levantamiento
de la Encuesta
Nacional de
Confianza y
Satisfaccion
(ENCONSA) 2022
que se realizo del 1°
de mayo al 30 de
junio, se defini6 e
implementé un
muestreo
sistematico para la
seleccion de
usuarios
entrevistados con la
finalidad de
disminuir los sesgos
en esta fase, con lo
cual se elimina la
posibilidad de elegir
perfiles semejantes.
En el instructivo
elaborado para los
profesionales de
Trabajo Social se
detalla el
procedimiento en el
punto 3. Seleccién
de las personas a
entrevistar y en las
paginas 6y 7.

Septiembre-2022

100.00%
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Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Valorar factibilidad
de realizar
evaluaciones
complementarias.

Levantar la linea
base del Estudio de
opinién en Nayarit
de los usuarios de
los servicios
estatales de salud.

Coordinacion de
Planeacion,
Evaluacion y
Sistemas de
Informacion

30/12/2022

Contar con
informacion sobre la
opinién de los
usuarios de los
servicios estatales
de salud y su grado
de satisfaccion para
tener un referente e
identificar areas de
oportunidad y
mejora.

Linea basal.

100

Resultad
ED:!

0S

de la

Se anexa
documento.

En abril de 2022,
Nayarit fue la
primera entidad
federativa del pais
en la que se
concreto la
transferencia de
infraestructura
médica a IMSS-
BIENESTAR,
producto del
proceso de
federalizacion de los
servicios de salud
en el pais. Hecho
que brindé la
oportunidad para
recolectar datos de
linea base sobre la
percepcioén de la
satisfaccion general
de la poblacion
nayarita de los
servicios recién
transferidos. Para
cumplir el objetivo,
se efectuo el
levantamiento de
una Encuesta
Diagnéstica de
Satisfaccion (EDS-
N) en las 15
unidades de
segundo nivel
activas. Con los
resultados de la
encuesta sera
posible en un
segundo momento,
evaluar el cambio
de percepcién en la
satisfaccion de los
usuarios, derivado
de la incorporacion
del Modelo de
prestacion de
servicios de IMSS-
BIENESTAR en esa
entidad.

Septiembre-2022

100.00%
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Considerar la
realizacion de una
revision sistematica
de la literatura para
contar con un
referente de
evaluaciones
externas
potencialmente
utiles para su
realizacion.

Realizar una
revision sistematica
de literatura de
evaluaciones
externas nacionales
o internacionales de
programas
similares.

Coordinacion de
Planeacion,
Evaluacion y
Sistemas de
Informacién

31/03/2023

Contar con
informacion
documental para
analizar
intervenciones
similares a las
realizadas por el
Programa IMSS-
BIENESTAR a
efecto de disponer
de un referente con
el que se puedan
comparar.

Estudios o
evaluaciones de
programas similares
para integrar una
propuesta de
evaluacion.

30

Probatorio

Aprobatorio

Se trabaja en la
busqueda y revision
integral de estudios

o evaluaciones

nacionales o
internacionales de
programas similares
alMSS
BIENESTAR para
los cual se estan
consultando
diferentes bases de
datos. De manera
simultanea, se
encuentra en
proceso la
elaboraci6n de una
matriz bibliografica
que organice la
informacion y
resefie los textos.

Septiembre-2022

30.00%

Describir el
procedimiento de
capacitacion del
personal que aplica
las encuestas.

Actualizar el
instructivo de
capacitacion de la
ENCONSA 2022.
Fortalecer la
capacitacion a
traves de un taller
virtual a personal de
trabajo social.

Coordinacion de
Planeacion,
Evaluacion y
Sistemas de
Informacion

31/03/2023

Actualizar el
procedimiento para
fortalecer el
levantamiento de
informacién y
robustecer los
estudios de
confianza.

Instructivo,
documentos de
capacitacion virtual,
convocatorias, listas
asistencia.

100

Instructivo,
documento de
capacitacion virtual,
convocatorias.

Se anexan
documentos.

Con la finalidad de
fortalecer las
técnicas de
entrevista, el uso
adecuado del
instrumento de
recoleccién y el
procedimiento para
la seleccion
sistematica de
personas a
entrevistar, previo a
la aplicacion de la
ENCONSA 2022, se
llevaron a cabo
cuatro sesiones de
capacitacion,
modalidad virtual, a
las que fueron
convocados:
personal de Trabajo
Social, Directores y
Coordinadores de
Educacién y Calidad
de los hospitales.
Para apoyar la
capacitacion se
elaboraron videos
ex profeso para
mostrar de manera
didéctica aciertos y
errores mas
comunes en la
préactica de
entrevistas.

Septiembre-2022

100.00%

Periodo 2020-2021
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2018-2019

Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Sistematizar la
informacion
obtenida de las

Elaborar una base
de datos de los

Integrar el registro
de los resultados de

Base de datos e
Informe de

Probatorio

Aprobatorio

El porcentaje de
avance se considera

informes de las las supervisiones Resultados en funcién de los
supervisiones que visitas de en una base de productos
realiza el Programa supervision. datos. concluidos a la

IMSS-BIENESTAR

Coordinacion de
Planeacion
Estratégica,

Evaluacién y Padrén
de Beneficiarios

31/03/2021

80

fecha: actualizacion
del sistema de
captura e
integracion de
catélogos para tener
la posibilidad de
desagregacion por
unidad médica,
realizacion de
pruebas a partir de
la captura de los
resultados
obtenidos en las
cédulas aplicadas
por la Coordinacion
de Planeacion,
Evaluacion y
Sistemas de
Informacion. Se
encuentra en
proceso la revision
con el resto de las
Coordinaciones
técnicas.

Septiembre-2022

80.00%

Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Dar continuidad al
proceso de
Evaluacion Costo
Efectividad (ECE)
del Programa IMSS-
Oportunidades

Actividades

Efectuar Evaluacion
de Consistencia a
través de un modelo
de marco légico.

Area
Responsable

Coordinacioén de
Infraestructura y
Administracion del
Subsidio Federal

Fecha de
Término

31/12/2016

Resultados
Esperados

Resultados de la
Evaluacion de
Consistencia a

través de modelo de
marco l6gico

Productos y/o
Evidencias

Informe final de la
Evaluacion de
Consistencia a

través de modelo de
marco légico

% de Avance de
la Actividad

100

Nombre del
Documento
Probatorio

Informe final de la
Evaluacion de
Consistencia y

Resultados 2017-

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

http://www.imss.gob
.mx/sites/all/statics/i
mssProspera/evalua
cionExterna/eval-
2017-2018-
IECyR.pdf

Observaciones

IMSS-PROSPERA
fue sujeto a una
evaluacion de
Consistencia y
Resultados, a cargo
del Instituto
Nacional de Salud
Publica y con
financiamiento del
Programa. El
analisis se
desarroll6 con base
en seis temas
establecidos en los
términos de
referencia del
CONEVAL: disefio;
planeacién y
orientacion a
resultados;
cobertura y
focalizacion;
operacion;
percepcion de la
poblacion atendida;
y, mediciéon de
resultados. El
informe final y la
posicién institucional
se encuentran
publicados en la
pagina Web del
Programa.

Mes y Afio

Septiembre-2018

Promedio

78.67%
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Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
Realizar Evaluacion Resultados de la Informe final de la Anélisis de Se anexa Actualmente no es Marzo-2019
de costo-efectividad Evaluacion costo- Evaluacion costo- factibilidad documento factible realizar una
a nivel nacional efectividad efectividad a nivel Evaluacion costo-
nacional efectividad debido a
que no se cuenta
con las condiciones
técnicas para su
ejecucion. El
Programa IMSS-
Coordinacion de Bégﬁﬁgzcguzﬁg%%e
Infraestructura y ¢
Admini y: 31/12/2018 100 de impacto que
inistracion del identifi .
Subsidio Federal identifique cual es el
efecto de las
intervenciones
médicas-
comunitarias en la
poblacién
beneficiaria,
requisito
indispensable para
desarrollar la citada
evaluacion.
Desarrollar un Resultados del Informe final del Se mantiene Septiembre-2022
estudio de politica estudio de politica | estudio de politica porcentaje de
publica comparada P, publica comparada | publica comparada. avance.
entre el Programa Coglrdlnaugn de
SS- aneacion
Oportunidades y Estratégica, 31/12/2016 36
: Evaluacién y Padrén
otras acciones de Beneficiarios
dirigidas a la
poblacion
marginada

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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