()
IMSS

BIENESTAR

Periodo 2021-2022

Acciones a
Emprender

Programa Aspecto Area

Susceptible de  Coordinadora

Areas
Responsables

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance del Documento Institucional

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Accién

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Elaborar el
Programa de
Trabajo de la

Coordinacién de

Finanzas e

Infraestructura.

Estandarizar el
Programa de

con la planeacion
completa de sus
acciones.

E?gzlﬂ gg éﬁ de Coordinacion de
S-038 Programa. | gin-as e Planeacion,
IMSs- Infraestructura Evaluacién y
BIENESTAR (CFI) para contar Sistemas de
P Informacion

Coordinacion de
Finanzas e
Infraestructura

30/09/2022

Programa de
trabajo integrado
y organizado con

las metas y
objetivos
alineados a las
prioridades de la
Unidad del
Programa IMSS-

BIENESTAR
para fortalecer el

proceso de

planeacion y

desarrollo de

actividades.

Programa de
Trabajo de la CFI
2022

98

Aprobatorio

Se cuenta con el
Programa de
Trabajo, se esta
en espera de
autorizacion para
su difusion.

Septiembre-2022

98.00%
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Programa

Aspecto
Susceptible de

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas

Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Implementar
estrategias
novedosas de
interaccion entre
la poblacién
objetivo y los
servicios de
salud del
Programa,
mediante una
comunicacion
digitalizada, de
caracter
eminentemente
preventivo, con el
objetivo de
proporcionar en
forma
simultanea,
permanente,
econémicay a
distancia,
informacion
relevante.

Coordinacion de
Planeacion,
Evaluacion y
Sistemas de
Informacion

1. Crear una
comunidad
cerrada y privada
en Facebook
para el personal
institucionalizado
de accion
comunitaria.

2. Construir un
repositorio para
material de
apoyo a las
actividades de
promocién de la
salud del
personal
institucional
(Supervisores y
Promotores de
Accién
Comunitaria) con
la organizacion
comunitaria.

Coordinacion de
Accion
Comunitaria

29/12/2023

Fortalecer las
actividades de
promocién de la
salud del
personal de
accion
comunitaria con
medios
electrénicos con
la organizacion
comunitaria.

Captura de
pantalla del
grupo.
Ejemplos de
publicaciones
destacadas y
comentarios
emitidos.
Relacion de
material cargado
en el repositorio.

100

Captura de
pantalla del
grupo, ejemplos
de publicaciones
destacadas,
relacion de
material cargado
en el repositorio.

Se anexa
documento.

Se crearon dos
comunidades
virtuales de facil
acceso para el
personal
institucional del
Programa IMSS-
BIENESTAR, en
los cuales se
cuenta con
apartados
especificos de
accion
comunitaria para
la descarga
electrénica de
documentacién y
material visual de
forma
permanente:
Banco de
imagenes de

IMS

BIENESTAR
(BIIB) y
Biblioteca
Electrénica de
IMSS-
BIENESTAR
(BEIB).
Asimismo, se
creé un
repositorio
Intranet que
alberga diversos
materiales de
promocién y
difusion sobre las
diferentes
estrategias
comunitarias.
Aunado a lo
anterior, se
abrieron grupos
de Whats App de
difusién de
materiales
técnicos y de
promocién para
el personal
institucional
(Supervisores y
Promotores de
Accién
Comunitaria); y
estos a su vez,
crearon grupos
para la
organizacion
comunitaria a
efecto de
divulgar
mensajes de
salud. Con
respecto a la
creacion de una

Septiembre-2022

100.00%
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Programa Aspecto Area Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del  Ubicacién del

Susceptible de Coordinadora  Emprender  Responsables Término Esperados Evidencias de la Acci6n Documento Documento

Observaciones

Mes y Afio Promedio

Mejora Probatorio Aprobatorio

comunidad
cerrada y privada
en Facebook
para el personal
institucionalizado
no se consider6
factible por
razones de
seguridad de la
informacion y
porque con lo
descrito se cubre
la necesidad de
difusion de
materiales
técnicos y de
promocion.
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Programa

Aspecto

Area

Susceptible de Coordinadora
Mejora

Revisar las
metas y formulas
de célculo
vigentes de los
indicadores
asociados a la
MIR, para valorar
la necesidad de
su ajuste,
eliminacién o
adicion.

Coordinacion de
Planeacion,
Evaluacion y
Sistemas de
Informacion

Acciones a
Emprender

Aplicar los
ajustes
procedentes con
base en los
recursos
técnicos,
humanos y
financieros
disponibles.

Areas
Responsables

Coordinacion de
Atencion Integral
ala
Salud/Coordinaci
6n de Accién
Comunitaria/Coor
dinaci6n de
Finanzas e
Infraestructura/C
oordinacién de
Planeacion,
Evaluacién y
Sistemas de
Informacién.

Fecha de
Término

30/09/2022

Resultados
Esperados

Indicadores
actualizados que
sirvan de
herramientas
para valorar el
desempefio del
Programa.

Productos y/o
Evidencias

Fichas técnicas
de los
indicadores con
adecuacion o
adicion.

% de Avance
de la Acci6n

100

Nombre del
Documento
Probatorio

Fichas técnicas

~ delos
indicadores.

Ubicaci6n del
Documento
Aprobatorio

Se anexan
documentos.

Observaciones

Derivado de las
recomendacione
s emitidas en el
informe final de
la Evaluacion de
Consistencia y
Resultados 2020-
2021, se
aplicaron ajustes
en las fichas
técnicas de los
siguientes
indicadores:
Razon de
mortalidad
materna y
Porcentaje de
surtimiento
completo de
recetas médicas.
Con respecto a
los indicadores,
Porcentaje de
personas
derivadas por
parteras
voluntarias y
Porcentaje de
personas
asesoradas y
derivadas a la
unidad médica
por Voluntarios
de Salud y
Voluntarios
fueron
eliminados de la
MIR 2023 debido
a que ambos
cumplieron su
objetivo de
fortalecer la
identificacion y
derivacion de
pacientes a la
unidad médica.
El indicador de
parteras fue
sustituido por
Porcentaje de
embarazadas
derivadas por
parteras
voluntarias en el
primer trimestre
de embarazo
para atencién y
consulta, el cual
esta orientado a
favorecer el inicio
del control
prenatal en el
primer trimestre
gestacional a
efecto de que los

Mes y Afio

Septiembre-2022

equipos de salud

Promedio

100.00%
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Programa Aspecto Area Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del  Ubicacién del Observaciones Mesy Afio Promedio
Susceptible de Coordinadora  Emprender  Responsables Término Esperados Evidencias de la Acci6n Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
puedan
identificar
oportunamente
factores de
riesgo y/o

complicaciones,

con el cambio se
transita a un
indicador de

mayor impacto.

6n de Planeacion

contratacion P~ de mejorar la
M administracién{le Estratégica, atenciér{ médica
los Servicios Evaluacion y y participacion
Subrogados; asi Padrén de comunitaria en el
como la Beneficiarios cuidado de la
administracion salud.
del parque
vehicular.

Periodo 2020-2021
Programa Aspecto A(ea Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del  Ubicacién del Observaciones Mesy Afio Promedio
Susceptible de Coordinadora  Emprender  Responsables Término Esperados Evidencias de la Accién Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
Redisefiar las Mejorar el Cédulas de Cédulas de Se anexan Si bien la
cédulas de mecanismo de supervision. supervision. documentos. supervision y
supervision supervision y Documentos Documentos asesoria es un
(planeacion, asesoria del normativos. normativos. proceso
finanzas y accién Programa IMSS- Informes y Informes y consolidado, con
comunitaria). BIENESTAR. reportes. reportes. la presente
Fortalecer la Comunicaciones Comunicaciones actualizacién de
normatividad en internas de internas de las cédulas de
materia de caracter oficial. caracter oficial. supervisién por
fondos fijos y proceso
traspaso de sustantivo,
costos. adecuacion de
Seguimiento a documentos
los niveles de normativos,
inventario en los simplificacion
Hospitales A, administrativa en
Rurales. Coordinacion de materia de
Seguimiento a Finanzas e seguimiento a los
los inmuebles, | Infraestructura/ inmuebles,
Robustecer la instalaciones, C°°Ard'”.a°'°n de instalaciones,
supervision y Coordinacion de | equipos médicos Com%%ggﬁgs equipos médicos
S-038 Programa SZ?:S;E} oef EL%';?S;?SQ electromecanicos Pa"idpadé”y electromecénicos
- ! i P i - 0
g\fESI\?ESTAR operativo en las Evaluacion y p C|udad|e;na para 31/12/2021 100 se da continuidad Septiembre-2022 100.00%
entidades en Padrén de Analizar el Salud/Coordinaci a las estrategias
donde opera el Beneficiarios avance de la alua/-oordinact y acciones en pro
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Area

Programa Aspecto Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del  Ubicacién del Observaciones Mesy Afio Promedio
Susceptible de Coordinadora  Emprender  Responsables Término Esperados Evidencias de la Acci6n Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
Actualizacion del Incluir en el Reporte del Ejemplos: Censo Se anexan Se generaron y
censo de censo de Censo de de mujeres en documentos. actualizaron 227
mujeres en edad mujeres en edad | mujeres en edad edad fértil. censos de
fértil: fértil el riesgo | fértil por entidad. mujeres en edad
1. Durante las reproductivo y Formatos de fértil de las
consultas. método registro. unidades
2. Através de anticonc%ptzlo médicas de g
visitas oo i por Unida primer y segundo
Actualizar en el domiciliarias. &%ﬂggﬁ%‘fg ?:I Médica Rural y nivel de los
censo de Coordinacién de 2la Saludg Hospital Rural. Organos de
P1uj|erels en edad Planeacion Coordinacion de Actualiz%r el é)peracién
értil, el riesgo Estratégica, o censo de Administrativa " _
reproductivo y el Evaluacion y E_l;';?gci'gg 30/06/2022 mujeres en edad 100 Desconcentrada Septiembre-2022 100.00%
método Padrén de Evaluacgilén N fértil en un 80% de Baja
anticonceptivo Beneficiarios Padron dey de las unidades California,
usado. Beneficiarios médicas de IMSS Campeche,
BIENESTAR de Guerrero, México
las siguientes Poniente y
entidades: Baja Nayarit
California,
Campeche,
Estado de
México, Guerrero
y Nayarit.

Periodo 2019-2020

Programa

S-038 Programa
IMSS-
BIENESTAR

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Accion

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mantener el Implementar Dictamen de El proceso de
proceso de progresivamente | Certificacion que certificacion y
certificacion de el Modelo de emite el Consejo recertificacion de

los Hospitales
Rurales.

Seguridad del
Paciente en los
Hospitales
Rurales; 6 en

2|

de Salubridad
General.

los hospitales

programados

para 2022 se
efectuara durante

, el Gltimo
posteriormente cuatrimestre del
10 en promedio afio, por
durante el consiguiente se
- periodo 2022- mantiene el
Par C?P"““.'Eja% a 2024. porcentaje de
|gscﬁ|r0|8||():i?;||gg € | Coordinacién de avanlc_e enel
i0 . " cumplimiento.
Rurales del iyl Coordinacion de P

Programa IMSS-
BIENESTAR por
parte del Consejo
de Salubridad
General (CSG)

Estratégica,
Evaluacién y
Padrén de
Beneficiarios.

Atencion Integral
ala Salud

31/12/2024

33

Mes y Afio

Septiembre-2022

Promedio

33.00%
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Programa

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Reforzar la

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Fortalecer la

Productos y/o
Evidencias

Numero de

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Se reporta un
avance modesto

Mes y Afio

Promedio

capacitacién en calidad de los personal
salud materna 'y servicios de capacitado, debido a que la
perinatal a salud otorgados Certificados, capacitacion
personal médico en las unidades | Relacién de los sobre salud
de primero y médicas del cursos. materna y
segundo nivel de Programa IMSS- | Serie histérica perinatal se
atencion. BIENESTAR 2018-2024 del dirige al personal
para contribuir en ndmero de becario y de
Fortalecer la Coordinacion de el mejoramiento muertes nuevo ingreso;
capacitacion del | FREEC0) Coordinacion de calicacde v | "t moraldad - N
personal médico 2o Atencion Integral 31/12/2024 ) 45 M Septiembre-2022 45.00%
en salud materna Evaluacion y ala Salud de las mujeres, neonatal. priorizando la
y perinatal Padron de sus recién capacitacion del
. beneficiarios nacidos y personal de
familias. salud de las
unidades

médicas de las
entidades que

decidieron
transferir sus
servicios de
salud a IMSS-
BIENESTAR.
Periodo 2018-2019
Programa Aspecto A(ea Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del ~ Ubicacion del Observaciones Mesy Afio Promedio
Susceptible de Coordinadora ~ Emprender ~ Responsables Término Esperados Evidencias  delaAccion ~ Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
Actualizar el Coordinacién de Andlisis, Diagnéstico. Se mantiene
diagndstico del | Atencién Integral definicién y porcentaje de
Programa. ala caracterizacion avance.
y Salud/Coordinaci sobre la
gic;u%zs?ircgl del 6n de Planeacion evolucién y
Prog rama con un Estratégica, estado actual de
docgmento Coordinacion de Evaluacion y la problematica a
$-038 Programa_ |integrador de la. | Ericcio] Benoiciafios oo "eSs. .
IMSS- evidencia 2 Ty 31/12/2020 36 Septiembre-2022 36.00%
Evaluacion y rdinacion de BIENESTAR.
BIENESTAR generada por el Padrén d Acci
Programa a lo adron ce cciones
Beneficiarios Comunitarias y
largo de su Participacion
periodo de Ciudad pact
operacion. luda ;na para
Salud/Coordinaci
6n de Finanzas e
Infraestructura
Periodo 2017-2018

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
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No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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