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l. Introduccién

Para dar continuidad a la mejora continua de la calidad de los servicios que proporciona el
Programa IMSS-BIENESTAR, por séptimo ano consecutivo se realizd la Encuesta sobre
Surtimiento Completo de Recetas Médicas en Unidades Meédicas Rurales. En una
circunstancia especialmente compleja, debido a la emergencia sanitaria derivada de la
Pandemia por Coronavirus, el cuestionario se simplifico a siete preguntas para identificar las
deficiencias de abasto, el porcentaje de prescripcion y los medicamentos que de manera
mMas recurrente no se surtieron. En esta version 2020 de la encuesta, por cuarto ano se logro
representatividad de cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), a
fin de obtener comparabilidad de resultados e identificar areas de oportunidad.

[l. Marco de referencia

Debido a la emergencia sanitaria, en el calculo del tamano de la muestra la “no respuesta” se
estimo en 10%, considerando que se enfrentarian mayores problemas para recolectar la
informacion. No obstante, de las 9,480 entrevistas previstas en 948 UMR, fue posible aplicar
9,420.

En 7 de las 948 UMR seleccionadas en la muestra no se efectud el levantamiento: en 4 no
habia personal médico; una por inseguridad en la localidad; otra mas porque la localidad
estaba en semaforo rojo de la Pandemia; y en una mas no se ofrecio justificacion (Chiapas).

De las 9,420 entrevistas realizadas, la no participacion fue de 1%, ya que 94 personas No
guisieron responder. El mayor porcentaje de personas que no quisieron contestar se registro
en Yucatan con 49% equivalente a 21 personas; Puebla con 25% (16 personas); y Veracruz
Norte con 1.6% (10 personas).

La tasa de rechazo de la encuesta fue de 1.6% al considerar la proporcion de unidades
muestrales originalmente designadas y las que realmente ofrecieron informacion.

Las entrevistas se efectuaron en septiembre y octubre en la UMR, al momento de que el
paciente salid de la consulta médica, con la colaboracion de 941 avales ciudadanos como
encuestadores. La captura se efectud en el mes de noviembre por los analistas de sistemas
de los Hospitales Rurales.

El cuestionario comprendid 7 reactivos clasificados en dos indicadores:

No. | Indicador Reactivos
1 Prescripcion 4
2 Surtimiento 3
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Para dar mayor certeza de la objetividad en la informacion recabada se solicitd recopilar
evidencia de la capacitacion impartida a los Avales Ciudadanos y del proceso de la
entrevista. Dieron cumplimiento a esta peticion 25 de las 48 regiones de IMSS-BIENESTAR.

1. Prescripcion

De los 20 OOAD, en 18 se registraron usuarios a los que no se les recetdé medicamento en su
consulta, con los mayores porcentajes en Veracruz Norte (6.6%), Veracruz Sur (6.2%), Chiapas
(5.7%) y Baja California (52%). Unicamente en Durango y México Poniente se les recetd
medicamento a todos los usuarios que asistieron a consulta.

Este dato contrasta con los resultados de 2019, ya que la encuesta de ese ano arrojo el
resultado contrario: en 19 de los 20 OOAD, todos los usuarios gque asistieron a consulta
recibieron receta.

A nivel nacional, el promedio de medicamentos recetados en la consulta fue de 2. Si se
compara el porcentaje de medicamentos prescritos por rango, en 2020 respecto a 2019, este
se redujo en los rangos de 5y mas; y de 3 0 4; mientras que se incrementd en el rangodelo
2. Adicionalmente, el porcentaje de pacientes a los que no se recetd ningun medicamento
también crecid de cero a 2%. De estos datos podria inferirse que durante 2020 se
prescribieron menos medicamentos a nivel nacional (Tabla 1, Cuadro DI, pregunta P.2).

Tabla 1. Prescripciéon de medicamentos nacional

NG B2 2019 2020
medicamentos
0 0% 2%
1o2 51% 55%
304 41% 37%
5y mas 8% 6%

Sinaloa es el OOAD donde se sigue manteniendo la tendencia mas alta en el rango de 50
mas medicamentos prescritos con 14%, similar al 15% obtenido en 2019; mientras que los
OOAD que tuvieron en 2019 el porcentaje mas alto en este rango, descendieron
sustancialmente: Coahuila (16% a 9%); Zacatecas (15% a 7%); Campeche (14% a 5%); y México
Poniente (14% a 6%).

Seis OOAD se mantienen por arriba de la media nacional de 6% en la prescripcion de 5 o
mas medicamentos prescritos: Sinaloa (14%); Hidalgo, Chihuahua y Coahuila (9%); Durango
(8%); y Zacatecasy Yucatan (7%) (Tabla 2 y Grdfica 1; Cuadro DI, pregunta P.2).
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Delegacién 102 Delegacién 304 Delegacion 5y mas
Nacional 55% Nacional 37% Nacional 6%
Nayarit 64% Sinaloa 50% Sinaloa 14%
San Luis Potosi 63% Zacatecas 47% Hidalgo 9%
Veracruz Norte 63% Guerrero 47% Chihuahua 9%
Veracruz Sur 62% México Poniente 44% Coahuila 9%
Chiapas 61% Campeche 44% Durango 8%
Yucatan 60% Chihuahua 42% Zacatecas 7%
Tamaulipas 60% Baja California 40% Yucatan 7%
Puebla 60% Oaxaca 39% México Poniente 6%
Oaxaca 56% Michoacan 39% Baja California 6%
Durango 55% Hidalgo 37% Michoacan 5%
Coahuila 55% Durango 37% Campeche 5%
Michoacan 54% Coahuila 35% Nayarit 5%
Hidalgo 52% Puebla 35% Tamaulipas 4%
México Poniente 49% San Luis Potosi 35% Puebla 4%
Baja California 48% Tamaulipas 34% Guerrero 4%
Chihuahua 47% Chiapas 31% Oaxaca 4%
Campeche 47% Nayarit 31% Veracruz Norte 3%
Guerrero 47% Veracruz Sur 29% Veracruz Sur 2%
Zacatecas 45% Yucatan 29% San Luis Potosi 2%
Sinaloa 35% Veracruz Norte 29% Chiapas 2%

Grafica 1. Medicamentos recetados en consulta por OOAD
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La polifarmacia (prescripcion de 4y mas medicamentos) fue de 17% a nivel nacional, cuatro
puntos porcentuales por debajo del alcanzado en 2019 y dos menos que en 2018. Sinaloa y
Veracruz Sur contindan en el primer y dltimo lugar respectivamente desde 2018 (Tabla 3,

Cuadro DI, pregunta P.2).

Los OOAD que en 2020 redujeron en mayor proporcion la polifarmacia respecto al 2019 son:
Campeche (-12%), México Poniente y Coahuila (-10%), Yucatan y Veracruz Norte (-9). Los tres
OOAD que incrementaron esta proporcion en el mismo periodo son Chihuahua y Baja
California (3%) y San Luis Potosi (2%) (Tabla 3).

Tabla 3. Polifarmacia (prescripcién

de cuatroy mas medicamentos)

OOAD 2020 2019 2018

Nacional 17% 21% 19%
Sinaloa 34% 39% 45%
Zacatecas 24% 29% 26%
México Poniente 24% 34% 34%
Chihuahua 23% 20% 24%
Hidalgo 23% 29% 23%
Coahuila 22% 32% 25%
Baja California 22% 19% 32%
Campeche 22% 34% 21%
Durango 21% 25% 28%
Michoacan 18% 20% 16%
Guerrero 17% 24% 35%
Tamaulipas 16% 21% 18%
San Luis Potosi 15% 13% 12%
Oaxaca 15% 15% 9%
Yucatan 14% 23% 17%
Nayarit 13% 17% 21%
Puebla 12% 16% 9%
Veracruz Norte 10% 19% 15%
Chiapas 9% 12% 9%
Veracruz Sur 8% 8% 8%

Respecto a si los pacientes recibieron explicacion del personal médico de como tomar y/o
aplicar los medicamentos que le fueron recetados, 03% de las personas entrevistadas
sefalaron que no recibieron explicacion. Esta cifra se incremento respecto a 2019, cuando el
porcentaje nacional fue de cero en esta respuesta.

Resultados Encuesta sobre Surtimiento Completo de Recetas Médicas 5
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En 2020, de los pacientes que recibieron explicacion de cémo tomar y/o aplicar los
medicamentos, 98.6% dijo que entendid como tomarlos y/o aplicarlos, 12% sefald que no
entendio, y 0.2% dijo que lo entendid sélo de algunos medicamentos (Tabla 4 y Cuadro DI
Prescripcion, pregunta P.3).

En Baja California, San Luis Potosi, Yucatan, Veracruz Sur, Chiapas y Puebla el porcentaje de
usuarios que no recibieron explicacion de como tomar y/o aplicar todos los medicamentos
es mayor a la media nacional (Tabla 4 y Cuadro DI Prescripcion, pregunta P.3).

Por su parte, en Puebla y Veracruz Norte Nayarit se tuvieron los mayores porcentajes de
pacientes que dijeron no haber entendido como tomar y/o aplicar todos sus medicamentos
(Tabla 4 y cuadro DI Prescripcion, pregunta P.4).

Sin aplicar redondeo de cifras, Unicamente en Guerrero todos los pacientes dijeron haber
recibido explicacion de cémo tomar y/o aplicar sus medicamentes, y ademas, de haber
entendido en todos los casos, como tomarlos y aplicarlos (Cuadro DI. Preguntas P.3y P.4).

Tabla 4. Explicacién de la toma de medicamentos

Entendié coémo Entendié cémo NO entendié exp,)\:i(z:;eron
tomar TODOS tomar ALGUNOS cémo tomar COMO tormar
OOAD _sus Qe sus TO.DOS sus cus
medicamentos medicamentos medicamentos .
medicamentos
Nacional 99% 0% 1% 0%

Guerrero 100% 0% 0% 0%
Durango 100% 0% 0% 0%
Sinaloa 100% 0% 0% 0%
Tamaulipas 100% 0% 0% 0%
Coahuila 99% 0% 1% 0%
Yucatan 99% 0% 1% 1%
San Luis Potosi 99% 0% 1% 1%
Veracruz Sur 99% 0% 0% 1%
Zacatecas 99% 0% 1% 0%
Baja California 99% 0% 1% 2%
Hidalgo 99% 0% 1% 0%
Oaxaca 99% 0% 1% 0%
Chihuahua 99% 1% 1% 0%
México Poniente 98% 0% 2% 0%
Chiapas 98% 0% 2% 1%
Campeche 98% 0% 2% 0%
Nayarit 98% 0% 2% 0%
Michoacan 98% 0% 2% 0%
Veracruz Norte 97% 0% 3% 0%
Puebla 96% 0% 3% 0%

Resultados Encuesta sobre Surtimiento Completo de Recetas Médicas 6
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V. Surtimiento

Los resultados de la encuesta aplicada en 2020 muestran que en el Programa IMSS-
BIENESTAR, 76 de cada 100 recetas fueron surtidas en su totalidad de forma gratuita por las
UMR. Este resultado es el mas bajo obtenido en el histdrico de esta encuesta (Tabla 5).

Tabla 5. Histérico nivel de surtimiento de recetas completas en

UMR Programa IMSS-BIENESTAR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

84% 85% 90% 85% 85% 82% 76%

Respecto a 2019, trece OOAD registraron decrecimiento en su porcentaje de recetas surtidas
de forma completa: Veracruz Norte (-22%), Chihuahua (-14%), Michoacan (-13%), San Luis
Potosi (-12%), Nayarit (-10%), Campeche, Veracruz Sur, Hidalgo (-8%), Zacatecas (-7%), Chiapas
(-6%), Yucatan (-6%), Baja California (-4%), y Puebla (-1%).

Por su parte, cinco OOAD incrementaron el nivel de surtimiento respecto a 2019, con el
mejor resultado en Durango (8%), Guerrero (7%), México Poniente (2%), Sinaloa y Oaxaca (1%).
Mientras tanto, dos OOAD se mantuvieron en el mismo porcentaje de 2019: Tamaulipas con
86% de nivel de surtimiento y Coahuila con 85% (Tabla 6).

Tabla 6. Recetas médicas surtidas en su totalidad

2020 vs 2019

OOAD 2020 Variaciéon 2019

Nacional 76% -6% 82%
Durango 91% 83%
Guerrero 71% 064%
México Poniente 89% 87%
Sinaloa 97% 96%
Oaxaca 81% 80%
Coahuila 85% 85%
Tamaulipas 86% 86%
Puebla 67% 68%
Baja California 86% 90%
Yucatan 74% 80%
Chiapas 76% 82%
Zacatecas 72% 79%
Hidalgo 82% 90%
Veracruz Sur 06% 74%

Resultados Encuesta sobre Surtimiento Completo de Recetas Médicas 7
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Campeche 78% 86%
Nayarit 86% 96%
San Luis Potosi 73% 85%
Michoacan 57% 70%
Chihuahua 70% 84%
Veracruz Norte 0% 82%

Es importante anotar que el porcentaje de recetas que no fueron surtidas en su totalidad en
2020, es igual al 10% obtenido en 2019, por lo que es posible sehalar que respecto al ano
anterior, la mayor problematica de no surtimiento se presentd en el rubro de recetas no
surtidas de manera completa, porcentaje que se incremento de 8% a 14% entre 2019 y 2020
(Tabla 7, Cuadro D.2, Pregunta P.5).

En este caso, catorce OOAD incrementaron los porcentajes de recetas que sélo pudieron ser
surtidas parcialmente, con las variaciones mas notables en: San Luis Potosi -20%, Michoacan
-15%, Zacatecas -14%, y Veracruz Norte -11% (Tabla 7, Cuadro D.2, Pregunta P.5).

Tabla 7. Recetas médicas surtidas parcialmente
2020 vs 2019

OOAD 2020 Variacion 2019
Nacional 14% -6% 8%
San Luis Potosi 21% 1%
Michoacan 27% 12%
Zacatecas 17% 3%
Veracruz Norte 21% 10%
Chihuahua 14% 8%
Yucatan 10% 4%
Nayarit 8% 2%
Puebla 19% 13%
Veracruz Sur 20% 14%
Hidalgo 10% 5%
Oaxaca 12% 8%
Campeche 1% 9%
Chiapas 2% 1%
Sinaloa 2% 1%
México Poniente 4% 1% 5%
Coahuila 8% 4% 12%
Durango 6% 5% 1%
Tamaulipas 6% 6% 12%
Baja California 1% 6% 7%
Guerrero 25% 7% 32%

Resultados Encuesta sobre Surtimiento Completo de Recetas Médicas 8
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Seis OOAD incrementaron en 2020 los porcentajes de recetas surtidas parcialmente
respecto a 2019. Destacan Durango y Guerrero, donde al sumar los casos de recetas surtidas
en su totalidad y recetas surtidas parcialmente, alcanzan 97 y 96 respectivamente de
porcentaje de surtimiento, lo cual puede indicar una problema de abasto en medicamentos
especificos.

Los OOAD con el mejor comportamiento en el surtimiento de todos los medicamentos
recetados son: Sinaloa (97%) y Durango (91%). El caso de Durango es relevante porque fue el
OOAD que junto con Guerrero, mejord sus resultados en mayor porcentaje respecto al ano
previo.

Sinaloa, Durango, México Poniente y Oaxaca son también los uUnicos OOAD que
incrementaron en 2020 sus porcentajes de surtimiento respecto a 2019, y al mismo tiempo
se ubicaron por encima de la media nacional de 76% en surtimiento completo.

Por su parte Baja California, Nayarit, Hidalgo y Campeche, pese a que se ubican por encima
de la media nacional de 76% en surtimiento completo, tienen un comportamiento
decreciente respecto a 2019.

Tamaulipas y Coahuila también se ubican por encima de la media nacional, pero tuvieron el
mismo porcentaje de surtimiento completo (86 y 85% respectivamente) que en 2019 (Tabla
8y Cuadro D2 Surtimiento, pregunta P.5).

Tabla 8. Surtimiento de recetas médicas

. . Solo
Surtimien- .. Ningun ..

Delegacion to Delegacion - Delegacion algunos

completo mento EeliEEy

mentos
Nacional 76% Nacional 10% Nacional 14%
Sinaloa 97% Veracruz Norte 19% Michoacan 27%
Durango 91% Michoacan 16% Cuerrero 25%
México Poniente 89% Chihuahua 16% Veracruz Norte 21%
Baja California 86% Yucatan 16% San Luis Potosi 21%
Tamaulipas 86% Veracruz Sur 14% Veracruz Sur 20%
Nayarit 86% Puebla 14% Puebla 19%
Coahuila 85% Baja California 13% Zacatecas 17%
Hidalgo 82% Chiapas 12% Chihuahua 14%
Oaxaca 81% Zacatecas 12% Chiapas 12%
Campeche 78% Campeche 1% Oaxaca 2%
Chiapas 76% Tamaulipas 8% Campeche 1%
Yucatan 74% México Poniente 8% Hidalgo 10%
San Luis Potosi 73% Oaxaca 8% Yucatan 10%
Zacatecas 72% Hidalgo 7% Coahuila 8%
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[ Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR
GOBIERNO DE

Coordinacién de Planeacién Estratégica,

M E X I C O 'ALSS Evaluacién y Padron de Beneficiarios

Guerrero 71% San Luis Potosi 7% Nayarit 8%
Chihuahua 70% Nayarit 7% Tamaulipas 6%
Puebla 67% Coahuila 6% Durango 6%
Veracruz Sur 66% Guerrero 3% México Poniente 4%
Veracruz Norte 60% Durango 3% Sinaloa 2%
Michoacan 57% Sinaloa 1% Baja California 1%

Del 24% de pacientes que no tuvieron su receta surtida total o parcialmente, 2.9% manifesto
que no se les dio ninguna opcidon para conseguir los medicamentos.

Del porcentaje restante, 10.5% senald que le dijeron que los compraran; a 6.5% se le dijo que
regresaran dias después por el medicamento a la misma unidad; 2.8% se les dio la opcion de
ir a otra unidad meédica de IMSS-BIENESTAR; vy al 1% se le dijo que podia acudir a una unidad
de la Secretaria de Salud (Tabla 8, Cuadro D 2, pregunta P.7).

Tabla 8. ¢ Le dieron alguna opcidn para conseguir los medicamentos no surtidos?

Iraotra

Regre;ar Np me Unidad Acgdir auna ' Irg la Me
Com- después a qlleron Médica de Unidad de la Acudir al pres[den— recetaron
prarlos e;ta ninguna IMSS- Secretaria de DIF cia. otro
Unidad opcion BIENESTAR Salud municipal

Nacional 10.5% 6.5% 29% 2.8% 0.9% 02% 0.1% 0.1%
Michoacan 28.5% 8.1% 32% 2.6% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Veracruz Norte 20.5% 1.5% 3.4% 3.9% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0%
Puebla 18.0% 53% 2.5% 3.1% 3.5% 0.2% 0.0% 0.0%
Chiapas 13.6% 8.0% 0.8% 11% 0.3% 0.0% 0.0% 0.2%
Zacatecas 12.9% 8.7% 1.7% 52% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Veracruz Sur 12.6% 15.0% 51% 11% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Chihuahua 11.9% 4.7% 6.8% 1.8% 3.7% 1.2% 0.0% 0.2%
Oaxaca 8.9% 1.3% 4.5% 3. 7% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0%
Nayarit 82% 4.3% 0.7% 0.7% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Baja California 7.8% 2.9% 1.0% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
San Luis Potosi 7.7% 89% 5.0% 4.2% 0.2% 1.2% 0.3% 0.0%
México Pte 7.1% 0.6% 1.8% 1.2% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Coahuila 6.2% 3.3% 1.0% 2.3% 1.3% 0.0% 0.0% 0.3%
Hidalgo 52% 5.0% 4.0% 3.2% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Durango 4.7% 31% 0.4% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Campeche 4.6% 5.8% 3.8% 7.3% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0%
Yucatan 4.6% 14.4% 41% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%
Tamaulipas 0.9% 5.8% 0.2% 6.4% 11% 0.0% 0.0% 0.0%
Guerrero 0.7% 7.5% 6.2% 6.8% 7.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Sinaloa 0.2% 11% 0.7% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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Respecto a los medicamentos recetados que no fueron surtidos en la UMR, a nivel nacional
éstos se concentraron en: Losartan, Metformina y Paracetamol, el primero no incluido en el
cuadro basico para UMR (Tabla 9y Cuadro D.2, pregunta P.6).

El patron de desabasto es muy similar al registrado en anos previos, en los que los
medicamentos del cuadro basico con menor disponibilidad han sido: Paracetamol,
Metformina, Captopril y Glibenclamida.

Llama la atencion que el Losartan, no incluido en el cuadro basico de la UMR, ha sido desde
2017 un medicamento que los pacientes siguen refiriendo que les fue recetado por el
personal médico. En 2020, se incorpora la Insulina como otro de los medicamentos no
incluidos en el cuadro basico para UMR que también es frecuentemente recetado y no

surtido.

OOAD

Nacional

Baja California
Campeche
Chiapas

Chihuahua
Coahuila
Durango
Guerrero

Hidalgo
México Poniente

Michoacan
Nayarit
Oaxaca

Puebla

San Luis Potosf

Sinaloa
Tamaulipas
Veracruz Norte
Veracruz Sur
Yucatan
Zacatecas

Tabla 9. Medicamentos recetados que con mayor

Losartdn grageas*

Amlodipino tabletas*™

Captopril tabletas
Losartan grageas*

Losartan grageas*
Losartan grageas*
Losartan grageas*
Losartan grageas*

Losartan grageas*

Insulina Humana Acciéon

Intermedia NPH*
Metformina tabletas

Paracetamol tabletas

Insulina Humana Accién

Intermedia NPH*
Losartan grageas*

Insulina Humana Accién

Intermedia NPH*
Losartan grageas*

Losartan grageas*
Paracetamol tabletas
Captopril tabletas
Captopril tabletas
Metformina tabletas

Nombre del medicamento

Metformina tabletas

Losartan grageas*
Losartan grageas*
Paracetamol tabletas

Enalapril tabletas
Acido Acetilsalicilico tabletas
Diclofenaco capsulas

Insulina Humana Accion
Intermedia NPH*
Insulina Humana Accion
Intermedia NPH*
Losartan grageas*

Losartan grageas*
Acido Acetilsalicilico tabletas
Losartan grageas*

Insulina Humana Accion
Intermedia NPH*
Acido Félico tabletas

Metoprolol tabletas
Captopril tabletas
Metformina tabletas
Losartan grageas*
Fumarato Ferroso tabletas
Losartan grageas*

frecuencia no fueron surtidos

Paracetamol tabletas
Metformina tabletas
Bezafibrato tabletas*

Aluminio y Magnesio
suspension oral
Paracetamol tabletas

Ampicilina capsulas
Paracetamol tabletas
Metformina tabletas

Acido Acetilsalicilico tabletas
Nifedipino capsulas

Paracetamol tabletas
Losartan grageas*
Nifedipino capsulas

Metformina tabletas
Glibenclamida tabletas

Hidroclorotiazida tabletas*
Amlodipino tabletas*
Losartan grageas*
Paracetamol tabletas
Acido Acetilsalicilico tabletas
Glibenclamida tabletas

*No se encuentra en el Catalogo de Medicamentos para UMR.

Resultados Encuesta sobre Surtimiento Completo de Recetas Médicas 1



[ Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR
GOBIERNO DE

Coordinacién de Planeacién Estratégica,

M E X I C O IMSS Evaluaciéon y Padrén de Beneficiarios

V. Conclusiones

La aplicacion por séptimo aho consecutivo de la Encuesta sobre Surtimiento Completo de
Recetas Médicas en UMR permite mantener una serie histérica del comportamiento de sus
indicadores en las unidades de primer nivel de atencion de IMSS-BIENESTAR. En la edicion
2020 de la encuesta, debido a las condiciones de restriccion que impuso la Pandemia por
COVID-19, el cuestionario se simplificd a siete preguntas para obtener los indicadores de
prescripcion y surtimiento.

Respecto a la prescripcidn, a nivel nacional se mantuvo el promedio de 2 medicamentos
recetados en consulta. El porcentaje de consultas en las que se recetaron 5 o mMas
medicamentos se redujo respecto al ano previo de 8% a 6%, con el mayor porcentaje que se
sigue registrando en Sinaloa (14%), OOAD que también se mantiene a la cabeza en
polifarmacia en el histérico de esta encuesta.

El surtimiento descendid en los rangos de mas medicamentos recetados (3 0 4,y 5 0 mas),
contra un crecimiento en el rango de 1 0 2 medicamentos recetados. Si adicionalmente se
considera el incremento del numero de pacientes a los que no se recetd ningun
medicamento, y el descenso en la polifarmacia, se puede considerar, en general, una menor
dotacién de medicamentos a los pacientes durante 2020.

El porcentaje de surtimiento de recetas completas a nivel nacional fue de 76%, seis puntos
menos al obtenido en 2019, y el nivel mas bajo de la serie histdrica de esta encuesta desde
2014. Esta cifra se ubica tres puntos por arriba del hallazgo obtenido en la Ensanut 2018-2019
gue se aplico a primero y segundo niveles de atencion, en el que la estimacion para IMSS-
BIENESTAR fue de 73%.

Trece de los veinte OOAD descendieron en sus porcentajes respecto a 2019, y cinco se
ubicaron por debajo de la media nacional en su nivel de surtimiento: Michoacan con 57%;
Veracruz Norte 60%,; Veracruz Sur 66%; Puebla 67%,; y Zacatecas 72%.

Cabe considerar que en el menor resultado obtenido en 2020, influye de manera
significativa el mayor porcentaje de recetas surtidas de manera incompleta, que se
incremento del 8% al 14%. Es posible establecer esta conclusion, puesto que las recetas que
no fueron surtidas en su totalidad, se mantuvieron en el mismo porcentaje (10%) de 2019.

En el analisis de recetas surtidas de manera incompleta, se presentan descensos muy

visibles respecto a 2019, como San Luis Potosi del 1% al 21%; Michoacan del 12% al 27%;
Zacatecas del 3% al 17%; o Veracruz Norte de 10% a 21%.
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Aungue en esta edicion de la encuesta se omitid el rubro de gasto de bolsillo, en las
opciones que el personal de la UMR ofreci¢ al paciente para conseguir los medicamentos no
surtidos, el rubro mas recurrente fue “comprarlos” (10.5%). Los porcentajes mas altos en esta
variable coinciden con los OOAD donde el desabasto fue mayor: Michoacan, Veracruz Norte,
Puebla, Veracruz Sur, Zacatecas.

El dato obtenido en la opcion ofrecida para comprar los medicamentos, es cercano al
hallazgo de la Ensanut 2018-2019, en el cual 11.8% de los usuarios de IMSS-BIENESTAR
refirieron haber realizado gasto de bolsillo en sus servicios médicos.

Los medicamentos no surtidos con mayor frecuencia registran el mismo patron desde 2017:
Metformina, Paracetamol, Naproxeno, Captopril y Losartan, al que se incluye la Insulina en
2020. Aunque Losartan e Insulina no estan incluidos en el cuadro basico para UMR, siguen
siendo prescritos por el personal médico en las UMR.
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ANEXOS

CUADROS DE TRABAJO: NACIONALY POR OOAD
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Cuadro Dimensién 1. Prescripcidn

Dimension 1. Prescripcion

P.3 Sobre los medicamentos que

P.1¢Desea participar en P.2 {Cudntos medicamentos le recetaron en N P.4 Entendi6 ¢como tomar o
Unidades  Unidades le recetaron, le explicaron ) )
esta encuesta? su consulta? L N aplicar sus medicamentos?
Médicas Médicas écoémo tomarlos o aplicarlos?
0OOAD Entrevistas
Rurales Rurales . %

N realizadas , , . B Solo

selecciondas levantadas Si No No 0 Dela2 De3a4 5ymas Polifarmacia* Si No Si, todos No alaunos

participacion 8

Nacional 948 941 9,420 9326 94 1.0% 2.0% 55.3% 36.8% 5.7% 17.3% 99.7% 0.3% 98.6% 1.2% 0.2%
Baja California 11 11 110 109 1 0.9% 55% 47.7% 40.4%  6.4% 22.0% 98.1% 1.9% 99.0% 1.0% 0.0%
Campeche 27 27 270 270 0 0.0% 3.7% 47.0% 44.1% 5.2% 21.9% 100.0% 0.0% 98.1% 1.5% 0.4%
Chiapas 70 69 690 680 10 1.4% 57% 60.7% 31.3% 2.2% 8.7% 99.4% 0.6% 98.1% 1.7% 0.2%
Chihuahua 53 53 530 524 6 11% 19% 47.3% 42.0% 8.8% 23.3% 100.0% 0.0% 98.8% 0.6% 0.6%
Coahuila 40 40 400 395 5 1.3% 1.5% 549% 349% 8.6% 22.0% 100.0% 0.0% 99.5% 0.5% 0.0%
Durango 56 55 550 550 0 0.0% 0.0% 55.1% 37.1% 7.8% 20.7% 100.0% 0.0% 99.8% 0.2% 0.0%
Guerrero 15 15 150 149 1 0.7% 2.0% 47.0% 47.0% 4.0% 16.8% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
Hidalgo 60 60 601 601 0 0.0% 1.0% 521% 37.4% 9.5% 23.1% 99.8% 0.2% 99.0% 1.0% 0.0%
Meéxico Poniente 17 17 170 170 0 0.0% 0.0% 49.4% 44.1% 6.5% 23.5% 100.0% 0.0% 98.2% 1.8% 0.0%
Michoacan 65 63 630 629 1 0.2% 1.4% 54.4% 38.8% 5.4% 17.6% 99.8% 0.2% 97.9% 1.6% 0.5%
Nayarit 42 42 420 417 3 0.7% 0.7% 63.5% 31.2% 4.6% 12.9% 100.0% 0.0% 98.1% 1.9% 0.0%
Oaxaca 68 68 680 678 2 0.3% 0.7% 56.5% 38.9% 3.8% 15.0% 100.0% 0.0% 99.0% 1.0% 0.0%
Puebla 63 63 629 613 16 2.5% 15% 59.5% 34.9% 4.1% 11.6% 99.5% 0.5% 96.3% 3.3% 0.3%
San Luis Potosi 60 58 580 576 4 0.7% 0.2% 62.8% 34.7% 2.3% 15.1% 99.1% 0.9% 99.1% 0.7% 0.2%
Sinaloa 46 45 460 459 1 0.2% 0.4% 353% 49.9% 14.4% 34.4% 99.8% 0.2% 99.8% 0.2% 0.0%
Tamaulipas 46 46 460 458 2 0.4% 1.5% 60.0% 34.1% 4.4% 15.5% 99.8% 0.2% 99.8% 0.2% 0.0%
Veracruz Norte 64 64 640 630 10 1.6% 6.2% 62.7% 286% 2.5% 10.5% 99.7% 0.3% 96.9% 2.7% 0.3%
Veracruz Sur 49 49 490 484 6 1.2% 6.6% 62.2% 28.7% 2.5% 8.3% 99.3% 0.7% 99.1% 0.4% 0.4%
Yucatan 43 43 430 409 21 4.9% 4.6% 60.1% 286% 6.6% 13.9% 99.2% 0.8% 99.2% 0.8% 0.0%
Zacatecas 53 53 530 525 5 0.9% 1.0% 44.6% 47.2% 7.2% 24.2% 99.8% 0.2% 99.0% 1.0% 0.0%

*Prescripcion de 4y mas medicamentos
Los resultados pueden no sumar 100 por ciento debido al redondeo.
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P.5 ¢Le surtieron en IMSS-BIENESTAR todos los
medicamentos que le recetaron en la consulta?

Cuadro Dimension 2. Surtimiento

Dimension 2. Surtimiento
P.6 Los medicamentos recetados que con mayor frecuencia no le fueron surtidos
inmediatamente después de la consulta a los usuarios, se concentran en los

OO0AD siguientes:
Sitodos No Sélo algunos Nombre del medicamento
Nacional 76.1% 10.4% 13.5% Losartan grageas* Metformina tabletas Paracetamol tabletas
Baja California 86.4% 12.6% 1.0% Amlodipino tabletas** Losartan grageas* Metformina tabletas
Campeche 78.1% 10.8% 11.2% Captopril tabletas Losartan grageas* Bezafibrato tabletas**
Losartan grageas* Paracetamol tabletas Aluminio y Magnesio
Chiapas 76.1% 11.5% 12.3% suspension oral
Chihuahua 69.6% 16.1% 14.2% Losartan grageas™ Enalapril tabletas Paracetamol tabletas
Coahuila 85.1% 6.4% 8.5% Losartan grageas™ Acido Acetilsalicilico tabletas Ampicilina capsulas
Durango 91.3% 3.1% 5.6% Losartan grageas™ Diclofenaco capsulas Paracetamol tabletas
Losartan grageas* Insulina Humana Accién Metformina tabletas
Guerrero 71.2% 3.4% 25.3% Intermedia NPH*
Losartan grageas* Insulina Humana Accién Acido Acetilsalicilico
Hidalgo 82.4% 7.2% 10.4% Intermedia NPH* tabletas
Insulina Humana Acci6n Losartan grageas* Nifedipino capsulas
Meéxico Poniente 88.8% 7.6% 3.5% Intermedia NPH*
Michoacan 56.9% 16.5% 26.6% Metformina tabletas Losartdn grageas™ Paracetamol tabletas
Nayarit 85.5% 6.8% 7.7% Paracetamol tabletas  Acido Acetilsalicilico tabletas Losartan grageas™
Insulina Humana Accion Losartan grageas* Nifedipino capsulas
Oaxaca 80.8% 7.6% 11.6% Intermedia NPH*
Losartan grageas* Insulina Humana Acci6n Metformina tabletas
Puebla 67.4% 13.9% 18.7% Intermedia NPH*
Insulina Humana Accién
San Luis Potosi 72.5% 7.0% 20.5% Intermedia NPH** Acido Félico tabletas Glibenclamida tabletas
Sinaloa 97.4% 1.1% 1.5% Losartan grageas™ Metoprolol tabletas Hidroclorotiazida tabletas**
Tamaulipas 85.6% 8.0% 6.4% Losartan grageas™ Captopril tabletas Amlodipino tabletas**
Veracruz Norte 60.1% 19.0% 21.0% Paracetamol tabletas Metformina tabletas Losartan grageas™
Veracruz Sur 66.2% 14.2% 19.7% Captopril tabletas Losartan grageas™ Paracetamol tabletas
Yucatan 74.4% 15.6% 10.0% Captopril tabletas Fumarato Ferroso tabletas Acido Acetilsalicilico tabletas
Zacatecas 71.5% 11.5% 16.9% Metformina tabletas Losartan grageas* Glibenclamida tabletas

*No se encuentra en el cuadro basico de medicamentos de primer nivel

Los resultados pueden no sumar 100 por ciento debido al redondeo.
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Cuadro Dimension 2. Surtimiento (continuacion)

PROGRAMA IMSS-BIENESTAR
GOBIERNO DE Coordinacidén de Planeacion Estratégica,
MEXICO IMSS Evaluacién y Padrén de Beneficiarios

Resultados por OOAD de la encuesta sobre el surtimiento completo de recetas médicas
en Unidades Médicas Rurales 2020

Dimensidn 2. Surtimiento (continuacion)

P.7 éLe dieron alguna de las siguientes opciones para conseguir los medicamentos no surtidos?

00AD Ir a otra Unidad Médica ::sifésjrpg:aesl C;?:;Lad:r;: No me dieron o
de IMS§_3| ENESTAR medicamento a Secretaria de ninguna opcién otro Acudir al Ira Me lo Me
(Hospital o UMR) esta Unidad salud DIF Comprarlos Presidencia donaron recetaron

a pedirlo otro
Nacional 2.8% 6.5% 0.9% 2.9% 10.8% 0.2% 10.5% 0.1% 0.0% 0.1%
Baja California 1.9% 2.9% 0.0% 1.0% 7.8% 0.0% 7.8% 0.0% 0.0% 0.0%
Campeche 7.3% 5.8% 0.4% 3.8% 4.6% 0.0% 4.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Chiapas 1.1% 8.0% 0.3% 0.8% 13.7% 0.0% 13.6% 0.0% 0.0% 0.2%
Chihuahua 1.8% 4.7% 3.7% 6.8% 13.4% 1.2% 11.9% 0.0% 0.2% 0.2%
Coahuila 2.3% 3.3% 1.3% 1.0% 6.9% 0.0% 6.2% 0.0% 0.5% 0.3%
Durango 0.0% 3.1% 0.5% 0.4% 4.7% 0.0% 4.7% 0.0% 0.0% 0.0%
Guerrero 6.8% 7.5% 7.5% 6.2% 0.7% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0%
Hidalgo 3.2% 5.0% 0.2% 4.0% 5.2% 0.0% 5.2% 0.0% 0.0% 0.0%
México Poniente 1.2% 0.6% 0.6% 1.8% 7.1% 0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Michoacan 2.6% 8.1% 0.6% 3.2% 28.5% 0.0% 28.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Nayarit 0.7% 4.3% 0.5% 0.7% 8.2% 0.0% 8.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Oaxaca 3.7% 1.3% 0.0% 4.5% 9.7% 0.0% 8.9% 0.7% 0.0% 0.0%
Puebla 3.1% 5.3% 3.5% 2.5% 18.2% 0.2% 18.0% 0.0% 0.0% 0.0%
San Luis Potosi 4.2% 8.9% 0.2% 5.0% 9.2% 1.2% 7.7% 0.3% 0.0% 0.0%
Sinaloa 0.7% 1.1% 0.0% 0.7% 0.2% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Tamaulipas 6.4% 5.8% 1.1% 0.2% 0.9% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Veracruz Norte 3.9% 11.5% 0.7% 3.4% 20.5% 0.0% 20.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Veracruz Sur 1.1% 15.0% 0.0% 5.1% 12.6% 0.0% 12.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Yucatan 1.8% 14.4% 0.0% 4.1% 5.4% 0.0% 4.6% 0.0% 0.0% 0.8%
Zacatecas 5.2% 8.7% 0.0% 1.7% 12.9% 0.0% 12.9% 0.0% 0.0% 0.0%

Los resultados pueden no sumar 100 por ciento debido al redondeo.
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