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1. Introduccién

El Programa Sectorial de Salud 2013-2018 colocé el abasto de medicamentos en las
instituciones del sector publico como uno de los temas prioritarios del Sector al
representar éstos un recurso estratégico para mejorar la salud de la poblacion y un

componente clave para el buen funcionamiento de los sistemas de salud.

De acuerdo con los resultados de la ENSANUT 2012, el surtimiento completo de la receta
tiene deficiencias de abasto que alcanzan el 35.6% en el ambito nacional y del 13.9%
para el Programa IMSS-PROSPERA.

Con el objetivo de tener elementos propios de analisis, en las Reglas de Operacién del
Programa IMSS-Oportunidades para el ejercicio 2014 (ahora IMSS-PROSPERA) se
incorpord el indicador “Surtimiento completo de medicamentos” alineado al objetivo

sectorial 5: Asegurar la generacion y el uso efectivo de los recursos en salud.

Para nutrir los resultados de este indicador se conformo un instrumento de medicién con
tres dominios: 1) prescripcion, 2) surtimiento, y 3) gasto de bolsillo. El instrumento se
aplico a usuarios de los servicios en Unidades Médicas Rurales mediante de una

encuesta directa.

En el disefio y ejecucion de este proyecto participaron la Coordinacién de Asesores, la
Coordinacién de Acciones Comunitarias y Participacion Ciudadana para la Salud, asi

como la Coordinacion de Planeacion Estratégica, Evaluacion y Padron de Beneficiarios.
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2. Unidades Médicas Rurales acreditables (fase 1)

2.1 Perfil Unidades Médicas Rurales
Las Reglas de Operacion del Programa vigentes para el 2014 incorporaron como uno de
sus objetivos especificos “otorgar los medicamentos asociados a las intervenciones en
salud, con calidad y efectividad a la poblacion del &mbito de responsabilidad del
Programa, en las unidades de primer nivel (UMR, UMU, BS y UMM) y segundo nivel de
atencion (HR)”.

Para definir el universo susceptible de ser incorporado al estudio se consideraron dos
factores:

a) Centrar el analisis en el abasto de medicamentos a unidades de primer nivel de
atencion, considerando que por su situacion geografica de lejania, son las mas
susceptibles a padecer el desabasto de medicamentos.

b) Considerar a las Unidades Médicas Rurales que se incorporaron en la fase uno
del proyecto de Acreditacion como Garantia de Calidad y que contaban a la
fecha del estudio con Aval Ciudadano. Esta figura, ademas de ser un requisito
para lograr la acreditacion por parte de la Secretaria de Salud, funge como
enlace entre los establecimientos médicos y los usuarios de los servicios de
salud y por tanto podria asignarsele la responsabilidad de aplicar la encuesta a
fin de reducir la probabilidad de sesgo en los resultados.

2.2. Caracteristicas socioeconémicas de la poblacion

Con base en lo anterior, el universo a analizar se conformé por 503 Unidades Médicas
Rurales que atienden a 2,491 localidades y a una poblacion de un millon y medio de
personas que representan el 13% de la poblacion total adscrita al Programa.

De estas 2,491 localidades, el 50% tiene de 1 a 249 habitantes y el 21% de 250 a 499
habitantes, es decir el 71% son localidades de menos de 500 habitantes (INEGI, Censo
2010).

El 70% de esta poblacion son beneficiarios del PDHO (hoy PROSPERA) y el 49%
cuentan con Seguro Popular; asimismo, 51% son mujeres, 49% son hombres (Padrén de
Beneficiarios septiembre 2014) y el 27% son indigenas (Catélogo CDI).
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En otras variables sociodemogréficas destaca que su poblacion tiene un promedio de
escolaridad de quinto afio de primaria, el 13% es analfabeta; y respecto a las viviendas
que habitan, 13% tienen piso de tierra y el 36% no dispone de luz eléctrica, agua

entubada de la red publica ni drenaje (Censo 2010).

3. Metodologia

3.1 Instrumento de recoleccion de datos
Se utilizé6 como técnica de recoleccién de datos la entrevista personal con una encuesta
sobre surtimiento de medicamentos de siete reactivos clasificados en tres dominios (Ver

Imagen 1)

Se adopté el médulo VI del cuestionario individual de utilizacién de servicios de salud que
es parte de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricibn 2012 (ENSANUT) elaborada por el

Instituto Nacional de Salud Publica.
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Imagen 1. Encuesta sobre el surtimiento de medicamentos
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3.2 Marco muestral
Unidades de andlisis.

e Muestra representativa de 240 Unidades Médicas Rurales del universo
acreditable con Aval Ciudadano (503) determinada mediante la férmula estadistica
para el céalculo del nUmero de muestra en poblaciones finitas con un nivel de

confianza del 95% y un error del 5% considerando en 10% adicional a la muestra.

e Usuarios mayores de 15 afios de edad que en las Ultimas dos semanas hayan
recibido consulta en la Unidad Médica Rural (UMR) a encuestar y que en forma

voluntaria acepten patrticipar.

Numero de encuestas de 5 a 10 por UMR determinadas mediante el promedio mensual

de consultas por unidad médica, calculado a partir de las cifras reportadas en el SISPA

durante el primer semestre de 2014.

Método utilizado: muestreo aleatorio simple.

3.3 Ambito de aplicacion

Las encuestas se aplicaron en una muestra representativa de 240 UMR del universo

acreditable (503 UMR) distribuidas en 26 Regiones y 9 Delegaciones (Imagen 2 y Cuadro
1).

g

Imagen 2. Cobertura de la aplicacion por Delegacion
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Delegacion

Chiapas

Durango
Michoacan

Nayarit
Oaxaca

Puebla

San Luis Potosi
Veracruz Norte

Veracruz Sur

TOTAL

Soconusco
Sierra
Fronteriza
Altos
Centro
Selva
uno
Dos
uUno
Dos
Tres
Unica
Huajuapan
Tlaxiaco
Miahuatlan
Salina Cruz
uno
Dos
Tres
Cuatro
Altiplano
Huasteca
Uno
Dos
Orizaba
Coatzacoalcos
26

Ndmero Numero de
UMR encuestas
programadas

9

11

11

25

6

6

3

11

4 35
4 30
16 130
6 30
10 65
5 40
21 175
14 105
5 40
2 15
1 10
5 45
1 10
11 110
21 175
20 175
11 100
1 10
240 1,940

Cuadro 1. Cobertura de la aplicacion por Region y Delegacion

3.4 Aplicacion para captura de encuestas

La aplicacién se elabor6 en Visual Basic con Access para ser utilizado fuera de linea

personalizando la Delegacion y la Regién correspondiente en cualquier computadora que

se instale. Al capturarse la informacion de las encuestas por parte del Analista de

Sistemas N26 se genero un archivo en Excel que fue enviado a las oficinas centrales de

la Unidad del Programa IMSS-PROSPERA. ( Imagen 3)

Conjuntamente con la aplicacion se generé un manual para su instalacién (Manual del

sistema de encuestas sobre el surtimiento de medicamentos en Unidades Médicas

Rurales, Octubre 2014)
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! Encuesta sobre el surtimiento de medicamentos de IMSS-Prospera 2014
Encuestas Reportes  Acerca de...

Selecciona su Unidad Médica Rural
3|
Seleccione la Delegacién
Regié
Seleccione la Regién
Aceptar Salir

Bienvenido a Encuestas de Medicamentos, Personaliza su sistema
dando de alta la Delegacion y Region

Imagen 3. Cobertura de la aplicacién por Delegacion

3.5 Operacion y Seguimiento

Los equipos zonales a través de los Promotores de Accién Comunitaria: invitaron y
capacitaron a los Avales Ciudadanos para la realizacién de la encuesta; coordinaron su
aplicacion a los usuarios de las UMR y concentraron en su region las encuestas que se
levantaron, el Analista de Sistemas N26 de la region capturé las encuestas y las envio a

oficinas centrales.

Equipo Zonal

(PAC) Aval

Ciudadano
Aplica5a 10

Equipo Zonal
(PAC)
Recoge

encuestas y las
entrega ala

Analista de
Sistemas N 26

Invita y capacita
al Aval
Ciudadano en el
llenado de la
encuestay le
hace entrega
del instrumento

encuestas y las
entrega

requisitadas a =
la UMR Region

Captura
encuestas en
sistema adoc

Imagen 4. Operacién
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Con el propoésito de recabar evidencia del proceso y monitorear la calidad de las

actividades realizadas, personal de la Unidad del Programa IMSS-PROSPERA del ambito
central realiz6 visitas de acompafiamiento a 47 Unidades Médicas Rurales en las que se
aplicé la encuesta (Informe sobre visitas a UMR donde se aplico la encuesta sobre el
surtimiento de medicamentos, Noviembre 2014).

Estas visitas también permitieron: confirmar que el Aval Ciudadano fue capacitado en la
aplicacion de la encuesta; corroborar los criterios de seleccién para la aplicacion del
instrumento por parte del Aval Ciudadano; apoyarle en la aplicacién de las encuestas y

ayudarle en caso necesario a mejorar su aplicacion; y realizar tomas fotogréaficas del

proceso (Imagenes 5,6 y 7).

Imagen 5. UMR el Palmar Imagen 6. UMR Aputzio
Regién Uno, Veracruz Norte Region Tres, Michoacan

Imagen 7. UMR Jerico
Region Centro, Chiapas
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3.6 Calendario

Fecha de aplicacion de las encuestas
del 20 al 31 de octubre.

Aval Ciudadano

Concentracion y entrega de encuestas a la Region
antes del 21 de noviembre.
Equipo Zonal

Captura y envio de archivo a nivel central
del 21 al 28 de noviembre
N26 Analista de Sistemas

Procesamiento, analisis y resultados
del 1° al 19 de Diciembre

oficinas centrales

]

Imagen 8. Calendario
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4. Resultados

De las 1,940 encuestas programadas se levantaron 1,925 que representaron el 99%.
4.1 Prescripcion.

Mientras que en el ambito nacional el 92% de los usuarios de servicios de consulta
médica ambulatoria reciben una prescripcion de medicamentos (ENSANUT, 2012); en
IMSS-Prospera este porcentaje es del 97% para las UMR. (Grafica 1)

Prescripcion de medicamentos

100%

97 de cada 100 usuarios
gue asisten a consulta en

80%

60%
’ las UMR se les recetan

40% medicamentos.

20%

0%

Nacional IMSS-Prospera
Grafica 1. Prescripcion

El promedio de medicamentos recetados en la consulta es de 2. El médico prescribe de
uno a tres medicamentos en el 83% de las consultas y de 4 a 6 medicamentos en el 16%
de éstas. Michoacan es la unica Delegacion que difiere de estos parametros: en el 68%
de las consultas se prescriben de 1 a 3 medicamentos y en el 30% de 4 a 6

medicamentos. (Gréfica 2)

Numero de medicamentos prescritos a
usuarios de UMR

83% 16% 1%
40.3%
25.5% En el 83% de las consultas,
el médico prescribe de 1 a
11.8% 3 medicamentos
2.99
. % 14% | 029 03% 02% 01%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafica 2. Medicamentos prescritos 10
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Un motivo que puede propiciar el uso irracional de los medicamentos es la falta de
informacion acerca de como utilizarlos, sin conocimientos suficientes sobre los riesgos y
ventajas de las medicinas, y cuando y cémo utilizarlas, a menudo la gente no obtendra los
resultados clinicos esperados y podra sufrir efectos adversos. Esta afirmacion resulta
aplicable a los medicamentos recetados, asi como a los que se utilizan sin consultar a
ningun profesional sanitario. Los gobiernos son responsables de asegurar la calidad de
las medicinas y la calidad de la informacion sobre dichas medicinas a los consumidores
(OMS,2002 y 2007).

Como parte del dominio de prescripcion se generd el indicador acerca de la informacién

que le proporcioné el personal médico sobre cémo usar los medicamentos recetados

(Gréfica 3)
Informacion sobre el uso de los
medicamentos recetados
2.7%
95 de cada 100 usuarios que 1.6% | 0.5%

recibieron receta dijeron haber ‘

tendid total ¢ | | M Le dieron explicaciones de
Sl NS & como tomarlos o aplicarlos

informacién que se les y las entendié todas
proporciond sobre como m Le dieron explicaciones de
usarlos. como tomarlos o aplicarlos

y no las entendid

Le dieron explicaciones de
como tomarlos o aplicarlos
y sélo entendid algunas

No le dieron explicaciones
de como tomarlos o
aplicarlos

Grafica 3. Informacion sobre uso de medicamentos
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4.2 Surtimiento

La encuesta sobre el surtimiento de medicamentos a UMR indica que al 83.6% de los
usuarios le fueron surtidos todos los medicamentos de su receta; dos puntos y medio
porcentuales menos que los resultados que arroja para IMSS-Prospera la ENSANUT
2012 (Gréfica 4)

Surtimiento de recetas a usuarios de IMSS-Prospera

100% 97.0%
92.0%

[
86.1% 83.6%

o .
80% Usuarios con receta

B Usuarios que consiguieron todos sus
medicamentos en el lugar de consulta

60% &

M Usuarios que consiguieron todos sus
medicamentos fuera del lugar de
consulta

0, . . o
40% Usuarios que consiguieron alguno o

ninguno de sus medicamentos

84 de cada 100 usuarios
12.8% que recibieron receta, les
fue surtida en su totalidad.

20%
10.2%

3.7% 3.6%

0%

ENSANUD 2012 Encuesta de surtimiento

. L. de medicamentos a UMR
Grafica 4. Surtimiento de recetas

Los usuarios que no obtuvieron ninguno de sus medicamentos o0 so6lo obtuvieron algunos

de los prescritos en la receta fueron el 12.8% donde el 37% no consiguid ninguno vy el

63% consiguio. (Grafica 5)

12
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Usuarios que no consiguieron ninguno o
solo consiguieron alguno de los
medicamentos

M Sélo algunos = Ninguno

Grafica 5. Surtimiento incompleto

13 de cada 100 usuarios que recibieron
receta:

5 no consiguieron ninglin medicamento

8 consiguieron alguno de los
medicamentos recetados

En el 90% de los casos en los que el usuario no consiguié ninguno o solo consiguio
alguno de los medicamentos que le recetaron fue por desabasto (Gréfica 6).

No habia el medicamento en
la Institucién

No tenia dinero 3.3%

No lo maneja el programa 1.7%

Ya tenia el medicamento 1.3%

No ha tenido tiempo 1.3%

No lo considerd necesario 1.3%

Le parecieron caros 0.8%

Va a atenderse en otro lugar | 0.4%

Grafica 6. Motivos del surtimiento incompleto
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90.0%

éPorqué no consiguio alguno o
' ninguno de sus medicamentos?
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De 84 de cada 100 usuarios que consiguieron todos los medicamentos prescritos en el
lugar de la consulta, a 83 se los proporcionaron inmediatamente y uno de ellos tuvo que

regresar a la UMR.

4 de cada 100 usuarios tuvieron que conseguir todos los medicamentos fuera del lugar de
la consulta; de éstos, 3 tuvieron que comprar el medicamento, y uno tuvo que acudir a

otra UMR lo cual le generé gasto de bolsillo (Gréfica 7).

Lugar donde el usuario consiguié todos los medicamentos

En el lugar de Aqui mismo en la Unidad Médica Rural 83.1%
la consulta
. . o
83.6% Tuve que volver por el medicamento a esta unidad 0.5%
Fuera del Los tuve que comprar 3.2%
lugarde la
consulta En otra Unidad Médica de IMSS-Prospera 0.4%

3.6%

Grafica 7. Lugar donde el usuario consiguié todos los medicamentos

4.3 Gasto de bolsillo

De acuerdo con datos de la ENSANUT 2012, a nivel nacional 53.7% de los usuarios
reportdé haber pagado por sus medicamentos con una mediana de gasto de $200. En el
caso de los usuarios atendidos por IMSS-PROSPERA en 2012, s6lo 8.8% reporté algun
gasto por este motivo con una mediana de $184.1 pesos.

14
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Comparando este resultado con el obtenido en la Encuesta sobre el surtimiento de

medicamentos a UMR de 2014, un porcentaje dos veces menor de usuarios de IMSS-
PROSPERA efectuaron gasto en medicamentos respecto a 2012.

Porcentaje de

usuarios que Mediana del Intervalo
realizo el gasto gasto en pesos intercuartil
ql q3

(p25)  (p75)
Nacional 2012/ 53.7 200.0 87 400
IMSS-Prospera 2012/ 8.8 184.1 100 350
IMSS-Prospera 2014/ 3.2 188.0 87 298
1/ ENSANUT 2012 2/Encuesta sobre el surtimiento de medicamentos a UMR

La mediana y los cuartiles uno y tres (q1,9g3) obtenidos en los resultados de la Encuesta
sobre el surtimiento a UMR en 2014 indican que:
e El gasto en medicamentos que 25% de los usuarios realiz6 fue menor o igual a 87
pesos (ql).
e EI50% de los usuarios realizé un gasto menor o igual a 188 pesos (mediana).
e El gasto que realiz6 el 75% de los usuarios oscila en un rango de 87 a 298" pesos
(q3) (Grafica 8).

200 Mediana del gasto en medicamentos (pesos)

600 -

500 -

400 -

300 - 298 g3

200 - mediana

100 - ql
0 T T 1

Nacional 2012 IMSS-Prospera 2012 IMSS-Prospera 2014

Grafica 8. Mediana
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5. Conclusiones

Los datos de este andlisis, obtenidos mediante la percepcién de los usuarios de las

Unidades Médicas Rurales indican que:

e Prescripcion

97 de cada 100 usuarios que asisten a consulta a las UMR, reciben una receta.

El médico prescribe de uno a tres medicamentos en el 83% de los casos y de 4

a 6 en el 16% de las consultas.

95 de cada 100 usuarios que recibieron receta, entendieron totalmente la
informacion que se les proporcioné en la unidad sobre como usar los

medicamentos.

e Surtimiento

84 de cada 100 recetas son surtidas en su totalidad
13 de cada 100 usuarios no consiguieron alguno o consiguieron parcialmente
los medicamentos. El principal motivo es porque en la UMR no estaba en

existencia el medicamento.

e Gasto de bolsillo

3 de cada 100 usuarios tuvieron que comprar todos los medicamentos que le
fueron prescritos.

El gasto que le genero al usuario la compra de los medicamentos en el 75% de
los casos se encuentra en un rango de 87 a 298 pesos, con un valor de 188
pesos la mediana de este intervalo.

Comparando el resultado de la ENSANUT 2012 para IMSS-PROSPERA (8%)
con el obtenido en la Encuesta sobre el surtimiento de medicamentos a UMR
(3%) se concluye que los usuarios efecttan en 2014 un gasto en

medicamentos. dos veces menor que en el 2012.

16




