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INTRODUCCION

En la presente guia se da a conocer el procedimiento para que el
capturista que olvido su contrasefa pueda recuperarla.

Aqgui te mostremos desde el cOmo ingresar a recuperarla, los datos que el
sistema ICSOE te pedird, el correo que te llegara para recuperarla, la
generacion de tu nueva contrasena y la confirmacion de la actualizacion
de ésta.

La presente guia tiene una finalidad didactica y orientativa.
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FLUJO PARA RECUPERAR CONTRASENA

En esta Guia se detallan los pasos a seguir para la recuperacion de la contrasena
del usuario capturista, quien debera tener al alcance su CURP y el correo

electronico con el que fue dado de alta en el aplicativo ICSOE.

(]
<P

Usuario
Capturista
Ingresa al Daclicenla Captura la CURP y correo Recibe un correo electronico
aplicativo pregunta ¢Olvidaste electrénico con el que fue que contiene un link para
ICSOE. la contrasefia? dado de alta. recuperacion de contrasefa.

Ingresa una nueva contrasefa,
confirma vy la guarda.

Ingresa al aplicativo con Recibe un correo de El aplicativo muestra un
CURP y nueva confirmacion de actualizacion || mensaje de actualizacion de la
contrasena. de contrasefia. contrasefia.

Imagen 1.0 Flujo Recuperar contraseia
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(OLVIDASTE TU CONTRASENA?

1.- Si eres un usuario capturista y no recuerdas tu contrasefna, ingresar al aplicativo y da
clic en la pregunta ¢Olvidaste tu contrasefa?

Inicio de sesion

Ingresa tu usuario ¥ contrasena

Usuario®:

Contrasefia*:

iOlvidate tu contrasefa?

Ingresa con firma electrénica

Imagen 1.1 Opcién Olvide Contraseia
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REGISTRAR CURP Y CORREO

2.- El aplicativo mostrard una pantalla donde debes registrar tu CURP, asi como el
correo electrénico con el que fue dado de alta, seguido del botéon Ingresar.

Restablecer contrasena

Ingresa tu CURP para restablecer tu contrasefia

Usuario™*:

Correo electrénico:

‘ Regresar H Ingresar ‘

Imagen 1.2 Restablecer Contrasena

Restablecer contrasena

Ingresa tu CURP para restablecer tu contrasefa

Usuario*:

Informativa de contratos de
Servicios u Obras Especializadas

Correo electronico:

Imagen 1.3 Pantalla Restablecer Contrasena
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3.- Aparecera un mensaje indicando que se envid un correo con la liga para
reestablecer la contrasefa, da clic en el boton Aceptar.

El correo llegara de la cuenta icsoe@imss.gob.mx

Confirmar

La liga para reestablecer tu contrasefia fue enviada al correo
electronico registrado

Imagen 1.4 Mensaje de Confirmacion, botén Aceptar
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Restablecer contrasena

Ingresa tu CURP para restablecer tu contrasena

Usuario”:

Informativa de contratos de
Servicios u Obras Especializadas

Confirmar —

Imagen 1.5 Pantalla general Mensaje
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RECEPCION DE LIGA DE ACTIVACION

4.- El capturista recibe el correo y debe dar clic para ingresar al link.

gob. mx

Apreciable MOMBRE DEL CAPTURISTA

Debido a tu peticion, te ayudaremaos a generar una nueva contrasefia para tu cuenta en el sistema ICSOE en
el Instituto Mexicano del Seguro Social, para realizar el cambio sigue |a siguiente url:

token=NTAtTUFSTTkyMDgyNO1ERIJNWTAZLTQ2LXNtZGstb TISQGhvdG1haWwuY28tL UMt

https:/licsoe-ga.imss.gob.mx/gui-icsoe-webl/auth/recoverPassword? I

Saludos cordiales.

Imagen 1.6 Liga en correo electrénico
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GENERAR NUEVA CONTRASENA

5.- El aplicativo mostrara una pantalla en la que el usuario debera registrar una nueva

contrasena, confirmarla y dar clic en el botén Guardar contrasena.

Recuperar contrasena

1. utilizar mayusculas, mindsculas y nimeros

2. imcluir al menos un caracter especial: - *?EEs/{){=.:

3. tener una lengitwd mayor ¢ igual a 8 caracteres, sin espacios en blanco
[sin utilizar patrones de teclado [qwerty) ni nimercs en secuencia
[1234)

4. 5in repetir caracteres (1M}

Contrasefia nueva®:

Confirmar contrasefia®:

‘ Regresar

Imagen 1.7 Contrasefia nueva Guardar Contrasena

Tramites Gobierno

Recuperar contrasena

1. Utilizar mayusculas, minusculas y nimeros
2. incluir al menos un caracter especial: - *21@=$/(}{}=.: )
3. tener una longitud mayor o igual a 8 caracteres, sin espacios en blanco

(sin utilizar patrones de teclado {gwerty) ni nUmeros en secuencia

(1234)
4. sin repetir caracteres (1TTNM)

Contrasefia nueva®:

Informativa de contratos de Servicios u

Obras Especializadas Confirmar contrasefia®

Imagen 1.8 Pantalla General Contrasefia nueva
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6.- El aplicativo muestra una pantalla de confirmacion de actualizacion de
contrasena, debes dar clic en el botdn Aceptar.

Confirmar

Contrasena actualizada

Aceptar

Imagen 1.9 Mensaje Contrasefia actualizada

Tramites Gobiemo Q
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Recuperar contrasena

1. Utilizar mayuUsculas, minusculas y nimeros

2. incluir al menos un caracter especial: - *2\@#$/(){}=.:

3. tener una longitud mayor o igual a 8 caracteres, sin
espacios en blanco (sin utilizar patrones de teclado
(gwerty) ni nUmeros en secuencia (1234)

4. sin repetir caracteres (TIN)

Informativa de contratos de Contasens nuow
Servicios u Obras Especializadas

Confirmar

Contrasena actualizada ‘ Guardar contrasefa

Imagen 1.10 Pantalla Contrasefia actualizada
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7.- A su vez, el capturista recibe un correo electrénico de confirmacion de actualizacion
de contrasefa.

Apreciable NOMBRE DEL CAPTURIETA

Cambiaste |la confraseria de fu cuenta en el sistema ICS0E en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Sitienes alguna inconformidad al respecto, comunicate con Contacto ciudadano del IMSS.

Saludos cordiales.

Imagen 1.11 Notificacién Confirmacion

INICIO DE SESION

8.- En el aplicativo, se mostrara la pantalla principal en la que el usuario podra ingresar
registrando su CURP y la nueva contrasefa, seguido del boton Ingresar.

Inicio de sesidn

Ingresa tu usuario ¥y contrasefa

Usuario*:

Contrasefia®

iOlvidate tu contrasefia?

Ingresa con firma electronica

Imagen 1.12 Inicio de Sesién
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Inicio de sesién

Ingresa tu usuario y contrasena

Usuario®:

Informativa de contratos de

. e o ge Contrasefia”
Servicios u Obras Especializadas

éOlvidate tu contrasefia?

Ingresa con firma electronica

Imagen 1.13 Pantalla Inicio de Sesion
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