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El Instituto y el Sindicato, con el firme compromiso de
fortalecer la construccion de ambientes laborales en los que
prevalezcan los derechos humanos, la no discriminaciény la

igualdad sustantiva, presentan el Protocolo para la prevencion,
atencion y eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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PRESENTACION

Presentacidon

La discriminacion, la violencia y el acoso perpetuan las desigualdades en el
mundo del trabajo, afectan la dignidad de las personas trabajadoras vy
constituyen una violacion a sus derechos humanos, o que pone en riesgo su
salud y su seguridad. Consciente de esta grave problematica, el 15 de marzo de
2022, el Estado Mexicano ratifico el Convenio 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), mismo que entro en vigor un ano después de su ratificacion.

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo de
conformacion tripartita (gobiernos, personas trabajadoras y personas
empleadoras) establecid este convenio el 21 de junio de 2019, siendo la primera
norma internacional que agrupa la igualdad y la no discriminacion con la
seguridad y salud en el trabajo en un solo instrumento y situa la dignidad
humana y el respeto en su centro. Promueve el derecho de todas las personas a
un mundo de trabajo libre de violencia y acoso, también reconoce todas las
modalidades de trabajo y contempla que las actividades laborales no siempre se
realizan en un espacio determinado, por lo tanto, plantea una perspectiva amplia,
extendiendo su aplicacion a las actividades realizadas durante el trabajo, en
relacion con el trabajo o como resultado de este.

Conforme a la Recomendacion 206 sobre la violencia y el acoso, complementaria
del Convenio 190 de la OIT, el trabajo en el sector salud se identifica como uno de
los mas expuestos a la violencia y el acoso, de ahi la relevancia de implementar
acciones que fomenten espacios de trabajo seguros y dignos.

De acuerdo con la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de junio de 2011, todo organo publico, autoridad o persona
funcionaria debe respetar, proteger, garantizar y promover los derechos
humanos de todas las personas gque se encuentren en nuestro pais, y de
conformidad con el Convenio 190 de la OIT, es importante reconocer:

e £/ derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y
acoso, incluidos la violencia y el acoso por razon de genero;

e Que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo pueden constituir una
violacion o un abuso de los derechos humanos, que son una amenaza para
la igualdad de oportunidades, y que son inaceptables e incompatibles con el
trabajo decente;

e [a importancia de una cultura del trabajo basada en el respeto mutuo y la
dignidad del ser humano para prevenir la violencia y el acoso; generando
mecanismos de orientacion y atencion,

"Organizaciéon Internacional del Trabajo. (Primera Edicion 2019). Convenio 190 de la sobre la Eliminacion de la Violencia y el
Acoso en el Mundo del Trabajo. Pags. 3y 4. Ginebra, Suiza: Oficina Internacional del Trabajo.
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PRESENTACION

e Que el Estado Mexicano tiene la importante responsabilidad de promover un
entorno general de cero tolerancia frente a la violencia y el acoso con el fin
de facilitar la prevencion de este tipo de comportamientos y practicas, y que
todos los actores del mundo del trabajo deben abstenerse de recurrir a la
violencia y el acoso, prevenirlos y combatirlos;

e Que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo afectan a la salud
psicologica, fisica y sexual de las personas, a su dignidad, y a su entorno
familiar y social, impidiendo el desarrollo personal, social y familiar, y

e Que la violencia y el acoso tambien afectan a la calidad de los servicios
publicos y privados, y que son obstdculos para que las personas accedan al
mercado de trabajo, permanezcan en él o progresen profesionalmente.

La violencia y el acoso en el lugar de trabajo pueden afectar la salud, el bienestar
y/o la dignidad de una persona, asi como provocar un efecto adverso en su
situacion laboral. La violencia laboral se manifiesta en forma de manipulacion de
la reputacion de una persona, aislamiento, ocultacion de la informacion que
necesita para realizar su trabajo, asignacion de tareas que No se ajustan a sus
capacidades o fijacion de objetivos e imposicion de plazos imposibles, negacion
de oportunidades de formacion, exposicion profesional, promocion profesional,
traslado o renovacion de contrato, e incidir en el despido, la contratacion, la
remuneracion, la calificacion, la reclasificacion, entre otros?.

La presencia de la violencia y el acoso en el lugar de trabajo trae como
consecuencia un efecto perjudicial para la salud mental de las personas, aunque
No sean objeto de la agresion, por atestiguar este tipo de conductas (Tsuno y
otros autores, 2018). Otras victimas secundarias son familiares y amistades, que
pueden sufrir dafos indirectos por la pérdida de sus parejas, padres, madres u
otras personas integrantes de las familias®.

La violencia y el acoso en el lugar de trabajo traen consigo una serie de posibles
efectos adversos, entre ellos el ausentismo laboral (debido, entre otras cosas, al
miedo, las enfermedades y las lesiones) y una mayor rotacion de personal. Todos
estos factores estan vinculados a los consiguientes aumentos de los costos de
contratacion, incorporacion y formacion, asi como a la desmotivacion vy la
disminucion del rendimiento y la productividad (Nielsen y Einarsen, 2012)%.

2 Organizacion Internacional del Trabajo, Manal Azzi, Allison Ballard, Dafne Papandrea y Lacye Groening. (Primera Edicién
2020). Entornos de trabajo seguros y saludabiles, libres de violencia y acoso. Pag. 25. Ginebra, Suiza: OIT.
3 Organizacion Internacional del Trabajo, Manal Azzi, Allison Ballard, Dafne Papandrea y Lacye Groening. (Primera Edicion
2020). Entornos de trabajo seguros y saludables, libres de violencia y acoso. Pag. 26. Ginebra, Suiza: OIT.
% Organizacién Internacional del Trabajo, Manal Azzi, Allison Ballard, Dafne Papandrea y Lacye Groening. (Primera Edicion
2020). Entornos de trabajo seguros y saludables, libres de violencia y acoso. Pag. 27. Ginebra, Suiza: OIT.
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PRESENTACION

La OIT, realizd un estudio titulado “Experiencias de violencia y acoso en el
trabajo: primera encuesta mundial”, del cual se desprenden entre otros, los
siguientes resultados®:

1. Durante el ano 2021 casi una de cada diez personas (277 millones, es decir,
el 85 por ciento) con empleo ha sufrido violencia y acoso fisicos en el
trabajo durante su vida laboral, donde la violencia y acoso psicoldgicos fue
la modalidad mas comun tanto por hombres como por mujeres, y casi una
de cada cinco personas con empleo (583 millones, es decir, el 179 por
ciento) la ha sufrido durante su vida laboral.

2. La violencia y el acoso en el trabajo es también un fendmeno recurrente y
persistente. Tres de cada cinco victimas de violencia y acoso en el trabajo
afirman haberlo sufrido varias veces y, para la mayoria de ellas, la mas
reciente sucedio en los Ultimos cinco anos.

3. El riesgo de sufrir violencia y acoso en el trabajo se acentua
particularmente en determinados grupos demograficos. Las personas
jovenes, migrantes, asalariadas y en especial las mujeres tienen mas
probabilidades de afrontar situaciones de violencia y acoso en el trabajo.

4. Una de cada quince personas con empleo (205 millones, es decir, el 6,3 por
ciento) ha sufrido violencia y acoso sexual en el trabajo durante su vida
laboral. Las mujeres estan especialmente expuestas a este tipo de violencia,
teniendo el doble de probabilidad de sufrir violencia y acoso sexual que en
el caso de hombres jovenes.

5. Las personas que en algun momento de su vida han sufrido discriminacion
por motivos de género, estado de discapacidad, nacionalidad/etnia, color
de la piel y/o religion tienen mas probabilidades de haber experimentado
violencia y acoso en el trabajo que aqguellas que no afrontaron esta
discriminacion.

En congruencia con lo anterior, el Instituto Mexicano del Seguro Social y el
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social emiten el presente
Protocolo, con el fin de promover un ambiente laboral libre de violencia,
mediante acciones de cero tolerancia, velando por la salvaguarda de la integridad
y dignidad de las personas, mediante el uso del presente instrumento en la
prevencion de estas conductas.

5 Oficina Internacional del Trabajo y Lloyd’'s Register Foundation. (Primera Edicion 2023). Experiencias de violencia y acoso
en el trabajo: Primera Encuesta Mundial. Pag. 8. Resultados obtenidos a partir de la Encuesta Mundial de Riesgos de
2021 de la Fundacion Lloyd's Register (conjunto de datos). Ginebra, Suiza: CALLUP.
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Justificaciéon

En el marco de la ratificacion del Convenio 190 de la OIT, el Instituto Mexicano del
Seguro Social y el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social
conscientes de la necesidad de implementar medidas para prevenir y abordar la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, en un esfuerzo conjunto, en
beneficio de la salud y la seguridad de las personas trabajadoras y usuarias de los
servicios institucionales, acordaron a través del dialogo social y la negociacion
colectiva incorporar la clausula 39a. transitoria al Contrato Colectivo de Trabajo
del bienio 2023-2025, la cual establece que:

"El Instituto y Sindicato acuerdan realizar el protocolo interno bilateral para
la prevencion, atencion y eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo del IMSS en un lapso no mayor a 180 dias naturales para
implementar las medidas necesarias que permitan crear un clima laboral
en el que prevalezcan los derechos humanos, la no discriminacion y la
igualdad sustantiva asi como establecer una comision bilateral capacitada
en el tema para su vigilancia, revision y actualizacion permanente” (sic).

Con fundamento en este acuerdo, el 23 de noviembre de 2023, se llevd a cabo la
instalacion de la Comision Bilateral para la Prevencion, Atencion y Eliminacion de
la Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo del IMSS con el objetivo de
elaborar el presente Protocolo para proporcionar a las personas trabajadoras del
Instituto, un instrumento que les permita implementar acciones de prevencion,
atencion y eliminacion de la violencia y acoso en los espacios laborales; asi como,
las acciones necesarias para su aplicacion y seguimiento. La Comision Bilateral y
la creacion del presente Protocolo dan cuenta de una nueva cultura de derechos
humanos enfocada en la dignidad de las personas.

La implementacion de este Protocolo permitird coadyuvar en la construccion de
ambientes laborales de respeto, mediante la deteccion temprana de riesgos y
atencion de casos de violencia y acoso que puedan impactar en la salud integral
y en la seguridad de las personas trabajadoras.

De esta manera se contribuira al ejercicio del derecho a un mundo del trabajo
libre de violencia y acoso en el IMSS, fortaleciendo asi la atencion que otorga el
Instituto e impactando de manera positiva en la seguridad y salud de la
poblacion mexicana.
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MARCO JURIDICO

Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Convenio 190 de la OIT sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el

Mundo del Trabajo y su Recomendacion 206.

e La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer (Beléem do Para).

e La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés).

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley GCeneral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Victimas.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal.

Codigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las Personas

Servidoras Publicas del IMSS.

e Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial
en el Trabajo-ldentificacion, Analisis y Prevencion.

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, para la violencia familiar, sexual
y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

e Contrato Colectivo de Trabajo celebrado por el IMSS y el SNTSS, para el bienio
2023-2025.

e Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

e Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica en la Atencion de Denuncias y
Prevencion de Actos de Discriminacion.

e Protocolo de actuacion con perspectiva de género en sede administrativa en
la investigacion y substanciacion de quejas y denuncias.

e Modelo de Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia laboral en

los centros de trabajo, emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Politica Institucional de Derechos Humanos.
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OBJETIVO

Objetivo

Establecer las directrices que permitan implementar las acciones generales para
la prevencion, atencion y eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del

trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social, con enfoque de derechos
humanos.

Protocolo para la prevencion, atencién y eliminaciéon de la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social.




AMBITO DE APLICACION

Ambito de aplicacion

El presente Protocolo es aplicable en los centros de trabajo del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en los espacios virtuales y en los espacios distintos a
dichos centros de trabajo, siempre que intervenga una persona trabajadora,
independientemente de su tipo de contratacion; personas de servicio social;
personal en formacion, alumnas y alumnos en formacion del area de salud vy
personas voluntarias del Instituto, y se trate de actos que vulneren el derecho a
un mundo del trabajo libre de violencia y acoso.

Es de aplicacion obligatoria para las autoridades en el IMSS, asi como para los
mecanismos de atencidn en materia de violencia y acoso en el mundo del
trabajo del IMSS.

Protocolo para la prevencion, atencién y eliminacion de la viclencia y el acoso
en el mundo del trabajo del Instituto Mexicano del Segure Social.
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Capitulo 1. Aspectos bésicos

1.1 Definiciones

Para efectos del presente Protocolo se entendera por:

4.

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un gjercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice
en uno o varios eventos. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva®.

Autoridades en el IMSS: Son todas aquellas personas que realizan funciones
de direccion, inspeccion y vigilancia, v se refiere a Titulares de Organos
Normativos (Unidades y Coordinaciones que de ellas dependan), Titulares de
los demas Organos y Unidades Administrativas (Titulares de Division,
Subjefaturas de Division, entre otros) Titulares de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, de los Organos Operativos (unidades de
servicios medicos y no meédicos, subdelegaciones, oficinas para cobros del
IMSS y otras unidades administrativas)”.

Capacitacidn: Proceso educativo, activo y permanente que consiste en
adquirir, mantener, renovar, reforzar, actualizar o incrementar los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para el desarrollo personal y
colectivo de las personas trabajadorasé.

Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones
y areas, donde se realicen actividades de explotacion, aprovechamiento,
produccion, comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de
servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una relacion de
trabajo®.

Comisién Bilateral: Comision Bilateral para la Prevencion, Atencion vy
Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo del IMSS.

¢ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 13. Ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2024, Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. (Bienio 2023-2025). Clausula 1.
México.

7 Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. (Bienio 2023-2025). Clausula 1 Definiciones; Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Articulo 2, fracciones IV, Vy VI y Articulo 84. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de agosto de 2012. México.

8 Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. (Bienio 2023-2025). Articulo 2 del Reglamento de Capacitacion y
Adiestramiento. México.

° Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion. Numeral 4.4. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre
de 2018. México.
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10.

11.

12.

CAPITULO 1. ASPECTOS BASICOS

Conflicto: Es una relacion entre dos o mas partes interdependientes, que
tienen, o piensan que tienen, metas incompatibles©.

Delitos relacionados con la violencia y el acoso en el mundo del trabajo:
Hostigamiento sexual, abuso sexual, violacion y todos aquellos que resulten
aplicables.

Derechos humanos:. Aquellos derechos reconocidos en la Constitucion,
tratados internacionales y leyes secundarias a todas las personas trabajadoras
del IMSS, cuya realizacion efectiva y progresiva resulta indispensable para su
desarrollo integral, tanto en su dimension individual como colectiva, en el
marco de los servicios y prestaciones que otorga el Instituto, con base en el
principio constitucional de igualdad".

Discriminacidon: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado, obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o Mas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud fisica o
mental, juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo. También se entenderd como discriminacion la homofobia,
misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de
intolerancia™.

Discriminacién laboral: Trato desigual por motivos que no estan relacionados
con su desempeno laboral®.

Enfoque de derechos humanos: Es promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, lo cual conlleva al estricto
cumplimiento de las garantias constitucionales, de las normas de derechos
humanos contenidas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
en las Convenciones e instrumentos internacionales en la materia'.

Enfoque de género, diferencial y especializado: Es proporcionar garantias
especiales y medidas de proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo
de violacion de sus derechos, como nifhas y NiNos, jovenes, mujeres, personas

0 Gonzélez Arreola, Alejandro; Vazquez Valencia, Luis Daniel; Archundia Bafuelos, Virginia; Rangel Martinez, Georgina;
Castilla Juarez, Karlos. (2011). Mecanismos de resolucion alternativa de conflictos (MRAC). Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal. México.

T Instituto Mexicano del Seguro Social. (Noviembre de 2023). Politica Institucional de Derechos Humanos. Pag. 11. México.

2 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn. Articulo 1fraccion I1l. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el O1 de abril de 2024. México.

¥ Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. (Bienio 2023-2025). Clausula 1. Definiciones. México.

“ Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas. (Edicion 2015). Modelo Integral de Atencidn a Victimas. Pag. 30. México.
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adultas mayores, personas en situacion de discapacidad, migrantes, personas
indigenas, personas defensoras de derechos humanos, personas en situacion
de desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el interés
superior de ninas y NiNos®.

13. Enfoque psicosocial: Es buscar, mediante el acompanamiento, que la victima
enfrente el temor, la angustia, el dolor y la frustracion que derivan de un
hecho victimizante, con el objetivo de promover su bienestar psicologico,
econdmico y social, asi como estimular el desarrollo de sus capacidades®.

14. Lugar de trabajo: Todo lugar en que las personas trabajadoras del IMSS deben
permanecer o a donde tienen que acudir por razén de su trabajo y que se
encuentran bajo el control directo o indirecto del empleador?, inclusive en los
espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo'®.

15. Mundo del trabajo: Lo que ocurre en el lugar de trabajo, inclusive en los
espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo; en los lugares
donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su descanso o
donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los
vestidores; en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de
formacion relacionados con el trabajo; en el marco de las comunicaciones que
estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion; en el alojamiento
proporcionado por la persona empleadora, y en los trayectos entre el domicilio
y el lugar de trabajo®.

16. Hostigamiento: El ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de
la victima frente a la persona agresora en el ambito laboral, que se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas®.

17. Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente a la persona agresora en los ambitos
laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva?'.

18. Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

19. Interseccionalidad: Herramienta analitica para estudiar, entender y responder
a las maneras en que el género se cruza con las identidades creando multiples
ejes de diferencias que se intersectan en contextos historicos especificos,
misMmos que contribuyen a experiencias especificas de opresion y privilegio e

> Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. (Edicion 2015). Modelo Integral de Atencion a Victimas. Pag. 31. México.

e Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. (Edicion 2015). Modelo Integral de Atencion a Victimas. Pag. 30. México.

7 Organizacién Internacional del Trabajo. Programa de Actividades Sectoriales. (8 al 15 de octubre de 2003). Repertorio de
recomendaciones précticas sobre la violencia en el lugar de trabajo en el sector de los servicios y medidas para combatirla.
Punto 1.3.3 Otros términos pertinentes definidos: Pag. 5. Ginebra, Suiza: Oficina Internacional del Trabajo.

'8 Organizacion Internacional del Trabajo. (Primera Edicién 2019). Convenio 190 de la sobre la Eliminacion de la Violencia y
el Acoso en el Mundo del Trabajo. Articulo 3 inciso a). Ginebra, Suiza: Oficina Internacional del Trabajo.

¥ Organizacién Internacional del Trabajo. (Primera Edicién 2019). Convenio 190 de la sobre la Eliminacion de la Violencia y
el Acoso en el Mundo del Trabajo. Articulo 3. Ginebra, Suiza: Oficina Internacional del Trabajo.

20 Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. (Bienio 2023-2025). Clausula 1. Definiciones. México.

2 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 13. Ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2024. México.
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influyen sobre el acceso de las mujeres y las ninas a derechos vy
oportunidades?.

20.Instancias internas de atencién: Para efectos del presente Protocolo, son las
areas de atencion a casos por violencia y acoso en el mundo del trabajo del
IMSS.

21. Instancias externas de atencién: Para efectos del presente Protocolo, son las
instituciones de atencion e investigacion externas al IMSS, competentes para
la atencion de casos por violencia y acoso en el mundo del trabajo.

22.Persona presunta agresora: Quien inflige cualquier tipo de violencia laboral en
contra de una persona trabajadora, a sus familiares de esta, o persona
derechohabiente®.

23.Persona trabajadora: Todas las personas que tengan un contrato laboral con el
Instituto Mexicano del Seguro Social, incluyen a prestadoras y prestadores de
servicio en el Programa Federal IMSS-Bienestar, asi como trabajadoras y
trabajadores médicos y también médicas y médicos residentes en periodo de
adiestramiento en una especialidad?“.

24.Protocolo: Protocolo para la prevencion, atencion y eliminacion de la violencia
y acoso en el mundo del trabajo del IMSS.

25.Sindicato o SNTSS: Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

26.Subcomisidn Bilateral o Subcomisiones Bilaterales: a la Subcomision Bilateral
0 Subcomisiones Bilaterales para la Prevencion, Atencion y Eliminacion de la
Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, mismas que
abarcaran a las Unidades Médicas de Alta Especialidad que se encuentren
ubicadas en su circunscripcion territorial.

27.Trabajo digno o decente: Es la oportunidad de acceder a un empleo
productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y
la proteccion social para todas las personas, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracion social, libertad para que las personas
expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que
afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato®.

28.Victima: Persona que haya sufrido algun dafno o menoscabo econdmico, fisico,
mental, emocional o, en general, cualquiera puesta en peligro o lesion a sus
bienes juridicos o derechos humanos como consecuencia de la violencia y/o
acoso en el lugar de trabajo®.

2 ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 5, fraccion XIII. Ultima reforma publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2024. México.

2 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 5 Fraccion VII. Ultima reforma publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2024; Ley Federal del Trabajo. Articulo 47. Ultima reforma publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 04 de abril de 2024. México.

24 Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. (Bienio 2023-2025). Clausula 11; Instituto Mexicano del Seguro Social.
Reglamento de médicos residentes en periodo de adiestramiento en una especialidad. Articulo 2. México.

2> Organizacion Internacional del Trabajo. Recuperada en la pagina web de la OIT el 30 de mayo de 2024. Trabajo decente.
Obtenida de: https//www.ilo.org/es/temas/trabajo-decente

2 ey General de Victimas. Articulo 4°. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de abril de 2024.
México.
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29.Violencia y acoso: Designa un conjunto de comportamientos y practicas
inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, de
manera directa e indirecta, aun en medios digitales, ya sea que se manifiesten
una sola vez o de manera repetida, que tenga por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dano fisico, psicologico, sexual o econdmico,
incluyendo la violencia y el acoso por razén de género?’.

30.Tipos de violencia: Se encuentran reconocidos en el marco juridico
convencional y corresponden a la violencia psicologica, fisica, patrimonial,
economica, sexualy a través de interpdsita persona?.

31. Modalidades de violencia: Son las formas, manifestaciones o los ambitos de
ocurrencia en que se presenta y corresponde a la violencia familiar, laboral y
docente, en la comunidad, institucional, politica contra las mujeres en razon
de género, digital, mediatica y feminicida?.

1.2 Principios rectores

En las acciones de prevencion, atencion y eliminacion de la violencia y acoso en el
mundo del trabajo, se deberan utilizar los siguientes principios rectores:

1. Accesibilidad: El procedimiento debe ser libre de formalismos y comprensible
para las partes involucradas y deberan de tener igualdad de condiciones.

2. Cero tolerancia: Se mantendra “cero tolerancia” ante los actos y conductas que
constituyan cualquier tipo de violencia.

3. Confidencialidad: Debera preservarse la privacidad de la informacion con la
finalidad de que no sea divulgado cualquier dato personal y sensible sin el
consentimiento de la persona titular.

4. Debida diligencia: Debera asegurarse la actuacion amplia, efectiva, eficiente y
comprensiva en el marco del presente Protocolo, con el fin de garantizar la
seriedad de los mecanismos que de este se desprenden.

5. lgualdad: Toda persona involucrada en el procedimiento serd tratada como
igual y de manera imparcial.

6. lgualdad de oportunidades: Toda persona debe ser tratada con respeto en su
ambito laboral, con acceso igualitario a los recursos productivos y empleo.

7. lgualdad y no discriminaciéon: Debera atenderse a las partes involucradas en
condiciones de igualdad, con perspectiva de género, sin hacer distincion por
mMotivos de origen étnico, sexo, género, identidad de género, edad, situacion

27 Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. (Bienio 2023-2025). Clausula 1. Definiciones. México.

28 | ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 6. Ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2024. México.

2 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Titulo Il Modalidades de violencia, Articulos 7,10, 16,
18, 20 Bis, 20 Quater, 20 Quinquies y 21. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de
2024. México.

30 Fundacién Universidad Nacional Autonoma de México. (Septiembre de 2023). Protocolo para prevenir, atender y
erradicar la violencia en los centros de trabajo. Articulo 4. Principios rectores. México.
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econdmica o cualqguier otro que tenga por objeto o resultado el menoscabo
de sus derechos y libertades.

Imparcialidad: Es el deber de conducirse sin tomar parte de los intereses de
las partes involucradas.

Informacién adecuada: Las partes involucradas podran solicitar, acceder y
recibir la informacion sobre el desarrollo del procedimiento y sus
determinaciones. Asimismo, recibiran orientacion integral sobre los
procedimientos.

Legalidad: Los actos de administracion publica, asi como los de
administracion y procuracion de justicia, se realizaran con apego en el orden
juridico vigente, en materia de atencion a casos de violencia y acoso®.

No criminalizaciéon: Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la
victima ni tratarla en ningun caso como sospechosa o responsable de los
hechos que denuncie, ninguna autoridad o particular podra especular
publicamente sobre la vinculacion de la victima con alguna actividad delictiva.
La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo deberan
evitarse®.

No revictimizacién: Es evitar cualquier accidon u omision institucional que
genera un maltrato fisico y/o psicolégico a las victimas y/o testigos en el
proceso de acceso a la justicia. La revictimizacion es resultado, en la mayoria
de los casos, de una desarticulacion o coordinacion inadecuada entre las
diversas areas que atienden a las victimas o entre las instancias que
proporcionan servicios de atencién conforme a sus competencias. Esta se
presenta cuando se culpa a la victima, se utiliza lenguaje inapropiado por
parte del personal con quien tiene contacto, no se cuenta con espacios
adecuados para la recepcion de denuncias y cuando se hacen preguntas
repetitivas y excesivas por distintas personas servidoras publicas sobre los
mMismos hechos®.

Objetividad: En el procedimiento debe actuarse atendiendo a los hechos del
caso y no asi conforme a los intereses de las partes involucradas ni con su
sentir personal.

Perspectiva de género: Los casos que se susciten deberan ser analizados y
atendidos con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombresy en
las diferencias culturales asignadas.

Presuncién de inocencia: Debera abstenerse de presentar a la persona como
responsable, hasta en tanto se determine si se acreditan 0 NoO acciones o
conductas que constituyan cualquier tipo de violencia.

Presuncién de veracidad: Debera creerse en el testimonio de la persona
presunta victima.

3! Definicién extraida de Soberanes Fernandez, J. L. (2019). Hechos Violatorios de los Derechos Humanos. Manual para su
Calificacion. Pag. 103. México: Porrua.

%2 Ley General de Victimas. Articulo 5. Ultima Reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 2024.
México.

32 Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas. (Ediciéon 2015). Modelo Integral de Atencidn a Victimas Pag. 34. México.
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17. Pro persona: En apego a las normas relativas a los derechos humanos, se
buscara en todo momento aplicar la mas favorable para las personas.

18. Respeto, proteccién y garantia de la dignidad: Toda persona tiene derecho a
ser protegida contra cualquier acto que afecte su dignidad, como lo son los
actos de violencia.

19. Seguridad juridica: Es la prerrogativa que tiene todo ser humano a vivir dentro
de un Estado de Derecho, bajo la vigencia de un sistema juridico normativo
coherente y permanente®.

20.Transparencia: Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a
cabo el Estado en ejercicio de sus obligaciones para con las presuntas
victimas, deberan instrumentarse de manera que garanticen el acceso a la
informacion, asi como el seguimiento y control correspondientes®.

21. Trato digno: Es la prerrogativa que tiene toda persona a que se le permita
hacer efectivas sus condiciones juridicas, materiales, de trato, acordes con las
expectativas, en un minimo de bienestar, generalmente aceptadas por la
sociedad y reconocidas por el orden juridico®.

22.Transversar los enfoques centrados en la proteccién de las victimas: De
derechos humanos, psicosocial, de género, diferencial y especializado en todas
las acciones del presente Protocolo®.

1.3 Obligaciones

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 132, fraccion XXXI, establece como
obligacion de las autoridades del IMSS, en acuerdo con las personas trabajadoras,
implementar un protocolo para la prevencion de la discriminacion por razones
de género y la atencion de la violencia y acoso u hostigamiento sexual. En este
tenor, se generan obligaciones especificas de las autoridades del Instituto y de las
personas trabajadoras.

34 Definicion extraida de Soberanes Fernandez, J. L. (2019). Hechos Violatorios de los Derechos Humanos. Manual para su
Calificacion. P&g. 1. México: Porrda.

% Ley General de Victimas. Articulo 5. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de abril de 2024.
México.

36 Definiciéon extraida de Soberanes Fernandez, J. L. (2019). Hechos Violatorios de los Derechos Humanos. Manual para su
Calificacion. Numeral X. Derecho al trato digno, inciso A. Pag. 275. México: Porrua.

37 Enfoques establecidos a partir de la Ley General de Victimas. Articulo 5. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 01 de abril de 2024; Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. (Edicion 2015). Modelo Integral de
Atencion a Victimas. Pag. 34. México.
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1.3.1 De las autoridades en el IMSS

En caso de violencia y acoso en el mundo del trabajo es obligacion de las
autoridades en el IMSS, implementar las siguientes acciones:

1.

Conocer: El contenido del presente Protocolo, aplicar las acciones relacionadas
con la prevencion, atencion y eliminacion a casos por violencia y acoso en el
mundo del trabajo del IMSS.

|dentificar: Si hay conductas de violencia y acoso en el mundo del trabajo que
afecten a las personas trabajadoras del IMSS.

Actuar: Aplicar las acciones de prevencion en las areas de trabajo, escuchar a
la presunta victima sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, orientar
hacia las instancias de atencion dentro del Instituto, posteriormente,
implementar las medidas de proteccion, cautelares y de no repeticion
dictadas por las instancias competentes.

En caso de presentarse las conductas de violencia y acoso, se remitiran a las
dreas de atencion del Instituto y/o del Comité de Etica del IMSS estipuladas en
el Capitulo 3 del presente Protocolo.

Si el Comité de Etica del IMSS o alguna instancia de asesoria y orientacion
identificd casos que se encuentren en los supuestos de los incisos b), c¢), d), e),
f), g), h), o) y p) del articulo 5 fraccion IV del Coédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, relacionadas a conductas de hostigamiento
sexual y/o acoso sexual, se deberd atender lo sefialado en Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual 8.

En caso de presentarse conductas constitutivas de probables delitos contra
personas trabajadoras por parte de personas externas al Instituto, las
autoridades del IMSS tendran que solicitar la intervencion inmediata de la
Direccion Juridica y las Jefaturas de Servicios Juridicos.

Dar seguimiento: Ante las instancias que se presento la denuncia, respecto el
estado que guarda el procedimiento, respetando en todo momento los
derechos conferidos en el proceso de investigacion que tienen las partes.

%8 Protocolo para la prevencién, atencion y sanciéon del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 03 de enero de 2020. Numeral 29 y su Aclaracion al Protocolo publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 07 de abril de 2020: Secretaria de la Funcion Publica. Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de febrero de 2022. México.
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1.2.2 De todas las personas trabajadoras del IMSS

Todas las personas trabajadoras del Instituto deberan:

1.

2.

Conocer: El presente Protocolo.

Participar. En las acciones de Prevencion descritas en el Capitulo 2 del
presente instrumento.

Identificar: Las conductas relacionadas con violencia y acoso en el mundo del
trabajo del IMSS.

Actuar: En caso de estar viviendo conductas violentas en el mundo del trabajo,
debera acudir ante las areas de atencion del IMSS contenidas en el Capitulo 3
de este Protocolo. Una vez informada y considerando la problematica
presentada, decidir las acciones que realizara ante las instancias
correspondientes del Instituto.

En caso de presenciar conductas relacionadas con violencia, tendra que dar
aviso al Comité de Etica del IMSS, a la Coordinacion Laboral y/o Jefatura de
Servicios Juridicos y al Organo Interno de Control Especifico en el IMSS, segun
corresponda.

1.4 Conductas de violencia y acoso en el mundo del trabajo del IMSS

Las conductas generales que forman la expresion de violencia y acoso en el
mundo del trabajo se podran consultar en el Cdédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Codigo de Conducta y de Prevencion de
Conflictos de Interés de las Personas Servidoras PuUblicas del IMSS, en el
Reglamento Interior de Trabajo del IMSS vy los demas que resulten aplicables.

Las personas trabajadoras del IMSS deberan evitar las conductas sehaladas en la
fraccion IV del articulo 5 del Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
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Capitulo 2. Prevencidon

La violencia en el mundo del trabajo es uno de los riesgos psicosociales que mas
impacto tiene en las personas trabajadoras. Sus efectos pueden manifestarse en
diferentes areas de la vida, incluyendo la salud fisica y mental, la autoestima, las
relaciones familiares y sociales, el desempeno y la motivacion en el trabajo, asi
como en el deterioro del ambiente laboral.

Por esta razon, es necesario que las acciones y herramientas empleadas para
prevenir la violencia en el mundo del trabajo estén orientadas a promover una
cultura de prevencion basada en el respeto a la integridad y a los derechos
humanos y laborales de todo el personal que trabaje en el IMSS. Estas acciones
deben fomentar cambios en los patrones socioculturales que sustentan
comportamientos de abuso de poder o justifiquen la violencia, mediante la
difusion, sensibilizacion, deteccion, capacitacion y educacion®* dirigidas a
personas trabajadoras.

2.1 Deteccidn de contextos o situaciones de riesgo

Un aspecto fundamental para poder realizar acciones preventivas es la deteccion
y el analisis de circunstancias o contextos que podrian originar alguna situacion
de violencia en el espacio laboral.

Para detectar situaciones de riesgo, el Instituto debera llevar a cabo el analisis de
los siguientes elementos:

e |os resultados de las encuestas que se aplican para clima laboral y
evaluaciones de riesgos psicosociales.

e El registro de casos referidos por situaciones de violencia y acoso en el
mundo del trabajo identificadas en el lugar de trabajo.

e Los informes que contengan estadisticas de quejas y/o denuncias que
emitan las instancias del IMSS y/o externas.

Las acciones que el Instituto programe como resultado de este analisis seran
presentadas a la Comision Bilateral para la Prevencion, Atencion y Eliminacion de
la Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo del IMSS, con la finalidad de
generar estrategias adicionales que favorezcan su implementacion.

%9 Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2017). Protocolo de actuacién frente a casos de violencia laboral, hostigamiento
y acoso sexual, dirigido a las empresas de la Republica Mexicana. Pag. 24. México. Obtenido de:
https//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/281042/Protocolo_28062017_FINAL pdf
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2.2 Prevencién de conflictos

La existencia de conflictos interpersonales en el espacio laboral es esperada, ya
sea por motivos asociados a la organizacion del trabajo, por objetivos o intereses
gue se contraponen o por problemas interpersonales ocasionados por diferentes
estilos de personalidad, actitudes, falta de recursos materiales, estilos de vida o
comportamientos que generan diferencias o desencuentros.

Estos se convierten en un riesgo cuando la situacion conflictiva se prolonga en el
tiempo y una de las partes en conflicto comienza a presentar determinadas
conductas con la intencion de afectar a otra persona, siendo visible la asimetria
de poder, haciéndolo de manera reiterada y sistematica e involucrando incluso a
otras personas, transformandose asi en violencia.

Una de las variables mas relevantes que se relacionan con el surgimiento de los
conflictos laborales que llegan a escalar a conductas violentas, son los estilos de
liderazgo y de lideres. Una persona por el hecho de tener un titulo profesional o
POr ocupar una posicion superior jerarquica no significa que sea lider, ya que el
liderazgo es un proceso que surge de la interaccion de las caracteristicas del lider
(dirige e influye en la otra persona para el logro de una meta), de las personas a
su cargo y de la situacion“.

Para solucionar los conflictos de forma preventiva, las personas responsables de
dirigir equipos de trabajo y cualquier persona trabajadora del IMSS deberan tener
una actitud proactiva, aceptar que los conflictos son inevitables en las relaciones
humanas, saber que los pueden prevenir e incluso resolverlos de una manera
profesional a través de herramientas personales, o de ser el caso, grupales y
organizacionales, evitando en todo momento que los conflictos interpersonales
evolucionen y se conviertan en relaciones laborales hostiles o violentas.

Un recurso fundamental para mantener un ambiente sano en el trabajo es la
identificacion temprana del conflicto y la implementacion de estrategias para
resolverlo.

2.2.1 Elementos de un conflicto

Para prevenir que un conflicto escale o para lograr una comunicacion efectiva y
poder abordar los conflictos de forma positiva y constructiva, resulta
indispensable focalizarse en todo momento en el problema y no en las personas.

40 Alcover, CM.,, Martinez, D., Rodriguez, R. (2004). Introduccion a la Psicologia del Trabajo. Mc Graw Hill, Madrid.
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Para desarrollar esa capacidad es necesario tener presente que el conflicto es un
proceso y que hay factores que influyen en el comportamiento de las personas
ante un conflicto y son:

1) La percepcidn: Es subjetiva y por lo tanto depende de cada persona ya que se
construye desde su cultura, sistema de creencias, historia de vida, experiencias
personales y la interpretacion que realiza desde lo que observa. Este aspecto
detona diversas emociones y, en ocasiones, empobrece la comunicacion y la
conducta.

2) Las emociones. Son reacciones psicologicas y fisiologicas complejas que
ocurren en respuesta a estimulos internos o externos; son subjetivas y varian
de una persona a otra. Cumplen funciones importantes como ayudar a la
toma de decisiones, facilitar la comunicacion interpersonal y motivar
comportamientos necesarios para la supervivencia y el bienestar®!,

3) La comunicacién: Implica intercambiar informacion, las personas en todo
momento comunicamos ya sea desde el lenguaje verbal o del no verbal. Al ser
imposible no decir nada, resulta fundamental considerar qué se dice (aspecto
de contenido) y como se dice (aspecto relacional).

Estos tres elementos intervienen en el desarrollo y afrontamiento de los
conflictos, comprender como influyen en cada persona permitira entender el
problema, poder emprender estrategias de prevencion o atencion y generar
acuerdos.

2.2.2 Herramientas para el abordaje del conflicto

Las intervenciones que se realicen para prevenir que los conflictos se agraven
deben centrarse en el entorno del trabajo y no solamente en las personas
implicadas. Las herramientas propuestas se enfocan en poder visualizar e
identificar cual es el problema, qué lo causo y los objetivos en disputa que se
estan presentando dentro del espacio laboral, pretendiendo garantizar un
abordaje adecuado y confidencial del problema.

Para el manejo adecuado del conflicto es necesario*

e Enfrentar y manejar el conflicto en lugar de evitarlo: Es importante revisar la
percepcion personal que se tiene y la que la otra persona tiene sobre el
conflicto, esto a través del didlogo con la finalidad de llegar a un acuerdo.

e Dialogar sin fomentar la polémica y el “didlogo de sordos”: Escuchar a la otra
persona sin interrumpir, evitar pensar en una respuesta defensiva antes de

“llzard, Carroll E. (2010). "The Many Meanings/Aspects of Emotion: Definitions, Functions, Activation, and Regulation".
Emotion Review, 2(4). Pags.363-370.

42 Fuguen Alvarado, M. E. (Enero-diciembre de 2003). Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Los conflictos y las
formas alternativas de resoluciéon. Tabula Rasa, num. 1. Pags. 265-278. Bogota, Colombia.
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gue la otra persona termine, o no prestarle atencion mientras externa su
punto de vista.

e Aceptar y respetar que las personas pueden plantear puntos de vista e ideas
diferentes.

e Comprender las necesidades de las otras personas, sus sentimientos vy
creencias.

e Definir posiciones (exigencias, demandas, requerimientos) e intereses (la
razon por la cual quiere lograrlo) de ambas partes.

e |dear soluciones en las que ambas partes ganen.

e Mantener la comunicacion y colaborar hasta lograr un acuerdo de solucion
satisfactoria para ambas partes.

Existen herramientas que se deben emplear para el fortalecimiento personal y de
grupos de trabajo las cuales permiten incidir en la generacion de espacios
laborales sanos vy libres de violencia:

1. Herramientas personales. Son habilidades que debe desarrollar tanto una
persona gque atiende y orienta a personas que se encuentran inMmersas en un
conflicto, o en una persona lider de un equipo de trabajo, asi como en toda
persona que desea relacionarse con otras personas de una manera sana:

a. Empatia: Hace referencia a que la persona desarrolle su capacidad para
salir de la perspectiva personal en la escucha y considera los puntos de
vista de la otra persona, asi como de sus sentimientos®.

b. Escucha activa: Es dirigir completamente la atencion a lo que la otra
persona esta diciendo para entender y comprender de la mejor manera lo
gue quiere transmitir.

c. Comunicacién asertiva: Implica que la persona exprese adecuadamente
sentimientos, deseos, oposicion (decir no, expresar desacuerdos, hacer y
recibir criticas), respetando la diferencia de opiniones y sin amenazar o
violentar los derechos de la otra persona. Para lograrlo requiere expresarse
con claridad, de manera franca, breve, respetuosa y disculparse cuando sea
necesario (permite asumir responsabilidad y disminuir conflictos)*“.

d. Regulacién emocional: Requiere que la persona desarrolle la capacidad de
reconocer y analizar sus emociones para poder mantener, modular o
cambiar la ocurrencia, intensidad o duracidon de estados afectivos internos

“ Terre Des Hommes. (2017). Herramientas para abordar los conflictos. Taller de tejido “Tejer la palabra” (abordar). Pag. 24.
Colombia.

44 Camilo Picon, C. (15 de abril de 2024). Manual de comunicacion asertiva. Una guia préactica para lograr la asertividad
dentro del ambiente de trabajo y la vida personal. Universidad de Pamplona. Facultad de Ciencias de la Educacion.
Colombia. Obtenido de
https//www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_120/recursos/general/01122021/comasertiva?l.pdf
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y procesos fisioldgicos relacionados con la emocion, permitiendo un
funcionamiento social efectivo®.

2. Herramientas grupales u organizacionales*®: Son estrategias de analisis y
abordaje de conflictos en las que se encuentran involucradas diversas
personas.

Antes de enfrentar un conflicto en el trabajo es importante examinar la
situacion conflictiva de manera detallada, para lo cual se requiere®”:

e Definir el problema, esto permite especificar lo que esta sucediendo.

e |dentificar a las personas involucradas directa e indirectamente en el
conflicto, ubicar a quiénes les beneficia o perjudica el resultado de la
situacion conflictiva y de qué manera, asi como observar si existen
personas que apoyen a alguna de las partes en forma moral, afectiva,
econdmica, etcétera“®.

e Escuchar las percepcionesy las emociones de las personas implicadas en
el conflicto; qué piensan cada una de la otra y cual es su sentir ante las
actitudes, conductas y respuesta de la otra persona.

e Distinguir qué es lo que origina el conflicto, por ejemplo, diferencia en
puntos de vista, problemas por recursos materiales, por el
reconocimiento, por presiones que causan frustracion, por dificultades
en la comunicacion o por diferencias en caracter, entre otros.

e Revisar si por parte de las personas involucradas se presentan actitudes
violentas o no.

e Definir los problemas que les afectan a cada una de las personas e
identificar de donde se generan (recursos, necesidades, valores).

e Observar las posiciones de cada una de las partes e identificar qué
necesidades e intereses hay detras.

e Verificar la dinamica del conflicto, ademas de qué lo origind, qué otros
problemas se detonaron después y qué otras situaciones han
repercutido para acrecentar o aminorar el conflicto.

e Tener en cuenta los recursos que se tienen para resolver el conflicto, por
ejemplo, revisar si existen intereses, valores o necesidades en comun

% Mercedes Vargas Gutiérrez, R, & Milena Mufioz-Martinez, A. (Mayo-agosto de 2013). La Regulacion emocional: precisiones
y avances conceptuales desde la perspectiva conductual. Psicologia USP, Vol. 24. Pag. 227. Instituto de Psicologia. Sao
Paulo, Brasil. Obtenido de: https://www.redalyc.org/pdf/3051/305128932003.pdf

46 USAID del Pueblo de los Estados Unidos de América. (Agosto de 2021). Guia basica para el andlisis de conflictos. Curso
“Resolucion transformativa de conflictos”, Proyecto Tejiendo Paz. Guatemala.

47 CENDOC MIMDES. Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social. Direccién General de Desplazados y Cultura de Paz.
(Primera Edicion 2006). Guia para el/la facilitador/a: “; Es posible resolver los conflictos sin violencia?". Recuperado el 21 de
marzo de 2024. Lima, Peru. Obtenido de: https://www.corteidh.or.cr./tablas/20344.pdf

48 Budjac Corvette, B. (2011). Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos. México: Pearson Educacién. Obtenido de:
https//gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24792w/TNRC.pdf
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entre las personas involucradas, si se cuenta con personal experto en el
tema como apoyo, entre otros.

Algunas estrategias para detectar las causas del conflicto y tener elementos de
abordaje son“:

A. Orientada a abordar el problema:

e Arbol del conflicto: Técnica que sirve para identificar el objeto de la disputa,
debiendo visualizar los aspectos que causan el desacuerdo o la problematica y
realizar un analisis sobre la perspectiva de las partes involucradas. Para ello, se
usara la imagen de un arbol, incluyendo la problematica principal que se
guiere abordar en la parte del tronco; en las raices, las diversas causas que lo
originany, en las ramas, las manifestaciones o efectos del conflicto. Se sugiere
gue se construya con el personal en grupo.

B. Orientada al proceso:

e Linea de tiempo: Al ser el conflicto un proceso cambiante que esta
constantemente influido por hechos o acontecimientos que afectan sus
dinamicas. Esta herramienta permite comprender la historia de la situacion
conflictiva, asi como identificar los momentos, acciones, lugares y personas
gue detonaron un cambio dentro del conflicto, lo cual brinda informacion
valiosa para disefar estrategias de prevencion, abordaje, etc. Esta técnica se
realiza entrevistando a las personas involucradas, escuchando activamente, de
mManera empatica y respetuosa. Posteriormente se realiza una linea de tiempo
marcando los momentos clave y la fecha en que sucedieron.

C. Orientada a la persona:

e La cebolla: Facilita el distinguir y examinar los tres niveles de la narrativa de
cada una de las personas en conflicto. El primer nivel aborda posiciones (lo que
las partes quieren hacer para resolver el conflicto), es decir, la solucion que
cada parte ve; el segundo nivel representa los intereses de las personas, lo que
realmente busca satisfacer cada una de las partes en conflicto y el tercer nivel
aborda las necesidades humanas indispensables para cada una de las partes.

e Mapeo de personas actoras y relaciones: Es un instrumento que permite
representar graficamente un momento especifico del conflicto y mostrar a las

49 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. (2011). Programa de Capacitacién y Formacion Profesional en
Derechos Humanos. Curso “Mecanismos de resolucion alternativa de conflictos (MRAC)". Recuperado el 21 de marzo de
2024. México. Obtenido de:
https//piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Mecanismos_de_resolucion_alt
ernativa_de_conflictos.pdf
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personas actoras involucradas, su nivel de influencia y el tipo de relacion que
tienen entre si. Asimismo, posibilita entender las razones por las cuales se
toman ciertas decisiones y se conforman alianzas entre las personas actoras. Se
realiza un mapa por persona involucrada para poder ubicar los mMmotivos de
cada una de las partes para actuar de cierta manera.

Figura 1. Simbologia para mapear un conflicto:

los circulos indican las personas actoras de la situacion,
tamano = poder que se tiene en relacion al tema o problema;

O
®

una linea recta sefala un vinculo, es decir una relacién bastante fuerte;

[

una linea doble de enlace indica una alianza;

una linea de puntos significa un vinculo informal o intermitente;

Q
O

las flechas indican la direccion predominante de influencia o actividad;
las flechas quebradas muestran desacuerdo, conflicto, lucha;

una linea doble perpendicular a otra linea sefala una conexidon rota;

un cuadro o rectangulo representan un tema, un asunto o cualguier
otra cosa gue No sea gente,

una sombra muestra personas actoras que tienen influencia pero que
no estan directamente involucradas:

o 18]

Fuente: Tomado de Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa de Capacitacién y Formacion
Profesional en Derechos Humanos, Curso “Mecanismos de resolucion alternativa de conflictos (MRAC)", México, pag. 18.

2.2.3 Resolucién alternativa de conflictos

Algunas de las alternativas son:

1. Negociacién: Necesariamente tiene que existir interés por parte de las
personas afectadas para llegar a un acuerdo. Se emplea cuando el conflicto
lleva poco tiempo vy las personas involucradas estan con la disposicion de
acordar y decidir modificar sus peticiones originales hasta llegar a un acuerdo
aceptable para todas las partes involucradas. Se realiza a traveés del dialogo, la
comunicacion asertiva y la confianza para brindar informacion.

Esta técnica se desarrolla en tres etapas:

1. La preparacion: Se recaba toda la informacion necesaria para analizar el
conflicto con las herramientas ya mencionadas (cebolla, linea de tiempo,
etc.) para identificar necesidades e intereses. Se debe contactar a las partes
para acordar el lugar y las condiciones de la negociacion. Cabe resaltar, que
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cada una de las partes debe tener claro qué gquieren negociar y necesitan
estar de acuerdo con las reglas establecidas para realizar la negociacion, de
lo contrario se generara desconfianza y esto limita la posibilidad de llegar a
acuerdos.

2. La interaccion: Es cuando se da el dialogo entre las partes, se requiere un
espacio de reunion que facilite la confidencialidad y el respeto ya que es el
momento en que las personas comparten las diversas perspectivas sobre la
situacion, se externa y define el problema o los temas, se analizan y se
generan propuestas de abordaje.

3. Cierre: Se logra una vez que se generan estrategias de abordaje y se disena
un plan de trabajo que involucre a las partes, el cual incluye reuniones de
verificacion y evaluacion del proceso.

2. Mediacién*®: Es una negociacion apoyada por una persona ajena a las

3.

personas o grupo en conflicto. También requiere la participacion voluntaria de
las partes ya que son éstas quienes actlan, negocian y proponen las
soluciones con ayuda de la persona mediadora. Las decisiones que toman las
partes involucradas en el conflicto son originadas por ellas mismas y no por
quien realiza la mediacion.

La persona mediadora pretende guiar el proceso, busca aclarar el origen del
conflicto, la estructura y magnitud del problema y facilitar la comunicacion
entre las partes utilizando una estructura ya estipulada y técnicas especificas
para lograr llegar a puntos de acuerdo planteados por las partes.

El proceso de mediacion se ocupa cuando existe pérdida de confianza entre
las personas involucradas o cuando las partes no cuentan con la capacidad
para resolver el problema o cuando ya no hay disposicion para el dialogo.

Conciliaciéon: Este mecanismo se caracteriza por apegarse a la normatividad y
las politicas dispuestas por la institucion que la lleve a cabo. Se utiliza cuando
la negociacion y la mediacion no funcionan, y consiste en que las personas
involucradas se apoyan de una tercera persona experta calificada en la
materia que interviene en el conflicto ya sea con el consentimiento de las
partes o por mandato de ley con la finalidad de lograr un acuerdo satisfactorio
para las personas confrontadas.

Algunas recomendaciones para prevenir o aminorar la cantidad de conflictos que
se puedan presentar en un area de trabajo:

%0 Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA). (Noviembre de 2013). Aprendo a manejar mis conflictos. Folleto #6.
Serie: materiales complementarios. Recuperado el 21 de marzo de 2024. Managua, Nicaragua. Obtenido de
https//nicaragua.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Aprendo%20a%20Manejar%20mis%20Conflictos.pdf
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e Afrontar los conflictos de manera inmediata y profesional.

e Dar a conocer las normas o politicas institucionales de manera sencilla y
comprensible.

e Utilizar la comunicacion clara, concreta e implementar mecanismos de
retroalimentacion en la dinamica de trabajo.

e Definir de manera precisa los roles o expectativas de las actividades a
desempenar por parte de las personas trabajadoras.

e Disminuir las condiciones de trabajo estresantes o desfavorables.

e FEvitar en los equipos de trabajo liderazgos autoritarios, abusivos o que
establezcan relaciones laborales desde el favoritismo.

2.3 Factores psicosociales y factores de riesgo psicosocial

2.3.1 Factores psicosociales

Para la OIT (1984), los factores psicosociales en el trabajo son las interacciones
entre el trabagjo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades de
la persona trabajadora, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias pueden influir
en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

GCeneralmente proviene de la forma en que esta organizado el trabajo, su
naturaleza y el ambiente en el que se desarrolla, es decir, son las caracteristicas
de las condiciones de trabajo que impactan en la salud fisica o psicologica®. Estos
pueden ser 1) positivos, si generan, por ejemplo, motivacion, crecimiento personal
O bienestar y 2) negativos, si causan, por ejemplo, insatisfaccion laboral,
desmotivacion o altos niveles de estrés. Algunos ejemplos son los procesos de
comunicacion, estilo de liderazgo, autonomia en el trabajo, capacidad de
decision, relaciones interpersonales, apoyo percibido, entre otros.

2.3.2 Factores de riesgo psicosocial

Son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que tienen una alta
probabilidad de afectar la salud fisica y psicoldgica de las personas trabajadoras.
Para ser considerado un riesgo, es esencial la probabilidad y la gravedad de las
consecuencias de este. Dentro de los principales riesgos se encuentran®

Sl Herndndez Ramirez, J. P. (2020). Asistente de Investigacion en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Los
factores psicosociales de riesgo laboral en México. Recuperado el 21 de marzo de 2024. Obtenido de
https//www.cielolaboral.com/wp-content/uploads/2020/01/hernandez_noticias_cielo_n1_2020.pdf

52 Organizacion Internacional del Trabajo. Equipo Técnico de Trabajo Decente de la OIT para América Central, Haiti,
Panama y Republica Dominicana. (Recuperado- el 21 de marzo de 2024). Género, salud y seguridad en el trabajo. Hoja
Informativa 3. La organizacion del trabajo y los riesgos psicosociales: una mirada de género. Obtenido de
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A. Factores del entorno y del puesto de trabajo: Por ejemplo, falta de claridad en
las funciones, falta de autonomia y control en la realizacion del trabajo.

B. Factores organizativos. Por ejemplo, estructura organizativa deficiente,
ausencia de trabajo en equipo, supervision inadecuada, falta de apoyo social.

C. Relaciones en el trabajo: Acoso laboral, violencia psicoldgica, manipulacion.

D. Seguridad en el empleo y desarrollo de carrera profesional: Inseguridad sobre
el futuro en el trabajo, dificultad para acceder a un ascenso.

E. Carga total de trabajo: Doble jornada y dificultad para conciliar trabajo-familia.

El riesgo psicosocial se origina cuando los factores psicosociales, la organizacion
del trabajo y el clima laboral se tornan negativos, causando afectaciones en la
salud de las personas trabajadoras. Por lo tanto, conocerlos e identificarlos aporta
elementos para visualizar y promover los factores positivos y estar en posibilidad
de realizar acciones de prevencion de los factores negativos®.

2.3.3 Prevencidén de riesgos psicosociales

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion, plantea que para prevenir los
factores de riesgos psicosocial y la violencia que se puede presentar en los
espacios de trabajo, asi como promover ambientes laborales favorables, se deben
realizar diversas acciones como:

a) Promover la generacion y mantenimiento del apoyo social.

b) Contar con procedimientos seguros y confidenciales para la recepcion vy
tramite de quejas y de denuncias por conductas constitutivas de violencia
laboral.

c) Fomentar el sentido de pertenencia de las personas trabajadoras a la
Institucion, la capacitacion para desempenar el trabajo de manera adecuada,
definir de manera clara las responsabilidades de cada persona, impulsar la
participacion proactiva, asi como la comunicacion asertiva, el liderazgo,
adecuada distribucion de cargas de trabajo, asi como la evaluacion vy
reconocimiento del desempeno.

d) Implementar acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, habilidades
para priorizar actividades, trabajo en equipo y distribuir el tiempo de trabajo.

e) Difundir y sensibilizar sobre trato digno, la importancia del equilibrio en la
relacion trabajo-familia, espacios laborales libres de violencia, no
discriminacion, fomento de la equidad y el respeto.

https//www.ilo.org/sites/default/files/wcmspS/groups/public/@americas/@ro-lima/@sro-
san_jose/documents/publication/wcms_227402.pdf

5% Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social Argentina. (2022). Factores y Riesgos Psicosociales del Trabajo.
Argentina.

Protocolo para la prevencion, atencién y eliminaciéon de la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social.




CAPITULO 2. PREVENCION

El personal directivo o quien funja como responsable en las dreas normativas de
Salud en el Trabajo, de los Servicios de Prevencion y Promocion de la Salud para
Trabajadores IMSS (SPPSTIMSS) y de la Comision Nacional Mixta de Seguridad e
Higiene, entre otras instancias que, de acuerdo con la normatividad vigente y en
el ambito de sus atribuciones, daran cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion,
analisis y prevencion.

2.3.4 Evaluacion de riesgos psicosociales

Dentro de los mecanismos de prevencion se encuentra el detectar y analizar las
condiciones de trabajo que pueden ser idoneas para desencadenar diversos
factores de riesgo, los cuales forman parte fundamental de la evaluacion.

Evaluar los factores de riesgo psicosocial implica un conjunto de acciones
sucesivas interrelacionadas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion, a saber:

1. Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del
entorno organizacional.

2. Eleccion de la metodologia y de las técnicas de investigacion que se

emplearan.

Organizacion, programacion y ejecucion del trabajo en campo.

Analisis de los resultados y elaboracion de un informe.

Ceneracion de acciones para la prevencion de los factores de riesgo

psicosocial.

6. Implementacion de un programa de intervencion.

7. Seguimientoy control de las medidas adoptadas.

TN

2.4 Acciones de difusidén, sensibilizacidn y capacitaciéon

Estardn orientadas hacia tres areas basicas de incidencia®*:

a) Discutir y visibilizar la problematica: permitir el reconocer la violencia,
generar la reflexion constante sobre las causas y las relaciones de poder
que producen y reproducen todo tipo de violencia, entendiendo que es un
cumulo de dinamicas y procesos que se retroalimentan y los impactos que

54 Gobierno del Estado de Guanajuato, Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, Instituto Nacional de las Mujeres. (2015).
Protocolo para prevenir y atender la violencia laboral, el acoso y el hostigamiento sexual en la Administracion Publica del
Estado de Guanajuato. Recuperado el 21 de marzo de 2024. Obtenido de:
http://netsicom.guanajuato.gob.mx/intranet/03Temasinst/4_1/Protocolo%20PAVLAHS pdf
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se generan tanto en la victima directa como en el resto del equipo de
trabajo al mermar su ambiente laboral.

b) Impulsar los cambios actitudinales y conductuales: abordar todos los
niveles de violencia desde las creencias hasta las acciones para que las
personas trabajadoras puedan reflexionar y transformar los patrones
culturales que naturalizan y legitiman la violencia.

c) Denunciar. mostrar de manera clara y transparente los pasos a seguir en
caso de que se tenga que presentar una denuncia, haciendo hincapié en el
trato digno respetuoso, profesional y confidencial que recibiran, generando
confianza, alentando a que se verbalice, no se normalice la violencia y no
continde siendo una problematica silenciada.

2.4.1 Difusién y sensibilizacién

Acciones de difusion y sensibilizacion que deben implementar de manera
permanente el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social:

1. Publicar y difundir el presente Protocolo a personas trabajadoras, alumnas y
alumnos en formacion de las areas de salud, personas voluntarias en todas las
unidades médicas, no meédicas, administrativas y sociales del IMSS y del
SNTSS, asi como a personal externo que realiza su trabajo en las instalaciones
del IMSS.

2. Propagar informacion y materiales de consulta sobre los temas relacionados a
la prevencion, atencion y eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo.

3. Difundir informacion sobre las instancias de atencion y orientacion a casos por
violencia y acoso en el mundo del trabajo.

4. Publicar los programas de sensibilizacion y capacitacion relacionados con la
prevencion, atencion y eliminacion de la violencia y el acoso en el trabajo.

5. Organizar actividades que propicien la reflexion, con el objetivo de construir
ambientes laborales libres de violencia, acoso y discriminacion.

Estas acciones y las demas que se implementen para la difusion y sensibilizacion,
deberan considerar medios y formatos accesibles, asi como las plataformas con
las que cuente el IMSS y el SNTSS.

2.4.2 Capacitacion

Los programas de capacitacion, en materia de prevencion de violencia y acoso en
el mundo del trabajo del IMSS serdn revisados y/o actualizados al menos cada
tres anos, incluidos en el Programa Anual de Capacitacion y se impartiran por
instructoras e instructores acreditados, con el fin de que el personal cuente con
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herramientas para fortalecer conocimientos que les permita interiorizar vy
comprender los conceptos, conductas y comportamientos que pueden producir
violencia y acoso en el mundo del trabajo para su prevencion.

La capacitacion debe abarcar:

e El conocimiento y reflexion sobre conductas que generan, normalizan vy
validan la violencia en el espacio laboral, sus causas, consecuencias, asi como
trabajar en aptitudes y recursos personales que podrian prevenir y neutralizar
situaciones que van escalando la violencia.

e Acciones formativas focalizadas al personal de mando sobre el manejo de
situaciones conflictivas, promoviendo su abordaje a la brevedad para evitar la
escalada de conflicto y un posible contexto de violencia laboral.

e El desarrollo de habilidades y la adquisicion de herramientas que permitan a
las personas trabajadoras convivir y mantener espacios laborales sin violencia.

e Capacitacion especializada al personal adscrito a las instancias de atencion e
investigacion del Instituto, para prevenir la revictimizacion y favorecer que en
sus procedimientos de atencion, investigacion y sancion apliguen el enfoque
de derechos humanos, asi como el enfoque de género, diferencial y
especializado.

Los programas de capacitacion se difundiran a través de los medios de
comunicacion que el Instituto y el Sindicato dispongan para tal fin.

La Comision Bilateral para la Prevencion, Atencion y Eliminacion de la Violencia y
el Acoso en el Mundo del Trabajo del IMSS establecera las directrices para que,
mediante la Comision Nacional Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, los
Comités Delegacionales y Subcomisiones Mixtas de Capacitacion vy
Adiestramiento, se considere dentro de la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion, la identificacion de factores de riesgo para prevenir la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo. Asimismo, incluiran acciones de sensibilizacion y
capacitacion en la materia dentro del Programa Anual de Capacitacion e
impulsaran la participacion de las personas trabajadoras del IMSS.,

2.5 Educacion y formacion

La educacion y la formacion en materia de derechos humanos esta integrada por
el conjunto de actividades educativas y de formacion, informacion, sensibilizacion
y aprendizaje que tienen por objeto promover el respeto universal y efectivo de
todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales, contribuyendo asi,
entre otras cosas, a la prevencion de los abusos y violaciones de los derechos
humanos, al proporcionar a las personas conocimientos, capacidades vy
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comprension, asi como desarrollar sus actitudes y comportamientos para que
puedan contribuir a la creacion y promocion de una cultura universal de
derechos humanos.

Con base en lo dispuesto en el convenio 190 de la OIT, es necesario promover la
educacion para una cultura del cambio que genere modificaciones progresivas
en los comportamientos vy las actitudes de las personas hacia su autocuidado,
salud y bienestar (fisico y emocional), y el de las demas personas;, asi como
adoptar un enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta las
consideraciones de género para prevenir y eliminar la violencia en el mundo del
trabajo, mediante el desarrollo de herramientas, orientaciones y actividades de
educacion y formacion.

El IMSS a través de la Unidad de Derechos Humanos realizara las acciones
procedentes para contar con una oferta de formacion minima en la materia, para
lo cual podra desarrollar las herramientas necesarias, asi como usar los espacios
disponibles institucionales, apoyarse de colaboraciones y con otras instancias u
organismos.

Deberd promoverse la formacion especializada de todas las personas
trabajadoras involucradas en los procesos de prevencion, atencion y eliminacion
de la violencia y acoso en el mundo del trabajo del IMSS.

%5 Organizacién Internacional del Trabajo. (Primera Edicién 2019). Convenio 190 de la sobre la Eliminacion de la Violencia y
el Acoso en el Mundo del Trabajo. Articulo 11 inciso b). Ginebra, Suiza: Oficina Internacional del Trabajo.
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Capitulo 3. Atencién

Los mecanismos de atencion del IMSS se conforman por:

a)

o)

C)

Instancias de asesoria y orientacion, las cuales informaran adecuadamente a
las personas trabajadoras que asi lo requieran, en funcion de sus facultades
especificas y ambito de competencia;

Instancias de atencién e investigacion, gue reciben denuncias y/o quejas para
efectuar investigacion, substanciacion y resolucion con base en su
normatividad especifica aplicable; e

Instancias de atencion en salud integral para casos de acoso y violencia del
IMSS.

Todos los mecanismos de atencion del IMSS aplicaran los principios rectores
establecidos en el apartado 1.2, y realizaran las acciones sefaladas dentro de sus
procedimientos de atencion, considerando lo aplicable de acuerdo con sus
facultades.

Los mecanismos de atencion del IMSS considerados en los incisos a) y b),
aplicaran lo siguiente:

a)

o)

Realizaran un trato digno a las personas trabajadoras en las instancias que el
IMSS determine, en los términos que establezca su normatividad vigente.
Promoveran la formacion especializada en atencion a la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo, de acuerdo con lo que sehala el articulo 11 del Convenio
190 de la OIT.

Contaran con varias vias de atencion (presencial, por medios electronicos y
telefonica).

Respetaran el derecho a la privacidad, mediante el uso de un “Aviso de
Confidencialidad y Consentimiento Informado” para realizar la atencion
correspondiente. Asimismo, resguardaran los datos personales, incluyendo
aguellos que se califiguen como sensibles, de conformidad con la normativa
en la materia. Protegeran la identidad de las personas trabajadoras que son
partes del proceso, empleando siglas que impidan la identificacion de ellas.
Todo documento que contenga este tipo de datos tendra que enviarse en
sobre cerrado.

Respetaran el derecho a la informacion, escuchando activamente a la persona
trabajadora presunta victima de violencia y proporcionando orientacion
respecto de las instancias de atencion del IMSS y externas que procedan en
cada caso.
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f) Aplicaran el enfoque de derechos humanos, psicosocial, de género, diferencial
y especializado.

g) Observaran que la presunta victima, debidamente informada, tendra la
capacidad de decidir sobre las acciones conducentes respecto de la
problematica de violencia y acoso en el mundo del trabajo.

h) Respetaran el derecho a la debida diligencia y se realizaran las acciones
correspondientes atendiendo a la normatividad vigente, por lo tanto, se
respetaran los tiempos establecidos en los procedimientos de cada instancia
de atencion. Respecto de las instancias de primer contacto, en los casos en os
gue no se tenga expresamente un plazo establecido para otorgar asesoria u
orientacion, se debera considerar tres dias habiles para otorgar la atencion
correspondiente.

i) Respetaran el derecho a la atencion médica y/o psicolégica de urgencia
mediante la orientacion del area de SPPSTIMSS y/o el drea que corresponda.

J) En los casos relacionados con personas trabajadoras, catalogados como
trabajadora médica o trabajador meédico residente en periodo de
adiestramiento en una especialidad, se atendera a la relacion laboral.

3.1 Instancias de asesoria y orientacion

Para efectos del presente instrumento, las instancias de asesoria y orientacion las
conforman:

a) Las personas consejeras con base en el Protocolo para la prevencion, atencion
y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

b) Las personas asesoras, con fundamento en el Protocolo de actuacion de los
Comités de Etica en la Atencion de Denuncias y Prevencion de Actos de
Discriminacion.

3.2 Instancias de atencidn e investigacion

Las instancias de atencion e investigacion en casos de violencia y acoso tienen la
funcion de orientar, investigar, substanciar y resolver de acuerdo con su marco
legal de actuacion especifico. Por lo tanto, todas las personas trabajadoras,
podran acudir a estas instancias directamente a solicitar orientacion en materia
de violenciay acoso en el mundo del trabajo vy, en los casos procedentes, se abrira
el proceso mediante la denuncia respectiva.

Para efectos del presente Protocolo las instancias de atencion e investigacion
son:
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a) Comité de Etica del IMSS

Esta instancia cuenta con atencion especializada mediante las personas
consejeras y asesoras. Para recibir atencion directamente ante el Comité se
tienen las siguientes vias:

1. Atencion presencial en la oficina de la Secretaria Ejecutiva, ubicada en
Manuel Villalongin no. 117, sexto piso, Ala Oriente, Colonia Cuauhtémoc, D.T.
Cuauhtémoc, C. P. 06500, Ciudad de México.

2. Recepcion de denuncias por medios electronicos a:
comite.etica@imss.gob.mx y/o prevencion.hyas@imss.gob.mx.

3. Seguimiento al proceso de tu denuncia en internet e intranet, en las
siguientes ligas:
http://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss
http//intranet/programas/comite-de-etica/Paginas/index.aspx

b) Coordinacién Laboral de la Direccién Juridica

Esta instancia se conforma por la Coordinacion Laboral de la Direccion Juridica
en nivel central y en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
ante las Jefaturas de Servicios Juridicos y en las Divisiones de Asuntos Juridicos
en las Unidades Médicas de Alta Especialidad, quienes orientan, reciben y llevan a
cabo las investigaciones laborales y administrativas pertinentes en contra de la
persona presunta agresora, de conformidad con la normativa institucional
atendiendo a la via juridica laboral.

La atencidon es via escrita y presencial. Para que inicie el procedimiento se debe
presentar formalmente una denuncia y/o queja con las pruebas
correspondientes, su recepcion puede ser por correo electronico, presencial o por
escrito.

En nivel central se encuentra ubicada en Hamburgo no. 64, esquina Havre, Col.
Juarez, D.T. Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Las instancias de atencion e investigacion aplicaran en sus procedimientos de
forma general y en la medida de lo que resulte procedente, de conformidad con
el principio de progresividad, lo siguiente:

a) Respetaran el derecho a la seguridad juridica, legalidad, privacidad, e
igualdad en sede administrativa dentro de los procedimientos de cada
una de las instancias de atencion e investigacion; y respetaran los
derechos especificos de las presuntas victimas.

b) Enviaran las notificaciones fundadas y motivadas.
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c) Usaran lenguaje incluyente con el objeto de asegurar un acceso a la
justicia sin discriminacion.

d) Realizaran las audiencias, comparecencias o cualquier actuacion donde se
requiera que las partes estén presentes, resguardando la integridad fisica
y psicoemocional de la presunta victima, usando medios electronicos. En
los casos que proceda se llevara a cabo la conciliacion, de acuerdo con los
criterios normativos vigentes, considerando las excepciones en caso de
violencia®®.

e) Implementaran medidas de proteccion, las cuales tienen como finalidad
proteger la integridad fisica y psicolégica de las presuntas victimas, de
acuerdo con su marco legal de actuacion.

f) Aplicaran el enfoque de derechos humanos en el procedimiento y en las
resoluciones, empleando los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad, la interpretacion
conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
tratados internacionales, con especial consideracion al Convenio 190 de la
OIT, favoreciendo en todo momento a la persona. Por lo tanto, se utilizaran
los estandares internacionales y nacionales en la materia para el respeto
de sus derechos humanos.

g) Aplicaran el enfoque de género, diferencial y especializado, por lo que se
tomara en cuenta la vulnerabilidad de las presuntas victimas y su
interseccionalidad, asi como el derecho especifico aplicable.

h) Se aplicara el enfoque psicosocial, lo cual implica considerar el contexto
de los hechos y los cambios en sus esferas de vida antes y después de los
hechos (relacional, creencias basicas, fisico y psicoemocional, y proyecto
de vida).

i) En los casos procedentes se aplicara la perspectiva de género
considerando: a) el contexto laboral (ejercicio de poder, desigualdad de
oportunidades, estereotipos, violencia reiterada y sistematica, tipo de
relacion laboral, ubicacion); b) el contexto personal de la presunta victima
considerando la vulnerabilidad y la interseccionalidad que puede
presentar; las afectaciones o impactos en diversas esferas de su vida, con
la finalidad de implementar medidas de proteccion, y recibir atencion
especializada médica, psicologica y juridica; c¢) ausencia del
consentimiento respecto de los casos de violencia sexual, ya sea por
hostigamiento sexual o acoso sexual; d) valoracion de la prueba aplicando
los criterios convencionales en la materia y, €) resoluciones con analisis
transversal de esta perspectiva, y aplicacion de criterios convencionales.

j) Las instancias de atencion e investigacion, siempre y cuando asi los
precise su marco legal de actuacion, podran contar con pruebas periciales

6 Ley Federal del Trabajo. Articulo 684-E. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de abril de
2024; Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 52, fraccion IX. Ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2024. México.
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en materia de psicologia forense, que soporten el contenido de otras
pruebas, con la finalidad de documentar adecuadamente el dano
psicoemocional derivado de la violencia y acoso en el mundo del trabajo.

k) En los casos de violencia y acoso en el mundo del trabajo, se analizara el
desarrollo de los hechos en el lugar de trabajo, el trayecto, reuniones o
festividades, comisiones y/o viajes laborales.

l) El procedimiento para la atencion de los casos por violencia y acoso en el
mundo del trabajo del IMSS seguira el desarrollo contemplado en la
normatividad especifica, no obstante, de forma general se contemplan los
siguientes elementos:

1. Presentacion del escrito del caso.
2. Gestionar, con debida diligencia, la contestacion del escrito por
parte de la persona o personas presuntamente responsables.
3. Informar la competencia, incompetencia o la prevencion
correspondiente.

Llevar a cabo las audiencias correspondientes.

Desahogar las pruebas.

Se emitiran los alegatos correspondientes en los procesos que asi lo

contemple su marco legal de actuacion.

7. Analisis de los hechos narrados del caso y del contexto en que
sucedieron y la valoracion de los elementos adicionales para la
determinacion del asunto con los enfoques aplicables para su
analisis y los criterios vigentes convencionales en derechos
humanos.

8. Resolver la determinacion de la existencia o no existencia de
acciones o conductas que constituyan violencia y acoso en el
mundo del trabajo por parte de la persona o personas
presuntamente agresoras.

9. Analizar las medidas de proteccion que dicten las autoridades
competentes y la sancidbn o sanciones correspondientes, que
pueden implementarse.

10. Implementar y dar seguimiento en la aplicacion de las medidas y de
las sanciones correspondientes.

11. Informar a la presunta victima de los avances respecto a su caso.

o U1 A

El plazo para la tramitacion de un caso dependera de los tiempos marcados en la
normatividad especifica de cada procedimiento de las instancias de atencion e
investigacion y contempla desde la presentacion hasta la notificacion de la
determinacion correspondiente.
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3.3 Instancias de atencién en salud integral para casos de acoso y violencia del
IMSS

La instancia de atencion especializada en materia de salud corresponde a los
SPPSTIMSS, por lo que las instancias de atencion de primer contacto y de
atencion e investigacion podran canalizar a las personas trabajadoras que sean
presuntas victimas, con la finalidad de recibir atencion meédica, psicoldgica y
social. En los casos donde no existan modulos, se realizard la atencion meédica
integral que incluya atencion a la salud fisica y mental en la unidad médica que
corresponda, segun su adscripcion.

En areas de posible violencia y acoso en el mundo del trabajo, todas las instancias
de atencion e investigacion del IMSS consideraran dentro de sus resoluciones la
necesidad de la atencion medica integral especializada para garantizar la no
repeticion de las conductas realizadas por parte de la persona agresora
responsable, siemprey cuando continde con su relacion laboral.

Las instancias competentes en materia de salud integral para casos de violencia y
acoso en el mundo del trabajo del IMSS deberan realizar su proceso de atencion
considerando lo siguiente:

a) Aplicaran el enfoque de derechos humanos, psicosocial, de género, diferencial
y especializado en la atencion y en el tratamiento.

b) Contaran con personal especializado en materia de atencidn a la violencia y
atencion psicosocial.

c) Contaran con guias especializadas en atencion psicosocial y en casos de
violencia y acoso en el mundo del trabajo.

d) Brindaran atencion especializada preventiva en el personal que presente
factores psicosociales que afecten su desempeno en las actividades laborales
con base en la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion.

3.4 Instancias externas de atencién a la violencia

Todos los mecanismos de atencion del IMSS en materia de violencia y acoso
tendran la obligacion de orientar a las personas trabajadoras presuntas victimas,
respecto de las instancias externas para la atencion a la violencia en los casos
procedentes (ver tabla 1)
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CDMX vy en cada
estado).

Elemento Instancia Descripcion

Denuncias Ministerio PuUblico en | Cuando se presenten conductas
las Fiscalias | consistentes en delitos tipificados
Generales de | por el Codigo Penal Federal o
Justicia. local.

Elementos  de | Ministerio Publico en | Cuando la persona trabajadora

riesgo a la | las Fiscalias | refiere que hay amenazas contra

integridad fisica | Generales de Justicia | la integridad fisica derivado de
CONAVIM tipos y modalidades de Ila
INMUJERES (Lunas | violencia.

Ademas, requiere el servicio de un
refugio.

Medidas de

Comisiones

Cuando ya cuenten con recursos

especializada

Sociedad.

atencion Ejecutivas de | legales interpuestos ante la
inmediata y de | Atencidn a Victimas | Fiscalia o las Comisiones de
Atencion a|federal y en las|Derechos Humanos y requieran
Victimas entidades servicios especializados de

federativas. asesoria juridica, atencion médica,

psicologica y social.

Atencion INMUJERES Cuando las personas trabajadoras
Psicosocial Organizaciones de la | no quieran asistir a los servicios

internos de atencion de
SPPSTIMSS, se podra referir a
instancias publicas o privadas

periodo de
adiestramiento en
una especialidad que
reciben las personas
trabajadoras, asi
como meédicas vy
meédicos residentes.

especializadas en atencion
psicosocial a la violencia.
Instituciones Todas las | Cuando la Nnaturaleza del
Educativas instituciones problema necesite la
educativas gue | participacion de las instancias del
formen parte de los | IMSS y se requiera dar vista a la
convenios del IMSS | Institucion Educativa para que, en
en funcion del | el marco de sus atribuciones,

realice la
correspondiente.

investigacion

Tabla 1. Instancias externas de atencion a la violencia.
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3.5 Organo Interno de Control Especifico en el IMSS

El Organo Interno de Control Especifico en el IMSS (OICE) es una instancia
externa dependiente de la Secretaria de la Funcion Publica, sus funciones
corresponden a una autoridad orientadora, investigadora, sulbstanciadora vy
resolutora sobre las faltas que generan responsabilidad administrativa de los
servidores publicos. En este tenor, las personas trabajadoras podran solicitar
atencion por las siguientes vias:

1. Atencion presencial en Avenida Revolucion no. 1586, Colonia San Angel, D.T.
Alvaro Obregon, C. P. 01000, Ciudad de México.

2. Atencion telefonica en el nUmero 8006232323 opcion 6.

3. Denuncia en el Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) en la
siguiente liga https://sidec.funcionpublica.gob.mx

4. Remitir correo electronico a la persona Titular del Area de Quejas.

Para efectos del presente Protocolo, una vez concluidas las diligencias de
investigacion en las areas institucionales del IMSS y determinada la presunta
responsabilidad de la persona agresora, se dard vista al Organo Interno de
Control Especifico en el IMSS, acompanado de las constancias certificadas que
desprendan la comision de la conducta atribuida, acorde al articulo 93 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas. Asimismo, se podra dar vista en
funcion del articulo 83 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, o como lo indique su marco legal de actuacion especifico, previo
consentimiento obtenido de la presunta victima.

3.6 De las diversas medidas

Existen diferentes medidas enfocadas a la proteccion de las presuntas victimas y
a la "no repeticion” de los hechos constitutivos de violencia y acoso en el mundo
del trabajo, en este sentido, la instancia del IMSS que puede emitirlas es el
Comité de Etica. Respecto de las instancias externas, estas pueden ser emitidas
por el OICE en el IMSS, de acuerdo con su marco legal de actuacion.

3.6.1 Medidas de proteccidén

En caso de que las presuntas victimas refieran elementos que pongan en riesgo
su integridad fisica, de conformidad con el marco legal de cada instancia de
atencion e investigacion y mediante la aplicacion de los principios rectores
establecidos en el presente Protocolo, se debera orientar a la presunta victima
con el fin de que acuda ante la autoridad competente, quien, en el marco de sus
atribuciones, brindara las medidas de proteccion de naturaleza jurisdiccional.
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3.6.2 Medidas de no repeticiéon

De conformidad con la Ley General de Victimas las medidas de no repeticion son
aquellas que se adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto
de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir y evitar la repeticion de
actos de la misma naturaleza. Se establecen de manera enunciativa mas no
limitativa las medidas consistentes en®”

1. Garantizar gue los procedimientos institucionales de prevencion, atencion
y eliminacion de la violencia y acoso en el mundo del trabajo se ajusten a la
politica publica de derechos humanos del IMSS.

2. La formacion, capacitacion y sensibilizacion, de modo prioritario vy
permanente de las personas servidoras publicas.

3. La promocion de la observancia de los codigos de ética y de conducta.

4. La manifestacion explicita de la cero tolerancia a conductas por
hostigamiento y acoso en el mundo del trabajo.

5 La implementacion de las medidas de prevencion enmarcadas en el
presente Protocolo.

6. La intervencion en sensibilizacion y capacitacion inmediata ante la
presentacion de un caso por violencia y acoso en el mundo del trabajo.

7. El seguimiento de las politicas publicas relacionadas con la atencidon a la
violencia.

8. Las que determinen las instancias jurisdiccionales, la Comision Nacional de
Derechos Humanos, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion y
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Para efectos del presente Protocolo, las areas competentes en la
implementacion de las medidas de no repeticion corresponden a la Direccion
Juridica, Direccion de Administracion, Direccion de Finanzas, Direccion de
Prestaciones Médicas y al Comité de Etica, en el marco de sus atribuciones.
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CAPITULO 4. ELIMINACION

Capitulo 4. Eliminacion

4.1 De la Comision Bilateral para la Prevencion, Atencidon y Eliminacion de la
Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo del IMSS

La Comision Bilateral es la encargada de:

l. Elaborar, revisar y/o actualizar el Protocolo de forma ordinaria cada ano y
en caso de ser necesario, de forma extraordinaria cuando asi lo acuerde la
Comision Bilateral.

1. Elaborar y aprobar los documentos normativos e instrumentos de apoyo
para la implementacion del Protocolo.

1. Establecer las estrategias para la construccion de un clima laboral libre de
acoso vy violencia en el mundo del trabajo del IMSS, en el que prevalezcan
los derechos humanos, la no discriminacion y la igualdad sustantiva, con
base en la informacion que el Instituto proporcione.

V. Promover que, en la normatividad, tramites y servicios institucionales,
encaminados a la prevencion, atencion y eliminacion de la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo del IMSS, se implementen los enfoques de
derechos humanos;, de género, diferencial y especializado; asi como el
psicosocial y los principios rectores establecidos en el Protocolo.

V. Realizar las acciones pertinentes para el diseho de un sistema de
informacion que provea de los datos necesarios para la toma de decisiones
y la implementacion de proyectos y programas para la eliminacion de la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo del IMSS.

VI. Elaborar y aprobar el Programa Anual de Trabajo de la Comision Bilateral,
asi como llevar a cabo las acciones necesarias para su cumplimiento.

VII.  Implementar los mecanismos necesarios para la instalacion de
Subcomisiones Bilaterales.

VIII.  Establecer las reglas de organizacion y funcionamiento de la Comision

Bilateral y de las Subcomisiones Bilaterales.

IX. Normar las acciones propias de la Comision Bilateral y de las
Subcomisiones Bilaterales.

X. Asesorar y dar seguimiento a las Subcomisiones Bilaterales.

XI. Coordinar por conducto de la Secretaria Técnica, las acciones necesarias
para atender los informes y requerimientos especificos que emitan y/o
soliciten las instancias y organismos protectores de derechos humanos,
relacionados con la operacion de la Comision Bilateral.

44 Protocolo para la prevencion, atencién y eliminaciéon de la violencia y el acoso

en el mundo del trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social.




TRANSITORIOS

PRIMERO. El| presente Protocolo fue aprobado por acuerdo de la Comision
Bilateral para la Prevencion, Atencion y Eliminacion de la Violencia y el Acoso en
el Mundo del Trabajo del IMSS, en su tercera sesion ordinaria, llevada a cabo el 20
de junio de 2024.

SEGUNDO. Entrara en vigor el dia de su acuerdo de aprobacion.
TERCERO. Se publicara en los sitios oficiales del IMSS y del SNTSS.
CUARTO. Las instancias de atencion e investigacion deberan emprender

acciones para armonizar sus procedimientos a lo dispuesto en el presente
protocolo, atendiendo al principio de progresividad de los derechos humanos.
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