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cQue es Guiando
Tu Denuncia?

Es una herramienta digital orientativa que facilita la
identificacion de instancias y canales para denunciar delitos
por hechos de corrupcion, faltas administrativas, danos y
perjuicios a la Hacienda Publica y vulneraciones al Cédigo
de Etica de la Administracién Publica Federal o al Cédigo
de Conducta del IMSS, que involucran a personas
servidoras publicas o particulares que tienen relacion con

el IMSS.
cComo encuentro a GTD?

Tramites Gobierno Q

Inicio Conoce al IMSS Directorio Contacto ciudadano

Transparencia

Pro ion Personal , .
e oteccion de Datos Personales I L

Inicio alain® Guiando tu denuncia ar? de denuncia Contacto

Si tienes dudas o inquietudes
sobre como iniciar y dar

25
g - . . 4
seguimiento a tu denuncia:
Contacta a los diferentes canales )
e instancias de denuncia. "
Ig

Visita la seccion “Contacto”.

—

\_ J

El micrositio Guiando Tu Denuncia se encuentra
dentro del sitio web oficial del IMSS, en el
apartado “IMSS Transparente”.
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¢Como se compone GTD?

- O N A

$ % Gobierno de

Y Tramites  Gobierno Q

Inicio  Conoce al IMSS  IMSS Transparente Directorio Contacto ciudadano

IMS5

Actos contrarios  Clasificacion ;Como Herramientas
Inicio a la integridad de actos denunciar? de denuncia Contacto

Si tienes dudas o inquietudes
sobre como iniciar y dar
seguimiento a tu denuncia:
Contacta a los diferentes canales
e instancias de denuncia.

Visita la seccion “Contacto”.

Guiando Tu Denuncia cuenta con 6 pestanas:

&

a) Inicio
b) Actos Contrarios a la Integridad
c) Clasificacion de actos

d) ;:Como denunciar?

e) Herramientas de denuncia
f) Contacto

?

=
o
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Pestana: Inicio.

Actos contrarios
a la integridad

Herramientas
de denuncia

Clasificacion ;Como
de actos denunciar?

Inicio Contacto

Esta plataforma orientativa proporciona informacion sobre las
distintas instancias y canales para denunciar actos contrarios a la
integridad de personas servidoras publicas o particulares
relacionados con el IMSS, como delitos por hechos de
corrupcion, faltas administrativas, presuntas vulneraciones al
Codigo de Etica o el Cédigo de Conducta y dafios o perjuicios a
la Hacienda Publica.

Pasos para navegar:

1. Identifica qué conducta quieres denunciar y cual es su fundamento

legal. Actos contrarios a la integridad.

2. Clasifica la conducta en un tipo de acto: delito, falta administrativa,

presunta vulneracion o dafnos o perjuicios a la Hacienda Publica.

tipo. Clasificacion de Actos.

3. Elige la instancia o canal idéneo para presentar tu denuncia. zCémo
denunciar?

4. Revisa material que puede ser de utilidad a
Herramientas de Denuncia.

\ 5. Solicita orientacion o canalizacion con autoridades. Contacto.

momento de denunciar.

J

Presenta el objetivo principal del micrositio y los pasos para
navegar en el.

Consulta y descarga el triptico informativo que se encuentra
en la parte de abajo.

o H A

Contacto

Para recibir asesoria o presentar tu denuncia Revisa los cuadernillos

P A - - -
informativos 52 Micrositio
Centro de Denuncia y Atencién Ciudadana T
(CEDAC) de la Fiscalia General de la Repiiblica

y Calle De: Velasco 175, Doctones, Cuauhtémor, » 7 consejos para iniciar y dar
& i, 06720, COMIC seguimiento o tu denuncia

@ 555346 4249 y 800 00 85 400

BB escsisentocacpane.

1 i ‘;;eres&?as pgﬂenu’nucfg: Guiando TuD i : :::r:i:: :ieai?r:uf::is;: letaint:::o ; - - o Algunos consejos para antes
wws | hpeor org mx/swiVFEMOHACEDAC % p o | l enl l\n a s - 1 ¥
s lﬂrm a la integridad? ! ‘ cl ala integridad en el IMSS? b

Sistema de Denuncias Electrénicas (SIDEEL) : i
de la Auditoria Superior de la Federacién « Laimportancia de denunciar I Herramienta que te orienta

Crra. Picacho Ajusco 167, Ampliacién Fuentes i ¥ H
Qo N, viry, cone JiESEcoRsemancie para presentar denuncias por
g? oty - actos contrarios a la

integridad

después de denunciar:

-

e

=

1. Solicita asesoria a las instancias

* Guia para la recopilacién de

Organo Interno de Control del IMSS pruebas
Aw. Revolucion 1586, San Angel, Alvaro

Sl Obragba, 01000, COMX ﬂ
o 800 623 2323 opcidn & @ ﬂ

. iConoce
Sistema Integral de Dgnun(la‘s‘ Cludada“nas Q = dénde y como
(SIDEC) de la Secretaria de Anticorrupcién y denunciar'
Buen Gobierno .

Av. Insurgentes Sur 1735, Guadalupe Inn,
www.imss.gob.mx/guiando-tu-denunci

1)

= &

Unidad de Integridad
y Transparencia

2% Alvaro Obregbn, 01020, COMX.

@aﬂun?a.‘wymmm axt. 2000, 3000 y 2164

wwa| htipsisides buengobierno gobms

| - =1 1
iTu denuncia 3 | iDenunciar

Comité de Etica del IMSS (CEIMSS) | es tu deber!
Manuel Villalongin 117, 6° piso, ala oriente | ) B

S Cuauhtémec, 06500, CDMX

o 55 5629 0200, ext. 13661
GOBIERNO DE
- \D)

2 comite stcamimss gob mx v Disponible para todas las personas: personal del IMSS,
Q resvencon by fimes. gabms uswarios, derechohabientes o piblico en general. M E x I C 0

IMSS

iVisita GTD y sigue los siguientes
pasos para presentar tu denuncia!

1. Identifica el acto:
Ingresa a la pestafia "Actos contrarios a la
integridad®, donde encontrards una tabla con
descripciones claras de cada tipo de acto, los
ordeénamientos que lo regulan, y las sanciones
aplicables.

2. Clasifica el acto:
Una vez identificado el acto y su base legal,
dirigete a la pestafia "Clasificacién de actos”.
Ahi podrds conocer sus caracteristicas y los
canales o instancias correspondientes para
presentar tu denuncia, segin la normativa
wMigente.

"

s

3. Elige el canal adecuado para

denunciar:
En la seccién “zCémo denunciar? encontraras
informacién  sobre los  distintos  canales
disponibles, sus caracteristicas y los pasos para
presentar tu queja o denuncia de manera
correcta.

4. Consulta materiales de apoyo:
Si tienes dudas, visita la seccién "Herramientas
de denuncia”, donde encontrards recursos
informatives que te ayudardn a comprender
mejor el proceso y a preparar tu denuncia.

5. Solicita orientacion:
En la pestafia "Contacto™ encontrards los datos
de las instancias responsables para recibir tu
denuncia, asl como de otras autoridades
especializadas que pueden asesorarte y dar
SEQUIMento a tu Caso.

i

o%de denuncia responsables de
G = investigar.

—

2. Describe y respalda tu denuncia

%’ con toda la informacién y evidencia
ue puedas.
- P

. 3. Dale seguimiento y de ser el
S e caso solicita folio de consulta para

. conocer los avances y la resolucion,

:'7 4. Nadie puede pedirte dinero.

W Todos los procesos de denuncia son
== gratuitos.

1

5. Puedes solicitar el anonimato al
presentar una denuncias.

Guiando Tu Denuncia



http://www.imss.gob.mx/
http://www.imss.gob.mx/
http://www.imss.gob.mx/guiando-tu-denuncia
http://www.imss.gob.mx/guiando-tu-denuncia
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/guiando/2025-Triptico-Informativo.pdf

Pestana: Actos
Contrarios a la Integ

ridad.

Actos contrarios  Clasificacién ;Como Herramientas
a la integridad de actos denunciar? de denuncia

Inicio Contacto

Actos contrarios a la
integridad

Aqui encontraras los Actos contrarios a la integridad ordenados por sancion, de acuerdo con la normativa vigente de manera enunciativa mas no
limitativa. Revisa la lista despegable, deslizando hacia abajo.

Sanciones

Actos contrarios a la integridad

&
(2]
omendaci
Comité
ica del IMS

S

e

'S
fste]

s

(e
sl el

]

et
i)

En esta pestana puedes identificar la conducta que quieres
denunciar dentro del listado de actos contrarios a la
integridad, asi como las sanciones correspondientes de cada
acto.

También dispone de un buscador para localizar facilmente un
acto contrario a la integridad, empleando palabras clave que
se relacionen con el mismo. Por ejemplo, al ingresar la
palabra “moche” se mostraran los actos relacionados, como
cohecho y soborno.
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Sanciones
i “a pintyty i &
Actos denunciables £ | !
Prision Sancién Destitucion Suspension Inhabilitacién Amonestacién Recomendacion
ccccccccc temporal publica o del Comité de

privada Etica del IMSS

Organo Interno de Control /SIDEC
Disponible para publico en general y personas servidoras publicas.

Centro de Denuncia y Atencién Ciudadana de la FGR (CEDAC) i ) - . A . DEfl“lClon
: . P . - asos para realizar denuncia
Disponible para publico en general y personas servidoras publicas.

o - B , 7 Normativa
Direccion Juridica IMS5. Oficina de Investigaciones Laborales T I e 1 ’

Disponible para personas trabajadoras del Instituto y publico en
general.

‘Instancias de denuncia

Comité de Etica del IMSS (CEIMSS)

Disponible para personas trabajadoras del Instituto y publico en
general.

\_ J

Al dar click en algun acto enlistado, se despliega: su
descripcion, la(s) referencias normativas y los “pasos para
realizar denuncia” que te dirigen a las instrucciones para
presentar tu denuncia ante la instancia correspondiente.

En la parte superior se muestran las sanciones por cometer
un determinado acto; verifica que tipo de sanciones le aplican
y revisa con atencion las definiciones que estan en la parte
inferior de la pestana.




Pestana: Clasificacion
de Actos.

Actos contrarios  Clasificacion ;Como Herramientas
Inicio a la integridad de actos denunciar?  de denuncia Contacto
Existen cinco tipos de actos contrarios a la integridad de acuerdo con la

g‘l.
normativa aplicable. A continuacion, selecciona un tipo de acto para que , ‘

puedas conocer sus principales caracteristicas y las diferentes instancias _
0 canales en los que puedes presentar tu denuncia.

= Delitos por hechos de corrupcién.
Delitos por hechos de corrupc S=
Son actos u omisiones realizados por personas servidoras plblicas o particulares para

obtener un beneficio utilizando un cargo o comision a costa del interés publico.

Clasificacion de actos

Danos o perjuicios a la Hacienda Publica Federal o

al Patrimonio del IMSS. _
Se establecen en el Titulo Décimo del Libro Segundo, del Codigo Penal Federal, y en los

capitulos correspondientes de los codigos penales estatales.

Recuerda: la tentativa de delito también es susceptible de sancién vy la puedes denunciar.
(Revisa el articulo 12 del CPF).

Faltas administrativas.

: o Puedes iniciar la denuncia en:
Presuntas vulneraciones al Codigo de Conducta

del IMSS y el Codigo de Etica de la Administracion
Publica Federal.

Centro de Denuncia y Atencion Ciudadana

n Pasos para realizar denuncia
de la FGR (CEDAC) [ P ]

Incumplimientos laborales.

(U S

J

Clasifica la conducta que quieres denunciar en un tipo de
acto: Delitos por hechos de corrupcion, Danos o perjuicios
a la Hacienda Publica o patrimonio del IMSS, Faltas
administrativas, o Incumplimientos laborales. Recuerda
gue una misma conducta puede clasificarse en mas de un
tipo.
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Pestana: ;
denunciar?

;Donde y cOmo denunciar una falta
a la integridad?

Selecciona alguno de los canales e instancias disponibles y conoce las
caracteristicas para presentar tu gueja o denuncia.

) 5 CEDAC - Centro de Denuncia y Atencion Ciudadana de la FGR
CEDAC - Centro de Denuncia y Atencion y ' |

Ciudadana de la FGR

1. Disponible para publico en general y personas servidoras publicas.

i;?:EEL - Sistema de Denuncias Electnonicas e 2. Ingresa al portal de la FGR https://fgrorg.mx/es/FEMDH/CEDAC y presiona “Ir a formulario™.

3. Llena los datos de ubicacion de tu denuncia y el CAPTCHA, al finalizar, acepta los términos del aviso de
. _ -l privacidad y presiona “continuar”.

OIC - Organo Interno de Control del IMS5

4. Ingresa los datos en los campos marcados como obligatorios y el sistema te otorgara un folio de
seguimiento.

SIDEC - Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas de la SABG 5. Para conocer mejor el procedimiento penal, consulta el Codigo Nacional de Procedimientos Penales:

https//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP.pdf

CEIMSS - Comité de Etica del IMSS

Dwruncis ain |8 Dacsl is Coyraral de s Sepublecs

6. {Revisa nuestra infografia sobre el proceso de
denuncia penal!
Infografia denuncia penal

Laborales - Divisién de Investigaciones Laborales . . .
(Nivel Central), Jefatura de Servicios Juridicos ' =
(OOAD), y Division de Asuntos Juridicos (UMAE)

\_ /

Muestra los canales e instancias disponibles ante los que
puedes presentar tu denuncia. Da click en alguna de ellas y
conoce los detalles del proceso y etapas de denuncia.

" oMW A

;Dénde y como denunciar una falta [ 4
a la integridad? |q

Selecciona alguno de los canales e instancias disponibles y conoce las
caracteristicas para presentar tu queja o denuncia. - r-ﬂ

CEDAC - Centro de Denuncia y Atencion Ciudadana de |la FGR

CEDAC - Centro de Denuncia y Atencion
Ciudadana de la FGR

1. Disponible para pablico en general y personas servidoras publicas.

SIDEEL - Sistema de Denuncias Electrénicas de la

ASF 2. Ingresa al portal de la FGR https://ffgrorg.mx/es/FEMDH/CEDAC y presiona “Ir a formulario”.

3. Llena los datos de ubicacion de tu denuncia y el CAPTCHA, al finalizar, acepta los términos del aviso de
: _ privacidad y presiona "continuar”.
OIC - Organo Interno de Control del IMSS

4. Ingresa los datos en los campos marcados como obligatorios y el sistema te otorgara un folio de
seguimiento.

SIDEC - Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas de la SABG

5. Para conocer mejor el procedimiento penal, consulta el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales:
https//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP.pdf

CEIMSS - Comité de Etica del IMSS

Dewnuncls amiv |8 Pecsl s Coraral da s Sapuble s

6. {Revisa nuestra infografia sobre el proceso de
denuncia penal!
Infografia denuncia penal

Laborales - Division de Investigaciones Laborales
[Mivel Central), Jefatura de Servicios Juridicos
(OOAD), y Division de Asuntos Juridicos (UMAE)
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Pestana: Herramientas
de Denuncia.

Actos contrarios  Clasificacion ;Como Herramientas
Inicio 3 laintegridad de actos denunciar? | de denuncia | Contacto

Aqui encontraras distintos documentos que te ayudaran a denunciar:

GUIANDO TU DENUNCIA GUIANDO TU DENUNCIA GUIANDO TU DENUNCIA Guiando Tu Denuncia
. . . . Cuadernillo informativo
conSQJOS para l“lClar Cuadernillo informativo "
y dar seguimiento ¢ Te da miedo sufrir represalias por Laimportancia de denunciary sus re%g:; Igf;{ gr:ade
a tu denuncia denunciar faltas a la integridad? COTLSCCRONCAs oruebas

Unidad d-g’lntegridad y Tranqu.reqcia

Coordi

Division para la Deteccion y Prevencion de Riesgos

N Y,
Este apartado contiene materiales como cuadernillos

informativos e infografias, entre otros, que funcionan
como guias de uso y te ayudaran a conocer mas sobre la

cultura de la denuncia.

4 v
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Contacto —

a7

Te presentamos la siguiente informacion para que, en caso de dudas
o inguietudes sobre como iniciar y dar seguimiento a tu denuncia,
puedas contactar a los diferentes canales de denuncia:

Organo Interno de Control del IMSS

Direccidn: Teléfono: Sitio web
Ay, Bevolucidn 1586, San Angel, Alvaro Obregdn, 800 023 2323 http:www.imss.gob,

1000, Ciudad de México. apcion 6. mx/transparenciafoic

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SIDEC)

M1

Direccidn: Teléfono: Sitio web Correo electrénico
Ay Insurgentes Sur 1735, PB Moadulo 3, Cuadalupe Inn, Interior de la Republica https:{sidec.buengobi contraloriasociali@funcionpublica.g
Abvaro Obregdn, 01020, Ciudad de México. 001 28 700 erno.gob.mx/#!/ ob.mx
Ciudad de México
2000 2000 extension
2000, 3000 v 2164,
Centro de Denuncia y Atencion Ciudadana de la FGR (CEDAC)
Direccion: Teléfono: Sitio web Correo electréonico
Calle Dr. Velasco, ndmero 175, Colonia Doctores, Demarcacicn 55 5346 4249 https:/ffgr.org.mxfes/F atencionfgri@fgr.org.mx
erritorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06720, Ciudad de Meéxico. EMDH/CEDAC servscom@figr.org.mx

/

Pestana: Contacto.

En la ultima pestana encontraras: direcciones, teléfonos,
sitios web y correos electronicos de las instancias ante

las que puedes realizar

orientacion.

Del mismo modo,

una denuncia vy

se muestran algunos

recibir

contactos

especializados de interés que podrian ser de utilidad.

Pariférico Sur Mo, 34659, Col. San Jerdnimo Lidice, alcaldia

fMagdalena Contreras, TP, 10200, Cludad de Mexico.

Direccidn:

Loandres Mo 247, Colonla Juarez, Alcaldia Cuauhtemaoc, CF

06600, Ciludad de Méx

Comisign Macional de Arbitraje Médico ([CONAMED)

Direccidn:
M. Marina Nacional Na. 60, Pisa 14, alcaldia Miguel Hidalgo, Cal

lacuba, TR 11410, Cludad de Maxico

55456 681 3125

o 300 TS 20005

Consejo Macional para Prevenir la Discriminacién (COMAPRED)

Teléfono:

5552 62 14 90

y BOO %43 3055
con horario de

atencion de lunes a

jueves de 09:00 a 1730

haras ¥ Wiernes de

0900 a 1530 horas

Teléfomo:
55 5420 OO0

opcidn 1.

https:/fatencicnciudad

ana.cndhn.org.umx’

Sitio web

hittps:/fwwaiconapred.

org.mx/gquejas/present

a-tu-gueja-en-linea/

Sitio web

hittps:hwwawgobomxfc

= B = IR, I ’ f

Contactos especializados - - <
L ( ]

Ponernos a tu disposicion los siguientes sitios de interés gue también rd

te podrian ser de utilidad: ﬂ__] - = =

Comisign Macional de los Derechos Humanos [CMDH)

Drireccidn: Teléfono: Sitio web

Correo electrénico
arientacionf@conamed.gob.mx

onamed/articulos/tien

es-una-queja-por-la-

atencion-medica-
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Para conocer mas sobre la
presentacion de denuncias ingresa a:

http://www.imss.gob.mx/guiando-tu-

denuncia k

DE NUESTRA
POLITICA DE

Unidad de Integridad y Transparencia

Coordinacion de Integridad Institucional
Division para la Deteccidn y Prevencion de Riesgos
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